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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartao-resposta devera ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericao de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.

|
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LEGISLACAO

01 Com base nas afirmativas acerca da Administragdo Publica Federal, marque (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() A Administragdo Publica Direta e Indireta deve considerar na pratica dos atos administrati-

vos os principios da legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
() O servidor publico estavel perdera o cargo em virtude de sentenca penal condenatoria.

() Se um servidor publico estavel tiver seu cargo extinto, ficara em disponibilidade e tera

garantida remuneragdo até seu adequado aproveitamento em outro cargo.

() Como condigdo para a aquisicdo da estabilidade, o servidor publico podera ter que se sub-
meter a avaliacdo de desempenho.

() Sem prejuizo da agdo penal cabivel, os atos de improbidade administrativa acarretarao na
suspensao dos direitos politicos, na perda da funcao publica, na indisponibilidade dos bens e no
ressarcimento ao erario.

a)F,F,V,F, V
b FEFEV,V,V
o V,V,EFEV
d)V,F, V,F, F
e FV,V,V,F

02 pode-se afirmar, a partir da Lei n° 8112/90:

a) A partir da posse do servidor, ele esta sujeito ao estagio probatdrio de trinta e seis meses,

periodo durante o qual sera avaliada sua aptiddo e capacidade.
b) O servidor nao aprovado no estdgio probatorio sera demitido.
¢) O servidor perderd o cargo em virtude de sentenca judicial condenatoéria transitada em julgado.

d) Com a aprovacdo no estdgio probatorio, o servidor poderad exercer quaisquer cargos de
provimento em comissdo ou fungdes de direcao, chefia ou assessoramento no 6rgao ou entidade

de lotacao.

e) Aproveitamento ¢ a investidura do servidor em cargo de atribui¢des e responsabilidades
compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada

em inspecao médica.
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03 Com relagdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n® 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) A administracao do Instituto Federal ¢ do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi, na capital

do estado.

¢) Podera se candidatar ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores
estaveis da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e que possua o titulo
de doutor.

d) O Instituto Federal ¢ organizado multicampi, sendo que, no que diz respeito a pessoal,
encargos sociais e beneficios dos servidores, a proposta orcamentaria anual nao ¢ identificada
por campus.

e) O Colégio de Dirigentes e o Conselho Superior sdo 6rgaos consultivos do Reitor.

04 Com base na Lei n° 11.892/08, assinale a alternativa CORRETA:

a) Os Institutos Federais oferecem cursos superiores de tecnologia visando a formagdo de

profissionais das areas de engenharias para a atuacao no setor industrial.

b) E objetivo dos Institutos Federais formar profissionais técnicos especializados para atender ao

mercado industrial e de tecnologias.

¢) E objetivo dos Institutos Federais a ministragdo de cursos para jovens com vistas a capacitacao

para o mercado de trabalho.

d) O Instituto Federal deve garantir no minimo cinquenta por cento de suas vagas para o ensino

médio técnico integrado.

e) E finalidade dos Institutos Federais ser centro de referéncia de ensino médio técnico integrado

entre as institui¢des publicas de ensino.

05 No que concerne aos niveis e modalidades de educagao e ensino, previstos na Lei n® 9394/96,

pode-se afirmar que:

a) A educagdo basica ¢ formada pela educagdo infantil e pelo ensino fundamental.

b) A educagdo escolar compde-se de educacao basica, média e superior.

¢) A escola podera reclassificar os alunos tendo como base as normas curriculares gerais.

d) A educagdo basica tem a finalidade de desenvolver o educando para o exercicio da cidadania,
sendo a educagdo média e média técnica meios para progressdo no trabalho e em estudos

posteriores.

e) O calendario escolar do ensino basico deve ser obedecido em todo o territério nacional, com

a previsao de dois ciclos de férias escolares, em julho e em janeiro.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

06 com relagdo ao conceito e classificagdo dos stakeholders por Hitt (2008), julgue os itens a seguir:

I) Stakeholders sdo pessoas e/ou grupos que podem afetar e sdo afetados pelos resultados

estratégicos obtidos e que tem reivindicagdes aplicaveis no tocante ao desempenho da empresa.

IT) As partes envolvidas nas operagdes de uma empresa podem ser divididas em pelo menos trés
grupos. Esses grupos sdo: os stakeholders do mercado de capitais, os stakeholders do mercado

de produtos e os stakeholders organizacionais.

III) Os empregados — os stakeholders organizacionais de uma empresa — esperam que esta
ofereca um ambiente de trabalho dinamico, estimulante e gratificante. Nesse caso, os lideres

estratégicos sao os maiores responsaveis pelo atendimento didrio das necessidades desse grupo.

IV) Os stakeholders do mercado de produtos possuem todos os interesses em comum. No entanto,
os clientes nesse grupo requerem produtos confidveis ao menor preco possivel. Os fornecedores
procuram clientes fiéis que estejam dispostos a pagar o pre¢o sustentavel mais alto pelos bens e

servigos que recebem.

V) Quando uma empresa esta ciente de possiveis ou reais insatisfacdes entre os stakeholders do
mercado de capitais, ela ¢ afetada pela natureza da sua relagao de dependéncia com os mesmos.
Quanto maior e mais importante for a relacado de dependéncia, mais direta e significativa sera
a resposta da empresa. Ou seja, € razoavel esperar que o CEO e os gerentes do alto escaldo da
empresa reflitam sobre o que deve ser feito para melhorar o desempenho financeiro da empresa

a fim de satisfazer stakeholders do mercado de capitais.
Assinale a alternativa que representa somente a(s) afirmativa(s) CORRETAS.

a) Apenas I

b) [l e IV
ol lllelV
d)LILIIeV
e) Apenas IV
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07 0O Boston Consulting Group (BCG), lider em consultoria de gestdo, desenvolveu e
popularizou a matriz de crescimento/participagdo (matriz BCG) com o objetivo de analisar as
diversas unidades de negocio, e respectivas linhas de produtos de uma organizagdo, tendo em
consideragdo a taxa de crescimento do mercado em questdo e a quota de mercado que esses

produtos ocupam.

A matriz BCG ¢ dividida em quatro células, cada uma indicando um tipo diferente de negdcio:

Oportunidades ou
Interrogacéao

&%
‘\

| ol |

VeapD

Ny

Vaca Abacaxi ou
Leiteira Cachorro

Estrela

Crescimento do Mercado (%)

httpiffweans. Portaldomarketing com_br

ﬁarticipacéo de Mercado (%)

E CORRETO afirmar:

a) Animais de estimagdo ou caes: sdo negocios que operam em mercados de alto crescimento,
mas que tem baixas participagdes relativas. A maioria dos negocios inicia-se como ponto de
interrogagdo quando a empresa tenta entrar em um mercado de alto crescimento em que ja exista
um lider. Pelo fato da empresa ter que gastar dinheiro em fabricas, equipamentos e pessoal para

acompanhar o mercado de alto crescimento, exige muito investimento.
b) Vacas leiteiras: s@o negdcios com pequenas participacdes em mercados de baixo crescimento.

c) Estrelas: s3o os produtos que mais vendem em um mercado em rapido crescimento. Ao
contrario das vacas leiteiras, exigem consideraveis investimentos para que alcancem esta boa

performance de vendas.

d) Pontos de interrogacdo sao negdcios maduros, estaveis, com rendimentos altos em um mercado
estabilizado e com pouco investimento por parte da organizacdo. Com isso, geram muito caixa.

Como o negdcio € lider, desfruta de economia de escala e de maiores margens de lucro

e) Abacaxi: estes produtos ainda ndo geram grande receita, mesmo com alto investimento em
marketing e vendas. Costumam estar nessa categoria os produtos recém-lancados ou disruptivos

no mercado, que constituem apostas da empresa.
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08 De acordo com Kotler (2000), as empresas podem utilizar diversas técnicas de determinagao

de precos para estimular compras antecipadas, sendo assim, NAQO ¢ correto afirmar que:

a) Descontos psicoldgicos: esta estratégia envolve o estabelecimento de um preco artificialmente
alto e, entdo, o produto é oferecido com um desconto substancial. Por exemplo “de R$ 559
por R$ 399”. Taticas ilegitimas de descontos sdo combatidas por 6rgados de regulamentacdo do
comércio, mas descontos sobre precos normais sdo uma forma legitima de determinagdo de

pregos promocionais.

b) As estratégias de determinacdo de precos promocionais costumam ser nulas. Quando
funcionam, os concorrentes as copiam e elas perdem a eficacia. Se nao funcionam, desperdicam
verbas da empresa que poderiam ter sido aplicadas em ferramentas de marketing com impacto
de prazo mais longo, como a melhoria da qualidade do produto ou servico ou o fortalecimento

da imagem do produto pela propaganda.

¢) Preco “isca”: supermercados e lojas de departamentos frequentemente reduzem o preco de
marcas conhecidas para estimular um movimento maior nas lojas. Os fabricantes dessas marcas
normalmente aprovam o fato de seus produtos serem usados como “iscas” porque essa pratica
pode fortalecer a imagem da marca e suscitar elogios de outros varejistas que cobram o preco
de tabela.

d) Descontos por quantidade: ¢ uma redugdo de prego para aqueles compradores que adquirem
grandes quantidades de mercadoria. Por exemplo: R$ 3,36 por unidade para menos de cem
unidades, R$ 2,56 por unidade para cento ¢ uma ou mais unidades. Os descontos devem ser
oferecidos indistintamente a todos os clientes e ndo devem superar as economias de custo para a

empresa associadas a venda de grandes quantidades.

e) Preco de ocasido: ¢ quando as empresas estabelecem pregos especiais em certas épocas para

atrair mais clientes.

[5]



09 De acordo com Kotler (2000), o mix de marketing ¢ o conjunto de ferramentas de marketing
que a empresa utiliza para perseguir seus objetivos de marketing no mercado-alvo. Relacione os
componentes do composto de marketing, apresentados na coluna da esquerda, as suas respectivas

variaveis entre as indicadas na coluna da direita.

I) Produto M) Transporte, Cobertura, Variedades

IT) Prego N) Publicidade, Relagdes Publicas, Forca de vendas
IIT) Promogao 0O) Variedade, Qualidade, Garantias

IV) Praga P) Prazo, Descontos, Concessoes

Esta CORRETA a seguinte associagao:
a)l-O,II-P,III-N,IV-M
b)I-0,11—-P, 11 -M,IV-N
Il-M,II-N,III-0,IV-P
d)I-M,II-P, III-N,IV-0
) I-P,II-0O,III-N,IV-M

10 A claboragio deum planejamento de marketing envolve pensar tanto em questdes estratégicas

quanto taticas. Assinale a alternativa que contém, entao, o que € necessario para a sua elaboragao.

a) Decidir as caracteristicas dos produtos (embalagem, rétulo, seguranca, cores, entre outras).
b) Decidir os pregos a serem praticados para os produtos da empresa.

¢) Escolher os canais de distribuicao.

d) Analisar os ambientes externo e interno.

e) Tomar as decisdes sobre o composto de marketing da empresa.

11 Sobre a Governanga Corporativa, assinale a alternativa INCORRETA.

a) As estratégias de governanca corporativa as vezes falham em monitorar e controlar
adequadamente as decisdes da alta geréncia. Essa situagao resulta em mudancas nas estratégias
de governanca em empresas no mundo todo, especialmente no que diz respeito aos esforcos
dirigidos a melhorar o desempenho dos conselhos de administracao.

b) A forma como as empresas monitoram e controlam as decisdes e agdes de seus gerentes de
alto nivel afeta a implementagao das estratégias.

¢) Oportunismo administrativo € a busca dos proprios interesses por meio de logro, ou seja,
artimanhas.

d) Remuneragdo executiva ¢ uma estratégia de governanga que busca alinhar os interesses dos
gerentes de alto nivel e proprietarios por meio de salarios, bonus e remuneragdo de incentivo de
longo prazo, como concessodes e opgdes de compra de acdes.

e) Uma governanca eficaz, que alinhe as decisdes da alta geréncia aos interesses dos clientes,

pode ajudar a produzir uma vantagem competitiva.
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12 Em relacdo aos conceitos basicos de vantagem competitiva, de Michael E.Porter, julgue
como VERDADEIRO (V) ou FALSO (F), de cima para baixo, os seguintes itens:

() Entre os riscos competitivos associados a estratégia de lideranga em custos estdo (1): perda
de vantagem competitiva para tecnologias mais novas, (2) ndo conseguir detectar mudancas nas
necessidades dos clientes e (3) a capacidade dos concorrentes de imitar a vantagem competitiva

da lider por meio de suas agdes estratégicas exclusivas.

() Por meio da estratégia de diferenciagdo, as empresas oferecem aos clientes produtos que
tém caracteristicas diferentes e valorizadas, e que devem ser vendidos a um prego competitivo,
dadas as caracteristicas dos produtos em comparagdo com a combina¢do custo/caracteristica

disponivel no que os concorrentes oferecem.

() Entre os riscos associados a estratégia de diferenciacao, estdo: (1) a decisao de um grupo
de clientes de que as diferencgas entre o produto diferenciado ¢ o bem ou servigo do lider em
custos ndo valem um preg¢o mais elevado, (2) a incapacidade de um produto diferenciado de
criar o tipo de valor pelo qual os clientes estao dispostos a pagar mais, (3) a capacidade dos
concorrentes de oferecer aos clientes produtos com caracteristicas semelhantes as associadas
ao produto diferenciado, porém a um preco menor e (4) a ameacga de falsificacao, com a qual as

empresas produzem uma “imita¢ao” de um bem ou servigo diferenciado.

() Por meio das estratégias com foco na lideranga em custos e diferenciacdo, as empresas
atendem as necessidades de um segmento competitivo estreito, como, por exemplo, grupo
de compradores, segmento de produtos ou regido geografica. Essa estratégia ¢ bem-sucedida
quando as empresas possuem as competéncias essenciais necessarias para oferecer valor a um
segmento competitivo estreito que seja maior do que o valor das empresas que atendem aos

clientes de todo a industria (setor).

() As empresas que buscam vantagem competitiva por meio da estratégia de lideranga em
custos fabricam produtos sem luxo e padronizados para o cliente habitual da industria (setor).
No entanto, esses produtos de baixo custo devem ser oferecidos com graus competitivos de
diferenciagdo. Obtém-se retornos acima da média quando as empresas baixam constantemente
seus custos mais do que seus concorrentes € oferecem aos clientes produtos com prego baixo e

niveis aceitaveis de diferenciagao.

a)F,V,V,F, V
b FFV,EV
OV,V,V,V,V
d)V,V,F,V,V
e FV,EV,V
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13 “Chandler descobriu que as empresas tendem a crescer em padrdes um tanto previsiveis:
primeiro pelo volume, depois pela geografia, em seguida pela integracdo (vertical, horizontal)
e finalmente pela diversificagao produto/negdcio. Ele interpretou suas descobertas para indicar

que os padrdes de crescimento da empresa determinam sua forma estrutural” (Hitt, 2008).

Sobre Estrutura Organizacional, relacione as colunas.

I) Estrutura simples () A autoridade tomadora de decisdo ¢
IT) Estrutura funcional centralizada na sede global da divisdo para
I11) Estrutura multidivisional coordenar e integrar as decisdes e acdes entre

IV) Estrutura divisional global de produto unidades de negécios divisionais.

V) Estrutura combinada ( ) E uma estrutura na qual o proprietario
gerente toma todas as decisdes e supervisiona
todas as atividades, enquanto os funcionarios
servem como extensao da autoridade
fiscalizadora do gerente

( ) E uma estrutura que delineia as
caracteristicas e os mecanismos da estrutura
de regides geograficas mundiais e a estrutura
divisional global de produtos.

( ) E utilizada para implementar as
estratégias no nivel de negdcios. A estratégia
de lideranga em custo exige tal estrutura
centralizada — na qual a eficiéncia de
fabricacdo e a engenharia de processo sdao
enfatizadas.

() Compreende as divisdes operacionais,
cada uma representando um negécio
independente ou um centro de lucros no qual
o principal responsavel corporativo delega
responsabilidades em relacdo as operagdes
do dia-a-dia e a estratégia da unidade de

negocios para os gerentes de divisao.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.

a) L IL 1L, IV, V
b) IV, I, V, 11, 111
o ILIIL V, I, IV
d) IV, 11, V, 111, 1
eV, 1V, 1L, 11, 1

(8]



14 «¢ por meio da lideranca estratégica que as empresas demonstram sua capacidade de
utilizar com sucesso o processo de gestdo estratégica. Na qualidade de lideres estratégicos, os
membros da alta administragdo devem orientar a empresa a trilhar por caminhos cuja meta seja a
formulacdao de uma visdo e de uma missao. Essa orientagdo podera levar a metas que exigirdo de
todos na organizagdo um esforco no sentido de melhorar o desempenho. Além disso, os lideres
estratégicos devem facilitar o desenvolvimento de agdes estratégicas adequadas, bem como
determinar sua forma de execu¢do. Acdes como essas empreendidas pelos lideres estratégicos

culminardo em competitividade estratégica e retornos acima da média” (Hitt, 2008)

Sobre Lideranca Estratégica, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Liderancga estratégica ¢ a capacidade de antecipar, vislumbrar, manter a flexibilidade e capacitar

outros a promover mudangas estratégicas sempre que necessario.

b) Lideranga estratégica ¢ uma forma de lideranca extremamente complexa, porém critica. Nao ¢
possivel formular e implementar estratégias destinadas a geragao de lucros acima da média sem

que haja lideres eficientes.

¢) Na maioria das empresas, a complexidade dos desafios e a necessidade de volumes substanciais
de informacao e conhecimento requerem lideranca estratégica de uma equipe de executivos

d) A equipe de alta administracao ¢ formada por gerentes-chave, os quais sdo responsaveis pela
selecdo e implementacdo das estratégias corporativas.

e) Na sucessdo gerencial, os lideres estratégicos sdao escolhidos apenas no mercado de mao-de-
obra interno. Em fun¢ao de sua influéncia sobre o desempenho, a escolha de lideres estratégicos

apresenta implicacdes para a eficacia de empresa.

15 O retorno sobre investimentos pode ser definidlo CORRETAMENTE como:

a) O total de lucros ou prejuizos obtidos pelo proprietario do capital investido em um ativo nao
monetario por um periodo de tempo sempre superior a dois anos.
b) A certeza de ocorréncia de ganhos sobre um investimento realizado pelo prazo de um a trés anos.

¢) O total de ganhos ou prejuizos dos proprietarios decorrentes de um investimento durante um

determinado periodo de tempo.

d) A possibilidade de ocorrer prejuizo decorrente da aquisicdo de um ativo intangivel, num

determinado periodo de tempo.

e) Incerteza decorrente da variabilidade de retornos associados a um determinado ativo.
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16 A empresa XYZ deseja avaliar qual das duas possibilidades de investimento ¢ a mais
lucrativa. Ao utilizar o método do valor presente liquido (VPL), a empresa sabe que a taxa

minima de atratividade para estes investimentos ¢ de 10% ao ano e decide que:

Analise de investimentos da empresa XYZ
Ano Alternativa X Alternativa Y
Investimento Receita Custo | Investimento Receita Custo
0 200 - - 150 - -
1 - 150 50 - 150 70
2 - 200 50 - 180 80

a) A alternativa Y ¢ a mais rentavel, visto que o seu VPL ¢ positivo, enquanto que o VPL da
possibilidade X ¢ negativo.

b) A alternativa X ¢ a mais rentavel, visto que o seu VPL ¢ positivo, enquanto que o VPL da

possibilidade Y ¢ negativo.

¢) A alternativa X é mais rentdvel, uma vez que tem o VPL maior do que o dobro do VPL da

alternativa Y.
d) A alternativa Y ¢ mais rentavel, uma vez que tem o VPL positivo de aproximadamente 5,4.

e) As duas alternativas sao viaveis, uma vez que ambas apresentam VPL positivo

17 A empresa [.N.Vest deseja escolher entre trés projetos mutuamente excludentes, cada um

com o seguinte fluxo:

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Ano
0 -R$ 80.000,00 -R$ 100.000,00 -R$ 90.000,00
1 R$ 20.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
2 R$ 20.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
3 R$ 20.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
4 R$ 20.000,00 RS$ 40.000,00 R$ 40.000,00
5 R$ 20.000,00 R$ 50.000,00 R$ 40.000,00

Utilizando a técnica de payback, a empresa decidiu que o melhor investimento é:

a) A alternativa 1 é a melhor, visto que possui o menor custo inicial de investimento.

b) A alternativa 2 é a mais indicada, visto que a sua somatodria de retornos € superior em R$

10.000 quando comparado com a segunda melhor opgao.

¢) A alternativa 3 deve ser a escolhida pois da o maior retorno positivo de todas as alternativas.
d) As alternativas 2 e 3 podem ser escolhidas, pois seus saldos entre investimento e retorno sao
positivos e iguais em 80.000

e) A alternativa 3 deve ser a escolhida, pois tem o payback de 3 anos, que ¢ 3 meses antes do
que a alternativa 2.
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18 0 grafico a seguir ilustra como o Valor Presente Liquido (VPL) de um projeto de investimento
se modifica com a taxa de desconto.

VPL 4
(R$)
C
} >
1
0 A ;\ taxa de
desconto
(% a.m.)

Nessa situacao, verifica-se que:

a) O segmento OB corresponde ao VPL.

b) O segmento 0C corresponde a taxa interna de retorno.

¢) O VPL ¢ sempre positivo, independente da taxa de desconto.
d) A taxa interna de retorno ¢ negativa.

e) O VPL estimado, a taxa de desconto 0A, € positivo.

19 “Coeteris paribus” ¢ um termo utilizado em economia para:

a) Fazer uma analise de mercado sobre a influéncia de um fator sobre outro, sem que as demais

variaveis sofram alteracoes.

b) Mostrar que a demanda e a oferta tendem ao equilibrio.

¢) Demonstrar o efeito da “mao invisivel” como mecanismo auto-regulador.
d) Distinguir uma empresa monopolista de uma oligopolista.

e) Definir a quantidade de um determinado bem ou servigo que os compradores desejam adquirir
em um dado periodo de tempo.
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20 Em relagdo aos conceitos basicos de macroeconomia, julgue como VERDADEIRO (V) ou

FALSO (F), de cima para baixo, os seguintes itens:

() O custo marginal ¢ definido como o custo que varia com a quantidade produzida.

() A demanda ou procura pode ser definida como a quantidade de um determinado bem ou
servico que os compradores desejam adquirir em um dado periodo de tempo.

() Oligopolio ocorre quando os produtos fornecidos pelas empresas sao idénticos.

() Monopolio ¢ uma situacdo de mercado em que ndo existe concorréncia no mercado e um
unico fornecedor abastece os consumidores.

() Possibilidades de produ¢do podem ser descritas como diferentes alternativas de combinagado

de recursos que devem ser consideradas na produg¢ao de um bem.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

a)V,V,V,V,V
b FFEV,V,V
oF,V,V,V,F
d)V,V,F,V,V
e FV,EV,V

21 A Lei Geral da Oferta pode ser justificada basicamente de duas maneiras:

I) A elevagao de precos estimula uma maior producao em razao do crescimento da receita. Por
esse motivo, as empresas sentem-se estimuladas a ampliarem a producao quando o preco de seus

produtos se eleva no mercado.

II) Uma produgdo ampliada implica em aumento dos custos de producdo. Por esse motivo, as
empresas somente se sentirdo estimuladas a produzir mais se puderem obter um pre¢o maior,

capaz de cobrir os custos de producao.

IIT) Uma producdo ampliada significa que os consumidores estdo buscando novas tecnologias e

que a empresa ¢ capaz de produzi-las.

IV) A elevagdo dos precos desestimula a demanda, entdo as empresas buscam meios de uma

producdo a um menor custo, a fim de atrair os clientes.

Estao CORRETAS as seguintes afirmacdes acima:
a)ylell

b) [ e III

cllelV

d) Il e III

e)lllelV
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22 A equacdo “Qd = 1200 — 6P + 0,6R” se refere-se a um:

a) Bem anormal, cuja demanda diminui mesmo com a manuten¢ao dos precos.

b) Bem inferior, cuja demanda eleva-se com redugdes de precos, mas cai sempre que a renda aumenta.
¢) Bem de Giffen, cuja demanda tende a cair com a reducao dos precos € com a elevagao da renda.
d) Bem normal, cuja demanda aumenta com a reducdo dos pregos.

e) Bem substituto.

23 A representacdo mais comum do ativo de uma empresa ¢€:

a) Passivo + Ativo = Patrimonio Liquido.
b) Ativo + Patrimonio Liquido = Passivo.
¢) Ativo = Passivo + Patriménio Liquido.
d) Ativo Permanente + Ativo Circulante = Passivo.

e) Ativo + Situagao Liquida = Passivo.

24 Em relagdo aos conceitos de lideranca e motivagao, julgue como VERDADEIRA (V) ou

FALSA (F), de cima para baixo, as seguintes declaracoes:

() Para o individuo voltar ao estado de equilibrio, é necessario que haja o “mecanismo” da
satisfacdo, segundo o ciclo motivacional de Maslow.

() A lideranca ¢ dada em funcdo das necessidades de um grupo em determinada situagao e
consiste numa relagdo entre um individuo e esse grupo.

() A lideranca democratica caracteriza-se por forte individualismo dos membros do grupo e
participacdao muito limitada do lider.

() A lideranca autocratica caracteriza-se por ser a que apresenta maior produtividade se
comparada com os demais tipos.

() A motivagdo esté relacionada com as necessidades que possam ser atendidas na organizagao,

como as necessidades de realizacdo, de poder e de afiliacdo.

aV,V,V,F,V
b)V,V,V,E, F
¢oV,VVEFF
dV,V,EFEYV
e)V,V,F, V,V
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25 Dentre as afirmativas abaixo, as inicas VERDADEIRAS sio:

I) A entrevista de desligamento permite diagnosticar falhas e corrigir aspectos causadores dos

pedidos de desligamento das pessoas nas organizagdes.

IT) Um diagnostico de clima organizacional deve avaliar, entre outros aspectos, as percepcoes

compartilhadas dos funciondrios acerca das caracteristicas da organizagao.

IIT) O processo de socializacao e integracao de um novo funcionario nao € uma das formas de
transmissao da cultura organizacional.

IV) A cultura organizacional ¢ uma expressao muito comum no contexto empresarial. Significa

o conjunto de valores, crencas, rituais € normas adotadas por uma determinada organizacao.

a) [, [T elll
b) L IllelV
oLllelV
d) IT e III
e)lell

26 Consideremos que Teresa Cristina, gestora de servigos da Empresa “A”, comanda uma
equipe com pessoas que tém aversao ao trabalho e que precisam ser dirigidas e premiadas
materialmente para se esforcarem. Maria Fernanda, por sua vez, gestora de servicos da Empresa
“B”, comanda uma equipe com pessoas que aceitam responsabilidades e sao compromissadas

com o objetivo da organizacao.

E CORRETO afirmar, de acordo com a teoria de McGregor, que:

a) A gestora da empresa “A” adota o estilo de gestdo da Teoria X e a gestora da empresa “B”

adota o estilo de gestao da Teoria Y.

b) As gestoras das empresas “A” e “B” adotam o estilo de gestao da Teoria Y.
¢) A gestora da empresa “A” adota o estilo de gestao da Teoria W.

d) A gestora da empresa “A” adota o estilo de gestdo da Teoria Z.

e) A gestora da empresa “B” adota o estilo de gestdo da Teoria X-Y.

[14]



27 Trés correntes contemporaneas podem ser categorizadas quanto a origem das motivagdes.
Sdo elas: a que define a motivagdo como um processo essencialmente intrinseco, a que argumenta
a forte influéncia dos fatores extrinsecos na motivagao intrinseca e a que afirma que as causas
do comportamento sdo externas ao organismo e que podem, portanto, ser controladas em suas

consequéncias pelo reforcador que as acompanham (Pinto, 2007).

Sendo assim, segundo a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, julgue os itens a seguir:

I) Os estimulos ao desempenho, em uma situagao de trabalho, podem ser divididos em duas

categorias principais: o proprio trabalho e as condigdes de trabalho.
IT) Em situagdes de trabalho, somente os fatores intrinsecos produzem a satisfagao com o trabalho.
IIT) As condi¢des ambientais ndo sdo suficientes para induzir um estado de motivagao para o trabalho.

IV) Sao considerados fatores intrinsecos ou fatores M (de motivagao): a natureza da tarefa realizada,

o reconhecimento que as pessoas recebem pela dificuldade da tarefa que realizam e o salario.

V) Sdo considerados fatores extrinsecos ou fatores H (de higiénicos): as oportunidades de

aprendizagem que a tarefa oferece, as politicas da organizacao e sua chefia imediata.
Assinale a alternativa que representa somente a afirmativas INCORRETAS.

a) Apenas I e II

b) Apenas [V e V

c) Apenas I, [T e IV
d) Apenas II, [ll e V
e) LILII,IVeV
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28 Associe os conceitos do processo de treinamento e desenvolvimento com a sua descrigdo.

A) Educacgao 1) Todos os processos pelos quais uma pessoa
B) Formagao adquire uma compreensao do mundo, bem
C) Desenvolvimento como aptiddes para lidar com os problemas.

D) Treinamento 2) Preparo de pessoal, na empresa, e de ensino

E) Capacitacio sistematico em atividades especificas cujo
treinamento ndo se exige, obrigatoriamente,
experiéncia ou formacgao profissional anterior,
mas apenas escolaridade ou conhecimentos
gerais correlatos.

3) Ramo da instrugao técnica que proporciona
de forma explicita as habilidades e
conhecimentos especificos para a realizagao
do trabalho.

4) Acao exercida pela empresa ou entidade
que a representa com a finalidade de aumentar
a eficiéncia e o rendimento dos trabalhadores.
5) Processo de crescimento integral do homem,
a expansao de sua habilidade de utilizar
totalmente as suas capacidades e aplicar seu
conhecimento e experiéncia para a resolugao

de novas e diferentes situagoes .
Esta CORRETA a associacdo de cima para baixo na alternativa:

a) 1A, 2B, 3C, 4D, 5E
b) 1B, 2A, 3C, 4D, 5E
¢) 1A, 2B, 3E, 4D, 5C
d) 1B, 2A, 3E, 4D, 5C
e) 1E, 2D, 3C, 4B, 5A

29 Assinale a op¢ao CORRETA a respeito do recrutamento interno e externo.

a) O perfil das caracteristicas dos candidatos é uma variavel obtida através da aplicagdo de
técnicas de selecao de pessoas.

b) O recrutamento externo ¢ mais rapido que o interno e possibilita, assim, renovar rapidamente
as competéncias da organizagao.

¢) Uma das desvantagens do recrutamento interno ¢ o custo provocado pelo extenso processo.
Esta demora que pode de gerar frustracdo e cansago nos candidatos que nao forem escolhidos.
d) No recrutamento interno, o risco de incompatibilidade entre o candidato e a organizacao ¢
maior do que no recrutamento externo.

e) Por meio do recrutamento interno busca-se a renovagdo do quadro de colaboradores da

organizacao.
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30 Sobre a remuneragdo € os beneficios sociais na gestdo de pessoas, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) Salario direto ¢ aquele percebido como contraprestacdo do servigo no cargo ocupado.

b) Salario nominal representa a quantidade de bens que o empregado pode adquirir com aquele
volume de dinheiro e saldrio real representa o volume de dinheiro fixado em contrato individual
pelo cargo ocupado.

¢) Os salarios, para as organizagdes, sao a um sO tempo um custo, porque se refletem no custo
do produto ou do servigo final, e investimento, porque representam a aplicacao de dinheiro em
um fator de produg¢ao como uma tentativa de conseguir um retorno maior.

d) Salario indireto ¢ aquele decorrente de clausulas da convencao coletiva de trabalho e do plano
de servicos e beneficios sociais oferecido pela organizagao.

e) Os beneficios sociais, quanto a sua exigéncia, se classificam em legais (13°, férias, hora extra,

etc.) ou espontaneos (vale refeicao, vesta basica, assisténcia médica, etc.).

31 De acordo com Hitt (2008) no que se refere a cultura organizacional, ¢ CORRETO afirmar

que:

I) A cultura organizacional ¢ a expressdo utilizada para designar um sistema de significados
compartilhados.

IT) Moldar o contexto no qual a empresa formula e implementa suas estratégias — isto ¢, moldar
a cultura organizacional — ¢ a tarefa principal dos lideres estratégicos.

IIT) A cultura organizacional consiste em um conjunto complexo de ideologias, simbolos e
valores-chave compartilhados por toda a empresa e que influenciam a maneira como o negocio

¢ administrado.

IV) A cultura organizacional influencia a forma como a empresa conduz seu negdcio, ajudando,
também, a regular e controlar o comportamento dos funcionarios. Ela pode ser, entao, uma fonte

de vantagem competitiva.

Estao CORRETAS as afirmag¢des constantes nos itens:
a) I e Il apenas

b) IT e IV apenas

c) I[II e IV apenas

d) I e III apenas

e) I, Il elV
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32 Segundo Henry Mintzberg, a formagdo de gerentes reside no desenvolvimento das

habilidades. Ele acredita que seja preciso ir além da transmissdo de conhecimentos e oferecer

oportunidades para que as pessoas possam desenvolver e aprimorar suas habilidades gerenciais.

As observacdes de Mintzberg e as pesquisas subsequentes indicam que as diversas atividades

dos gerentes podem ser organizadas em dez papéis.

Categoria Papel

Atividade

I) Informacional 1. Lider
IT) Interpessoal 2. Disseminador
IIT) Decisorio 3. Monitor
4. Empreendedor
5. Alocador de recursos
6. Negociador
7. Porta-voz
8. Representante
9. Intercomunicador

10. Apaziguador de

disturbios

() Direciona e motiva os funcionarios.
Treina, aconselha e se comunica com 0s
subordinados.

() Representa os interesses do
departamento durante as negociagdes

dos contratos sindicais, vendas, compras,
orcamentos.

() Passa as informacgdes para os

outros membros da organizacao. Envia
memorandos e relatorios.

() Transmite informagdes para as pessoas
de fora mediante discursos, relatorios e
memorandos.

() Desempenha deveres cerimoniais e
simbolicos, como receber visitantes, €
assina documentos legais.

() Mantém elos de informacdes tanto
dentro quanto fora das organizagdes.

() Inicia projetos de melhorias, identifica
novas ideias e delega a responsabilidade
da ideia para outros.

() Toma medidas corretivas durante as
disputas ou crises, resolve os conflitos
entre os subordinados e se adapta as crises
ambientais.

() Busca e recebe informagdes, faz

uma leitura répida das publicagdes e dos
relatérios e mantém contatos pessoais.

() Decide quem recebe os recursos, faz a
programagdo, o orcamento e estabelece as
prioridades.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associagdo entre a Categoria e o

Papel na sequéncia de cima para baixo da Atividade.

a) L.1; 1L.6; 111.2; 1.7; 11.9, 111.8; 1.4; I1.10; I11.3; 1.5
b) I1.10; I11.9; L.8; 1.7; 11.1, 11.2; I11.3; 111.4; 1.6; IIL.5
c) IL.1; 111.6; 1.2; 1.7; 11.8; 11.9; 111.4; 1I1.10; 1.3; II1.5
d) IL.8; 111.4; 1.7; 1.2; 1.1, 11.9; 11.6; 111.10; 1.3; 11.5
e) 1.9; 1IL1.8; 1.3; 1.7; 11.6, 1.2; 111.4; I11.10; 1.1; 1.5
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33 A norma ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade possui requisitos que determinam os
processos necessarios e o estabelecimento de métodos para assegurar que esses processos produzam

os resultados desejados. Ao implantar um sistema com base na ISO 9001, um gestor deseja:

a) Definir os indicadores corporativos visando aumentar a lucratividade da empresa.

b) Estabelecer um plano detalhado de projeto para o langamento de um produto inovador no

mercado que supere as expectativas de seus clientes.

¢) Ter um método de gerenciar os processos para que sejam fornecidos produtos ou servigos que

satisfagam as expectativas de seus clientes.

d) Controlar o funcionamento financeiro da empresa, desdobrando quais partes do custo de TI

podem ser repassadas para as areas clientes.

e) Organizar os procedimentos € documentos fiscais e trabalhistas da empresa, de modo que seja

mais adequado ao bom funcionamento dos processos.

34 Associe as ferramentas da qualidade com a sua descrigdo correta:

1) Grafico de Pareto A) E um gréfico que reproduz a matriz GUT, onde
2) Matriz de priorizagio “G” ¢ gravidade, “U” ¢ urgéncia e “T” ¢ tendéncia,
3) Diagrama de Ishikawa sendo os resultados priorizados a partir de uma

4) Brainstorming analise de riscos.

5) Check-list ou Lista de verificagio B) E um grafico de barras, construido a partir de
um processo de coleta de informagdes, no qual sdo
registrados o numero de ndo-conformidades e a
probabilidade acumulada, demonstrando que 20%
das causas mais influentes representam 80% dos
efeitos.

C) Técnica de andlise de problemas que consiste no
desdobramento de dados em categorias e grupos
menores para identificar onde realmente o problema
ocorre.

D) Ferramenta de representagdao de causas, de
forma agrupada em seis categorias que levam a um
determinado efeito.

E) Trabalho em grupo no qual os individuos emitem
ideias de forma livre, sem criticas, no menor tempo

possivel.

Esta CORRETA a associacdo, de cima para baixo, na alternativa:
a) 1A, 2B, 3C, 4D, 5E
b) 1B, 2A, 3C, 4D, 5SE
¢) 1A, 2B, 3E, 4D, 5C
d) 1B, 2A, 3E, 4D, 5C
e) 1E, 2D, 3C, 4B, 5A
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35 Em um sistema de producdo, no qual a demanda de producdo ¢ acionada a partir de

solicitagdes de consumidores (internos), utiliza-se o tipo de programagao:

a) Empurrada
b) Limitada
¢) Posicional
d) Celular

¢) Puxada

36 O sctor de programacao e controle da produ¢do de uma industria tem os seguintes objetivos,
EXCETO:

a) Permitir incrementar os estoques de matéria prima e os custos operacionais.
b) Atingir o nivel de produtividade estabelecido.

¢) Manter o nivel de atendimento solicitado pelos clientes internos e externos.
d) Assegurar o atendimento das ordens de producao.

e) Manter os produtos com a qualidade especificada.

37 A empresa Motores Dinamicos SA produziu 300 pecas em junho, sendo utilizados 40
funcionarios na produ¢ao. Em julho, foram 360 pegas, com o aumento de 5 funcionarios na

producdo. A partir dessas informagdes, conclui-se que:

a) A produtividade parcial da mao de obra apresentou um aumento inferior a 2%.

b) A produtividade parcial da mao de obra apresentou um aumento superior a 6%.

¢) A produtividade da empresa ndo aumentou, pois a produ¢do e a mao de obra aumentaram.

d) A capacidade da empresa foi reduzida de forma proporcional ao aumento do nimero de
trabalhadores.

e) A capacidade e a produtividade permaneceram constantes.
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38 Em relacdo a gestdo de materiais julgue como VERDADEIRO (V) ou FALSO (F), de

cima para baixo, os seguintes itens:

() Uma das formas utilizadas para reduzir o volume de estoques de material € o sistema just-in-time.
() As empresas devem definir politicas simples para os seus procedimentos de compras que
produzam resultados eficazes, como, por exemplo, manter atualizado o cadastro de fornecedores
de bens e servigos, manter o historico do relacionamento com os fornecedores no qual constarao
os pregos e condi¢des de negociagdo, além do registro de ocorréncias técnicas € comerciais,
como recusa de produtos, procedimentos irregulares em cobranga, divergéncias, etc.

() Se o consumo médio anual de determinada unidade de estoque for de 800 unidades/ano e
o estoque médio for de 100 unidades, ¢ correto dizer que a rotatividade média desse item de
estoque ¢ de 8 vezes/ano.

() O ponto de pedido € um método utilizado para identificar o limite maximo de estocagem de
determinado item de estoque.

() O estoque maximo ndo pode ser superior a soma do estoque minimo com o lote de compra.
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA.

aV,V,V,V,V
b) V,E,V,V,V
¢ V,V,E V,V
dV,V,VEV
e)V,V,V, V, F
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39 De acordo com a figura abaixo, a sequéncia dos niimeros que define corretamente os

conceitos em administragdo de materiais (estoque) sdo observados em:

P N

Quantidade

Ll L L L L T T T L T T T T

v

Tempo
a) 1 — Estoque maximo; 2 — Estoque de seguranga; 3 — Lote de compra; 4 — Estoque maximo e
5 — Tempo de seguranca.

b) 1 — Estoque maximo; 2 — Ponto de pedido; 3 - Lote de compra; 4 — Estoque de seguranca e
5 — Tempo de ressuprimento.

¢) 1 — Ponto de reposicao; 2 — Estoque maximo; 3 — Estoque de seguranca; 4 — Estoque minimo
e 5 — Tempo de ressuprimento.

d) 1 — Lote de compra; 2 — Estoque minimo; 3 — Estoque de seguranca; 4 — Estoque maximo e
5 — Tempo de estoque;

e) 1 — Estoque maximo; 2 — Ponto de pedido; 3 — Lote de compra; 4 — Estoque de seguranca e

5 — Tempo critico

40 Em relacdo a gestdo da produgdo, assinale a alternativa CORRETA.

a) A area de Logistica ¢ muito ampla e engloba as atividades de embalagem, transporte,
armazenagem e desenvolvimento de produtos.

b) O just-in-time, metodologia de gestdo com base nos principios de qualidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e compromisso, ndo objetiva a economia em estoques.

¢) O método FIFO classifica os itens de estoque por ordem decrescente de importancia

d) A projecao de vendas ¢ uma técnica que mantém um alto nivel de produgao, diminuindo
custos, justificando a manutencao de um maior volume de produtos em estoque.

e) Uma das leis referentes a movimentacao eficaz ¢ a lei da minima manipulagao. Essa lei justifica

o uso do transporte mecanico, que gera menor custo de carga e descarga do que o manual.
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41 Considere os aspectos abaixo:

I) Reestruturar o nimero de fornecedores.

IT) Desenvolver produtos em conjunto com os fornecedores.
IIT) Desenvolver produtos em conjunto com os clientes.

IV) Integrar informacdes e infraestrutura com os fornecedores.
V) Integrar informacdes e infraestrutura com os clientes.

VI) Receber just-in-time € diminuir niveis de estoque.

Sdo objetivos da gestdo de uma cadeia de suprimentos:
a) L IL IIL, IV, Ve VL

b) [, II, IV e V apenas.

¢) I, Il e V, apenas.

d) LII,IVe V, apenas.

e) I, III, V e VI, apenas.

42 A inovagao ¢ um termo cada vez mais presente nas agendas empresarial e governamental, e
também nos discursos de diversos dirigentes como fonte de vantagem competitiva e de progresso

industrial, econdomico e social. De acordo com Figueiredo (2009), julgue os itens a seguir.

I) Uma invengao é uma ideia, um esbogo ou modelo voltado para um dispositivo, produto, processo
ou sistema novo ou aperfeigoado, que pode ser patenteada, mas que ndo resulta necessariamente
em inovagao tecnoldgica.

IT) Inovagdo radical estabelece um conceito novo para o mercado local em que novos componentes
e elementos sdo combinados de uma forma diferente formando uma arquitetura nova.

IIT) Inovagdo incremental avangada ¢ considerada quando uma empresa introduz novos produtos,
processos e/ou sistemas de equipamentos para o mercado local, sem alterar as relagdes entre os
elementos da tecnologia. Trata-se de novidade para o mercado onde a empresa opera.

IV) As inovagdes de nivel local sdo expressas pela implementacdo de processos, produtos,
equipamentos e configuragdes organizacionais que adicionam um grau original de novidade a
fronteira tecnologica internacional. Essas inovacdes, entretanto, significam que devem sempre

ser relacionadas a equipamentos impressionantes € muito complexos.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas INCORRETAS.
a)l,llelV

b)[lelV

c) I, T elll

d) Il e III

e) I, Il eIV
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43 “Todo empreendedor tem a propria histdoria sobre como levantou capital para abrir o primeiro
negocio. Alguns comegam de forma modesta, com reservas pessoais acumuladas ao longo dos
anos. Outros entram no jogo catapultados por cheques milionarios de investidores. H4 também
aqueles que recebem ajuda de familiares ou recorrem as linhas de crédito bancarias. E existem
profissionais que fazem uso das verbas rescisorias recebidas apds uma demissdo para realizar
o sonho de empreender. Nao existe jeito certo de captar dinheiro. Trata-se de um processo
de tentativa e erro. Nessa etapa, sai na frente quem ¢ capaz de identificar o tipo de suporte
necessario para fazer sua empresa crescer’”. (Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios, p.
66, julho de 2016).

Dessa forma, associe, de cima para baixo, os tipos de financiamentos com os seus respectivos

conceitos.

Tipos de financiamentos Conceito

I) Crowdfunding () No atual cenario econdmico, ¢ indicado apenas para
I1) Incubadoras necessidades de curto prazo e ligadas a fontes de receitas
I11) Anjos comprovadas.

IV) Fundos de Investimentos () Modalidade de investimento onde varias pessoas

V) Corporate Venture podem investir pequenas quantias de dinheiro no negocio
VI) Bancos proposto, %eralmente via internet, a fim de dar vida a
sua ideia. E o chamado financiamento colaborativo, ou
coletivo, algo que esté revolucionando o lancamento de
startups mundo afora.
() Uma das principais fontes de recursos para projeto de
pesquisa e inovagao.
() Com a diminuicdo da oferta de crédito e o aumento
do risco nas transagdes, os aportes estdo valorizados. Por
conta disso, podem negociar participacdes mais atrativas
nas empresas. Em um cenario marcado pela escassez de
capital, buscam participagdes competitivas em empresas
com alto potencial de crescimento.
() Mais que uma fonte de recursos, os programas criados
por grandes empresas podem ser uma boa maneira de
acessar redes de mentores e base de clientes.
() Divididos entre pessoas fisicas e grupos de
investimentos, t€m interesse em especial em empresas

com propostas voltadas para o B2B.
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao.
a) IL IV, V, 11, VI, 1
b) VI, L I, IV, V, 111
¢V, VLIV, 1L I 1I
d)Iv,V, I, VL II, 111
e) IL, I, IIL, V, 1V, VI
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44 Com referéncia as caracteristicas dos empreendedores de sucesso, assinale a opg¢do
INCORRETA:

a) Iniciativa ¢ uma prerrogativa do empreendedor, pois ele deve se antecipar aos acontecimentos

para aproveitar oportunidades.
b) Planejamento ¢ uma tarefa que cabe ao gestor da empresa, nao ao empreendedor.

¢) Sao visionarios, tém a visao de como sera o futuro para seu negocio e sua vida, € o mais

importante: eles tém a habilidade de implementar seus sonhos.

d) Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para a sociedade com a
geracdo de empregos, dinamizando a economia e inovando, sempre usando sua criatividade em

busca de solugdes para melhorar a vida das pessoas.

e) O individuo empreendedor possui autoconfianca.

45 Sobre o Plano de Negocios, julgue as afirmativas e marque (V) para as afirmativas
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

( ) E um documento utilizado para planejar um empreendimento ou unidade de negocios,
apenas em estagio inicial, com o proposito de definir e delinear sua estratégia de atuagdo para
o futuro.

() Serve para testar a viabilidade de um conceito de negocio, pois apos o plano concluido o
empreendedor obtera uma analise de viabilidade econdmica do negdcio ou unidade empresarial.
() Além do empreendedor, muitos sdo os publicos que podem se beneficiar com seu uso.

() Deve mostrar qual a oportunidade identificada e o mercado-alvo que o negocio foca ou ira

focar, bem como os clientes em potencial.

() Para ser validado, a ideia de negocio em seu contetido deve ser Uinica, ou seja, inédita.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
a)V,E,V,E V
b)F, V. F, V| F
oFFV,VF
dV,V,V,EF
e)F,V,V,V.F

[25]



46 De acordo com o texto da Lei de Franquia Empresarial (Lei 8.955/94), franquia ¢ um sistema
pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso da marca ou patente, associado ao
direito de distribui¢do exclusiva ou semiexclusiva de produtos ou servigos. Eventualmente, diz
a lei, o franqueador também cede o direito de uso de tecnologia de implantagdo e administra¢ao
de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante

remuneragdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Pode ser considerada uma desvantagem de ser um franqueado:
a) Recebimento de treinamento e suporte.

b) Ser parte de uma corporacao.

¢) Ter usufruto dos resultados de P&D.

d) Possuir maior vantagem competitiva.

e) Ter uma autonomia parcial.

47 “Os empreendedores t€ém disponiveis muitas formas legais da prote¢do da propriedade
intelectual. Embora nenhuma delas impega completamente os concorrentes de imitar sua

propriedade intelectual, todas ajudam a protegé-la de alguma maneira”. (Baron&Shane, 2007)

¢ um direito juridico concedido por um governo nacional. Ela permite

que um inventor impega outros de usarem a mesma invengao por 20 anos em troca de divulgar

como a invengao funciona.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Segredo comercial

b) Marca registrada

c) Patente

d) Direito autoral

e) Licencga de software
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As questdes 43 a 45 sio referentes ao “Conhecimento de Gerenciamento de Projetos”, Guia
PMBOK, 5" edi¢ao, 2013.

48 ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo

ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio € um término definidos.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Programa

b) Projeto

c¢) Produto

d) Processo

e) Servico

49 Sio ferramentas e técnicas para determinar o or¢amento dos custos do projeto, EXCETO:
a) Agregagdo de custos.

b) Anélise de reservas.

c) Relagdes historicas.

d) Reconcilia¢do dos limites de recursos financeiros.

e) Custo da qualidade.
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50 0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com
sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esté relacionado principalmente com a defini¢dao

e controle do que esta e do que ndo esta incluso no projeto.

Julgue as itens a seguir:

I) Planejar o gerenciamento do escopo ¢ o processo de criar um plano de gerenciamento do
escopo do projeto que documenta como tal escopo sera definido, validado e controlado. O
principal beneficio deste processo ¢ o fornecimento de orientagdo e instrugdes sobre como o
escopo sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

II) Os fatores ambientais da empresa que podem influenciar o processo de planejamento do
gerenciamento do escopo se limitam a cultura organizacional, infraestrutura e condi¢des de mercado.
IIT) Definir o escopo ¢ o processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada do projeto
e do produto. O principal beneficio desse processo ¢ que ele descreve os limites do projeto,
servicos ou resultados ao definir quais dos requisitos coletados serdo incluidos e quais serdo
excluidos do escopo do projeto.

IV) Criar a EAP € o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores ¢ mais facilmente gerencidveis. O principal beneficio desse processo € o fornecimento
de uma visdo estruturada do que deve ser entregue.

V) Validar o escopo ¢ processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e do

produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.
a)ylell

b) I e 111

colVeV

dLIlelV

e)I,IVeV
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