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1.  Escreva seu nome e numero de CPF, de forma legivel, nos locais abaixo indicados:

NOME: Ne°. CPF:

2. Verifique se 0o CARGO e o CODIGO DE OPCAO, colocado acima, é o mesmo constante da sua FOLHA RESPOSTA.
Caso haja qualquer divergéncia, exija do Fiscal de Sala um caderno de prova, cujo CARGO e 0 CODIGO DE OPCAO
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4. DURACAO DA PROVA: 3 horas, incluindo o tempo para o preenchimento da FOLHA RESPOSTA.

5. Na prova ha 40 (quarenta) questdes, sendo 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa e 30 (trinta) questdes de
Conhecimentos Especificos, apresentadas no formato de multipla escolha, com cinco alternativas, das quais apenas uma
corresponde a resposta correta.

6. Na FOLHA RESPOSTA, as questdes estao representadas pelos seus respectivos numeros. Preencha, por completo, com
caneta esferografica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente a op¢ao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

7.  Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura ou para a qual for assinalada mais de uma opgao. Evite
deixar questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita aten¢ao, pois, nenhuma reclamagao sobre o
total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos, nem sera
permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, telefone celular, etc.), chapéu, boné, ou similares, e
oculos escuros.

10. A saida da sala s6 poderd ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A niao observancia dessa
exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

11. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com a FOLHA RESPOSTA, ao Fiscal de Sala. O
candidato que se retirar apos as 11h, podera levar o CADERNO DE PROVA.

12.  Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto, apds a

aposicdo em Ata de suas respectivas identificagdes e assinaturas.






LINGUA PORTUGUESA

Leia o TEXTO 01 para responder a questéo 1.

TEXTO 01
MAES SURPREENDEM TORCEDORES UNIFORMIZADOS EM CLASSICO EM PE
Jogo entre Sport e Nautico na Arena PE teve iniciativa inédita de combate a violéncia

Por Daniel Gomes (08/02/2015)

Escoltados pela Policia Militar, torcedores organizados chegam a Arena Pernambuco.
Enfileiram-se e tiram o ingresso do bolso para passar pelas catracas. Entram no palco da partida
e, quando comecam a entoar gritos de ordem, se deparam com segurancas de rostos bem
conhecidos: suas préprias mées. Foi 0 que aconteceu antes do cléssico entre Sport e Nautico,
neste domingo. A ac¢do, inédita, logicamente pegou de surpresa 0s uniformizados.

A iniciativa foi idealizada por uma agéncia internacional como mais uma medida de
combate a violéncia. H4 uma semana, na primeira rodada do Campeonato Pernambucano,
cenas lamentaveis foram registradas antes de Sport x Santa Cruz.

Cerca de 30 mées se dividiram nas segurancas do setor onde sdo instaladas normalmente as
organizadas. Todas elas, na torcida do Sport. Cristyane dos Santos Almeida era uma delas. Mae
de Jonatas Santos da Silva, de 22 anos e membro da principal organizada do Sport.

- Acho que ele é da Torcida Jovem desde a primeira vez que foi para o campo. Nao sei
nem quem levou. Ele escondeu de mim durante um bom tempo que era da Torcida Jovem. S6
me disse quando ja estava maior de idade. Ele ja se meteu em algumas fugindo de confusdes...

Por isso que eu acho valida esta acao.
(GOMES, Daniel. M&es surpreendem torcedores uniformizados em classico em PE (Adaptado).
Disponivel em: < http://globoesporte.globo.com/pe/futebol/campeonato-pernambucano/noticia/2015/02/maes-
surpreendem-torcedores-uniformizados-em-classico-em-pe.html>. Acesso em: 08 out. 2016.)

Acerca das estratégias e elementos coesivos do TEXTO 01, considere as afirmacdes abaixo.

I. A expressdo “torcedores organizados” (1° pardgrafo) mantém-se sem a necessidade do uso
de pronomes pessoais do caso reto.

Il. Ha uma relacdo anaforica entre “segurancas de rostos bem conhecidos” e “suas proprias
maes” (1° paragrafo).

I1l. As expressdes “a acdo” (1° paragrafo) e “a iniciativa” (2° pardgrafo) relacionam-se ao
mesmo referente.

IV. O pronome relativo “onde” (3° paragrafo) foi utilizado adequadamente, pois refere-se a
palavra “setor”, que constitui lugar.

V. O pronome demonstrativo “isso”, presente na tltima frase do TEXTO 01, se relaciona a
presenca das mées dos torcedores nos estadios disfarcadas de segurancas.

Estdo CORRETAS, apenas, as assertivas

a) I lleV.
b) I, 1lleV.
c) I llelV.
d) 11, elV.

e) I, IVeV.




Leia o TEXTO 02 para responder as questdes 2, 3 e 4.

TEXTO 02 ,
FAZER CONTAS DE CABEGA E BOM PARA O SEU EMOCIONAL

Vocé ja deve ter ouvido a expressao "frio e calculista” sendo usada para descrever alguém
que ndo demonstra nenhuma emog¢édo. Mas um novo estudo da Universidade Duke, nos Estados
Unidos, mostra que a inteligéncia emocional e a habilidade de fazer contas mentais sdo mais
conectadas do que imaginavamos.

Para a neurociéncia, o exercicio cerebral de fazer calculos matematicos era chamado de
"controle executivo frio", porque era totalmente desassociado das emogOes. Agora,
pesquisadores encontraram as primeiras evidéncias de que, pelo menos no cérebro, esse
processo é mais "quente™ do que a gente imaginava.

Eles recrutaram 186 estudantes universitarios, que passaram por ressonancias magnéticas
enquanto resolviam, de cabeca, alguns problemas da matematica. Calculos como esse ativam a
mem©ria e estimulam uma area do cérebro chamada de cértex pré-frontal dorsolateral. Além
disso, os participantes precisavam contar como lidaram com seus problemas mais recentes
como “bombar” em uma matéria na faculdade - e como estava sua salde mental.

Quando analisaram os resultados, os cientistas perceberam que os participantes que tinham
o0 cortex pré-frontal dorsolateral mais ativos também usavam uma estratégia muito inteligente
para controlar suas emog¢des. De acordo com os relatos dos estudantes que tinham o cérebro
mais estimulado pelas contas matematicas, quando eles tinham problemas como repetir uma
matéria na faculdade, a estratégia que usavam era muito parecida com o que psicologos
cognitivo-comportamentais chamam de reavaliacdo cognitiva.

Funciona assim: ao invés de focar na sensacdo negativa que aquele problema causa, a
pessoa tenta analisar e processar 0 problema, adaptando as emocgdes associadas a esse
acontecimento e tornando-as mais positivas (e ai, a nota baixa acrescenta-se a motivacdo e o
desafio da superacdo, por exemplo). Quem usava esse tipo de regulacdo emocional também
apresentou niveis mais baixos de ansiedade e depresséo.

Segundo o artigo, a gestdo das emoc¢Oes depende de trés fatores: construir expectativas, ser
capaz de enxergar uma série de explicacOes alternativas e fazer andlises racionais antes de sair
fazendo julgamentos - habilidades necessarias também nas contas matematicas. "Nossa
pesquisa mostra a primeira evidéncia direta de que nossa habilidade de regular emogdes como
medo ou raiva reflete a capacidade do cérebro de fazer calculos numéricos mentalmente", falou
Matthew Scult, autor do estudo.

S6 que o estudo tem a famosa limitagdo das correlagbes: ndo d& para saber que fator
causou 0 outro. Ou seja: pode ser que pessoas que ja tém uma melhor regulacdo emocional
sejam melhores em fazer célculos matematicos mentais. A solugdo que os pesquisadores
querem adotar é acompanhar criancas até a vida adulta e ver qual das habilidades se apresenta
primeiro.

(LEONARDI, Ana Carolina. Fazer contas de cabeca ¢ bom para o seu emocional (Adaptado). Revista
Superinteressante. Disponivel em: <http://super.abril.com.br/comportamento/fazer-contas-de-cabeca-e-bom-para-o-
seu-emocional>. Acesso: 12 out. 2016.)

A correspondéncia harmoniosa entre palavras de uma frase caracteriza concordancia. A esse
respeito, analise as afirmaces a seguir.

I.  Em “porque era totalmente desassociado das emocgOes” (2° paragrafo), se os vocabulos
destacados fossem colocados no plural concordariam com “célculos matematicos”, desse
modo, a corre¢do gramatical e o sentido do trecho seriam mantidos.



Em “os participantes [...] também usavam uma estratégia muito inteligente para controlar
suas emocOes” (4° paragrafo), os termos destacados tém o mesmo referente, por isso,
ambos deveriam ter sido grafados no plural.

. Em “a estratégia que usavam era muito parecida com 0 que psicologos cognitivo-

comportamentais chamam” (4° paragrafo), se o termo destacado fosse trocado por “a”,
embora mudasse o referente, a correcdo gramatical do trecho seria mantida.

. No trecho “adaptando as emocdes associadas a esse acontecimento e tornando-as mais

positivas” (5° paragrafo), a variagao em género ¢ numero das palavras destacadas mudaria
o termo ao qual se referem.

Em “a_gestdo das emocOes depende de trés fatores” (6° paragrafo), os termos destacados
poderiam ser pluralizados para concordarem com “emogdes” sem que houvesse alteracéo
de sentido do trecho.

Estdo CORRETAS, apenas, as proposicoes

a)
b)
c)
d)
e)

Ielll
lelV.
IVeV.
lleV.
lell.

A respeito do emprego da pontuacdo no TEXTO 02, analise as proposi¢des a seguir.

No trecho “Funciona assim: ao invés de focar na sensacdo negativa que aquele problema
causa” (5° paragrafo), os dois-pontos indicam a citacdo da fala de um dos cientistas, o qual
comenta as caracteristicas que explicam o funcionamento do cérebro.

Em “a gestdo das emocdes depende de trés fatores: construir expectativas, ser capaz de
enxergar uma série de explicacdes alternativas e fazer analises racionais” (6° paragrafo), os
dois-pontos anunciam uma enumeracao.

Em “antes de sair fazendo julgamentos - habilidades necessarias também nas contas
matematicas” (6° paragrafo), o termo em destaque poderia estar entre virgulas sem que
houvesse alteracéo de sentido do trecho.

. No trecho “Eles recrutaram 186 estudantes universitarios, que passaram por ressonancias

magnéticas” (3° paragrafo), a virgula, por ser um recurso discursivo que caracteriza os
estudantes, torna-se facultativa.

Em “Ou seja: pode ser que pessoas que ja tém uma melhor regulacdo emocional sejam
melhores em fazer célculos matematicos mentais”, os dois-pontos poderiam ser
substituidos por uma virgula, e isso ndo alteraria o sentido do trecho.

Estdo CORRETAS, apenas, as proposicoes

a)
b)
c)
d)
e)

I, HlelV.
I, 1lelV.
I, 1leV.
I, 1HleV.
I, IVeV.

A coesdo textual pode ser entendida como o fenbmeno que diz respeito ao modo como 0s
elementos linguisticos presentes no texto encontram-se interligados entre si, por meio de
recursos também linguisticos, formando sequéncias veiculadoras de sentidos. A esse respeito,
analise as afirmativas a seguir.



Em “Agora, pesquisadores encontraram as primeiras evidéncias” (2° paragrafo), o advérbio
funciona como um articulador de discurso e indica uma sequéncia temporal iniciada no
periodo anterior, o qual sugere uma constatacdo antecedente a que € tratada no texto.

No trecho “eles tinham problemas como repetir uma matéria na faculdade” (4° parégrafo),
0 vocabulo em destaque refere-se, anaforicamente, a “cientistas”, termo que, embora esteja
no periodo anterior, é retomado pelo uso do pronome.

. Em “Eles recrutaram 186 estudantes universitarios” (3° paragrafo), e “eles tinham

problemas como repetir uma matéria” (4° paragrafo), os pronomes pessoais em destaque
possuem 0 mesmo referente.

. Em “adaptando as emogdes associadas a esse acontecimento e tornando-as mais positivas”

(5° paragrafo) os pronomes destacados constituem elementos coesivos e referem-se,
respectivamente, a “problema” e “emocdes”.
No trecho “usavam uma estratégia muito inteligente para controlar suas emocfes” (4°
paragrafo), o termo em destaque refere-se, cataforicamente, aos “participantes que tinham
0 cOrtex pré-frontal dorsolateral mais ativos”.

Estdo CORRETAS, apenas, as afirmacgdes constantes nos itens

a)
b)
c)
d)
e)

lelV.
Ielll
lleV.
Ielll
IVeV.

Leia o TEXTO 03 para responder a questéo 5.

TEXTO 03

Disponivel em: <http://pehdechinelo.blogspot.com.br/2012/06/havaianas-qual-sua.html>. Acesso em: 11 out.
2016.



5. O TEXTO 03 é uma peca publicitaria que estabelece um interessante didlogo com a obra
modernista Abaporu, de Tarcila do Amaral. A principal estratégia argumentativa do texto é

a)

b)
c)
d)

e)

0 pastiche, pois, na peca publicitaria, ha uma imitacdo rude do texto fonte, mas as relacfes
intencionais de ambos os textos sdo as mesmas: consumo da arte ou consumo de um
produto.

a parafrase direta, com a réplica do texto fonte e adapta¢des para estimular o consumo do
produto anunciado por um grupo especifico de consumidores: 0s nordestinos.

a parddia, pois se estabelece uma relagdo antagbnica entre a peca publicitaria e o texto
fonte, mas a intencdo dos dois se mantém, ou seja, a venda do produto anunciado.

a intertextualidade com forte referéncia ao texto fonte, por meio da qual se pode inferir que
todo mundo, até um personagem de uma obra de arte, usa o produto anunciado.

a alusdo, uma vez que a referéncia ao texto fonte se faz de modo implicito, estabelecendo
uma comparacdo entre a obra de arte e a peca publicitaria no intuito de estimular ndo s6 o
consumo do produto anunciado, mas também da arte.

Leia 0 TEXTO 04 para responder a questéo 6.

TEXTO 04

GRUMP - Odandeli

RAPAZ, PRECISO
FICAR ESPERTO

com eSS4 REGRA

TEM PALAVRA AQUI
QUE PERDEU O ACENTO

£ eu USO

DO ACENTO
ﬂé{}vo;f—tcousmmememe.

Disponivel em: <http://proflilanitzsche.blogspot.com.br/2012/07/reforma-ortografica.html>. Acesso em: 12 out.

2016.

6. O TEXTO 04 refere-se a uma das novas regras de acentuacao instituida a partir do dltimo
acordo ortografico que se tornou obrigatério no Brasil a partir de 01 de janeiro de 2016. A
respeito dessa regra, marque a Unica alternativa CORRETA.

a)
b)

c)

d)

Heroico, plateia, ideia e mocreia perderam o acento assim como todas as paroxitonas que
possuem forma arrizotonica.

Assim como heroico, o ditongo aberto da palavra heroi também néo recebe mais acento
agudo.

Apesar de Coréia também possuir o ditongo aberto “ei” — assim como ideia, mocreia e
plateia — ndo deve perder o acento porque é nome préprio, ndo podendo ser alterado por
acordos ortogréaficos.

As proparoxitonas continuam sendo acentuadas com excegdo de palavras formadas por
ditongo aberto, tais como heroico, plateia, ideia e mocreia.

Em heroico, plateia, ideia e mocreia deixam de ser acentuados os ditongos abertos, pois
essas palavras sdo paroxitonas.



Leia 0 TEXTO 05 para responder a questao 7.

TEXTO 05
RECEITA

Tome-se um poeta ndo cansado,

Uma nuvem de sonho e uma flor,

Trés gotas de tristeza, um tom dourado,
Uma veia sangrando de pavor.

Quando a massa ja ferve e se retorce
Deita-se a luz dum corpo de mulher,
Duma pitada de morte se reforce,

Que um amor de poeta assim requer.

(SARAMAGO, José. Receita. Disponivel em: http://www.avozdapoesia.com.br/obras_ler.php?obra_id=7542.
Acesso: 04 out. 2016.)

A leitura do TEXTO 05 nos permite constatar que

a) suaargumentacdo defende que a dor e o sofrimento s&o fontes de inspiracgéo.

b) apredominancia da tipologia injuntiva descaracteriza a receita sugerida por ele.
c) ele é pragmatico e instrui o leitor sobre 0 modo como se deve fazer um poema.
d) acriacdo poética é descrita nele como semelhante a preparacdo de uma massa.
e) apesar de se assemelhar a uma receita, ele ndo culmina em algo objetivo.

Leia o TEXTO 06 para responder a questéo 8.

TEXTO 06
BOB DYLAN VENCE NOBEL DE LITERATURA

O prémio Nobel de Literatura 2016 foi atribuido a Bob Dylan, por ele ter criado novas
formas de expressdo poética no quadro da grande tradicdo da musica americana, anunciou hoje
(13) a Academia Sueca. Bob Dylan é o nome artistico de Robert Allen Zimmerman, nascido
em 24 de maio de 1941 - compositor, cantor, pintor, ator e escritor norte-americano.

Nascido no estado de Minnesota, neto de imigrantes judeus russos, aos 10 anos Dylan
escreveu seus primeiros poemas e, ainda adolescente, aprendeu piano e guitarra sozinho.
Comecou cantando em grupos de rock, imitando Little Richard e Buddy Holly, mas quando foi
para a Universidade de Minnesota em 1959, voltou-se para folk music, impressionado com a
obra musical do lendario cantor folk Woody Guthrie, a quem foi visitar em Nova York em
1961.

Em 2004, foi eleito pela revista Rolling Stone o sétimo maior cantor de todos os tempos e,
pela mesma revista, 0 segundo melhor artista da musica de todos os tempos, ficando atras
somente dos Beatles. Uma de suas principais cangOes, Like a Rolling Stones, foi escolhida
como uma das melhores de todos os tempos.

Em 2012 Dylan foi condecorado com a Medalha da Liberdade pelo presidente dos Estados
Unidos Barack Obama.

Autor ndo informado. Bob Dylan vence Nobel de Literatura (Adaptado). NE 10 — Portal do Sistema Jornal do
Commercio de Comunicacédo. Disponivel em:
<http://entretenimento.nel0.uol.com.br/literatura/noticia/2016/10/13/bob-dylan-vence-nobel-de-literatura-
642412.php>. Acesso: 15 out. 2016.



8. A utilizacdo de pronomes e advérbios pode contribuir para a coeséo textual. Sobre esse assunto,
assinale a alternativa que analisa corretamente 0 processo coesivo em questao.

a)

b)

Em “por ele ter criado novas formas de expressdo poética” (1° paragrafo), o pronome
pessoal destacado possibilita a coeséo por elipse, uma vez que o nome do cantor é omitido,
isto é, fica eliptico.

No trecho “Uma de suas principais cangdes” (3° paragrafo), o pronome possessivo em
destaque promove a coesao referencial, pois faz uma mencédo anaférica a um elemento
citado anteriormente no texto.

No trecho “anunciou hoje (13) a Academia Sueca” (1° paragrafo), a utilizagdo do advérbio
promove a coesao circunstancial, uma vez que situa o interlocutor no tempo em que se deu
o fato relatado.

Em “aos 10 anos Dylan escreveu seus primeiros poemas” (2° paragrafo), a coesdo foi
estabelecida pelo pronome por causa da énfase que se quis dar a determinada informacéo,
priorizando a posse que ele tinha dos poemas, em vez de sua idade.

No trecho “quando foi para a Universidade de Minnesota em 1959, voltou-se para folk
music” (2° paragrafo), a coesdo por substitui¢do ¢ possibilitada pela particula destacada,
um pronome pessoal do caso obliquo.

Leia o TEXTO 07 para responder a questéo 9.

TEXTO 07
£ A PERGUNTA "’\\ AH. €7 E QUANDO VOCE FICA SO VOCE PODE FAZER ‘\l ~~ POR QUE NESTE PA[S 0S
MAIS ESTOPIDA 1\ PERGUNTANDO POR QUE PERGUNTAS? VOCE PENSA | OPERARIOS SAQ TAO POBRES E
QUE EU OUV] EM 0 MUNDO NAO SE) O QUE E QUE £ MELHOR? HEIN? POR || NAO SAQ COMO OS DOS EUA,
TODA MINHA VIDA, POR QUE A GUERRA NAO | |ACASO EU NAO POSSO TER AS /|| QUE SAD LOIROS, LINDOS
SUSANITA! / SE) O QUE LA? / MINHAS PERGUNTAS? o |\ ETEM CARRO?

— =1 b= - HEN? — | [ —— N

~ —{r
{0 QUE VOCE QUER
\ | PERGUNTAR,

Disponivel em: <http://conhecimentopratico.uol.com.br/linguaportuguesa/gramatica-ortografia/25/artigo185979-

5.asp>. Acesso em: 14 out. 2016.

9. No TEXTO 07, a construcdo do efeito de humor se baseia

a)
b)
c)
d)

e)

na disputa de poder pelo dominio do discurso, o qual materializa ideologias préprias de
cada personagem feminino.

na relagdo superioridade versus inferioridade concretizada pelo dialogo entre as duas
meninas.

na critica irbnica ao discurso engajado de Mafalda, que apresenta um duplo sentido
caracteristico dos textos de humor.

na quebra de expectativa estabelecida no ultimo quadro, pois Suzanita lutou pelo direito de
falar, mas seu comentario foi futil.

no comentario de Mafalda (primeiro quadro) chamando a pergunta de Suzanita de
estUpida, critica direta ao discurso individualista e elitizado.



Leia 0 TEXTO 08 para responder a questao 10.

TEXTO 08
UMA ESPERANCA

Aqui em casa pousou uma esperanca. Ndo a classica, que tantas vezes verifica-se ser
iluséria, embora mesmo assim nos sustente sempre. Mas a outra, bem concreta e verde: o
inseto.

Houve um grito abafado de um de meus filhos:

- Uma esperanca! E na parede, bem em cima de sua cadeira!

Emocédo dele também que unia em uma s6 as duas esperancas, ja tem idade para isso.
Antes surpresa minha: esperancga € coisa secreta e costuma pousar diretamente em mim, sem
ninguém saber, e ndo acima de minha cabeca numa parede. Pequeno rebulico: mas era
indubitavel, 14 estava ela, e mais magra e verde ndo poderia ser.

[..]

(LISPECTOR, Clarice. Uma esperanca (trecho). In: Felicidade Clandestina (contos). Rio de Janeiro: Rocco, 2009.)

10. Analise as proposicdes e assinale a alternativa em que os termos destacados estabelecem a
correta relagdo sintatico-semantica entre as oragoes e preservam o que foi dito no TEXTO 08.

I. A esperanca ndo deveria ter pousado e pousou. — Adicao.

Il. A emocdo do meu filho foi grande, mesmo_gue tenha unido as duas esperanc¢as. —
Conformidade.

I1l. Se_bem que a esperanca classica verifique-se ser ilusoria, nos sustenta sempre. —
Concessao.

IV. O inseto é tdo concreto e verde gue se diferencia da esperanca classica. — Comparacao.

V. Consoante era indubitavel, a esperanca causou um pequeno rebulico. — Conformidade.

Estdo CORRETAS, apenas, as proposicoes

a) lelV.
b) lleV.
¢ LllelV.
d I 1HlelV.
e) LllleV.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Além do vencimento, poderéo ser pagas ao servidor indeniza¢des. E CORRETO afirmar que a
indenizacéo é para

a) auxilio de retribuicdo de assessoria.
b) auxilio de atividade penosa.

c) auxilio noturno.

d) auxilio moradia.

e) auxilio por encargo de curso.



12. A avaliacdo de desempenho ajuda a reduzir a incerteza do colaborador ao proporcionar
retroacdo a respeito de seu desempenho. Com relacdo as razdes pelas quais as organizacoes
avaliam o desempenho de seus colaboradores, analise e assinale a alternativa CORRETA.

13.

14.

a)
b)

A avaliacdo proporciona conhecimento a respeito de como as pessoas percebem o
desempenho do colaborador, sugerindo modificagdes em seu comportamento.

A avaliacdo proporciona um julgamento sistematico para justificar unicamente aumentos
ou baixas salariais, promocoes, transferéncias e demissdes dos colaboradores.

A avaliacdo proporciona meios para conhecer, em profundidade, o potencial de
desenvolvimento de seus colaboradores, a fim de definir programas de treinamento e
desenvolvimento, sucessao, carreira e etc.

A avaliagdo proporciona meios para que o colaborador saiba como cada pessoa ao seu
redor pensa a seu respeito.

A avaliacdo fornece informagdes ao gestor imediato e ao especialista de Recursos
Humanos, responsaveis pelo acompanhamento do colaborador, sobre como fazer
aconselhamentos e publicizar os resultados dessa.

A Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu artigo 8°, define as formas de provimento
em cargo publico. Sobre esse assunto, assinale a alternativa CORRETA.

a)

b)

A nomeacdo sera feita em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de provimento
efetivo ou de carreira, ou em comissdo, inclusive na comissdo de interno, para cargos de
confianca vagos.

Readaptacdo € a investidura do servidor em cargo de atribuicbes e responsabilidades
compativeis com sua competéncia, obtida por meio de progressdes ou por avaliacdes de
desempenho aprovadas por chefia executiva imediata, apds o periodo de estagio
probatério.

Reversdo é o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando a junta
médica oficial declarar insubsistentes os motivos da aposentadoria ou no interesse da
administracdo, podendo esse retorno ser a0 mesmo cargo ou em COmissao.

Reintegracdo € a reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado ou no
cargo resultante de sua transformacdo, quando invalidada a sua demisséo por decisao
administrativa ou judicial, sem ressarcimento de todas as vantagens.

Reconducdo é o retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente ocupado e decorrera de
inabilitacdo em estagio probatdrio relativo a outro cargo ou a pedido de chefes imediatos
para ocupacdo de cargos de confianca.

Os principios orcamentarios s3o regras que norteiam a elaboracéo do orcamento publico. E
CORRETO afirmar que o principio da universalidade

a)
b)
c)
d)

e)

deve estar evidenciado na proposta orcamentaria de todas as receitas e despesas relativas
ao exercicio financeiro.

figura as receitas e as despesas pelos valores brutos, vedando dessa forma, a inclusdo de
valores liquidos.

visa compreender o or¢camento de forma clara por todas as pessoas que tenham interesse
nas informagdes nela contidas.

fica restrito ao exercicio financeiro, para o qual foi elaborado, coincidindo com o ano civil
do 6rgdo que o elaborou.

consiste na afirmacéo de que o orcamento deve ser unificado em um s6 documento, no
qual deve constar receitas e despesas.



15.

16.

17.

18.

O orcamento deve preservar o equilibrio entre as receitas e despesas. Na questdo das despesas
na lei orcamentaria, em sua classificacdo funcional e estrutura programatica, ¢ CORRETO
afirmar que acdes sao:

a) Localizagdo de gasto.

b) Funcdes de internas.

c) Subfuncdes de despesas.
d) Programas de dispéndio.
e) Operacdes especiais.

Conforme a Lei de N° 8.666 de licitacOes, a alienacdo de bens da administracdo publica deve
ser subordinada a existéncia de interesse publico, devidamente justificado, sendo precedida de
avaliacdo. No caso de imoveis, dependera de autorizacdo legislativa para 6rgaos da
administracdo direta e entidades autarquicas e fundacionais, e, dependera de avaliacdo prévia e
de licitacdo na modalidade de concorréncia, dispensada esta em alguns casos.

Assinale a alternativa que NAO atende a esta dispensa.

a) Permuta.

b) Doacao.

c) Posse.

d) Investidura.
e) Alienacéo.

Marque a alternativa que NAO atende ao Decreto 7.892/2013, no seu art. 3°, que trata do
Sistema de Registro de Precos. O SRP podera ser adotado quando

a) pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacGes frequentes.

b) pelas caracteristicas do bem ou servico, natureza do objeto com necessidade de
contratacdes, for possivel prever a quantidade a ser contratada pelo governo.

c) for conveniente a aquisicdo de bens, com previsdo de entregas parceladas, ou contratacdo
de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa.

d) for conveniente a aquisi¢cdo de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo.

e) pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela administracao.

“E determinado pela qualidade das relagdes entre governo e cidaddo, entre burocracia e
clientelas. O comportamento (responsavel ou ndo responsavel) dos servidores publicos é
consequéncia das atitudes e comportamento das proprias clientelas” (CAMPOS, 1990). A
responsabilizacdo permanente dos gestores publicos em razdo dos atos praticados em
decorréncia do uso do poder que Ihes é outorgado pela sociedade é denominado de

a) Responsabilidade politica.

b) Impeachment.

¢) Responsabilidade legal.

d) Responsabilidade disciplinar.
e) Accountability.



19.

20.

21.

Nos aspectos da teoria da motivagédo de Frederick Herzberg, sdo identificados dois fatores que
orientam o comportamento humano em situacao de trabalho: Fatores Motivacionais e Fatores
Higiénicos. E CORRETO afirmar que os fatores higiénicos extrinsecos sdo representados por

a) responsabilidade.

b) reconhecimento com os colegas.
c) relacionamento com os colegas.
d) crescimento profissional.

e) realizagéo profissional

Cada organizag&o tem a sua cultura propria. E o que denominamos cultura organizacional.
Cada organizag&o cultiva e mantém a sua propria cultura. E por essa razao que algumas
empresas sdo conhecidas por algumas peculiaridades proprias. Para Schein (1985), toda cultura
existe em trés diferentes niveis de apresentacdo. E CORRETO afirmar que esses niveis s&o

a) diversidade, multiculturalismo e crengas.

b) artefatos, valores e pressuposicGes basicas.

c) artefatos, diversidade e simbolos.

d) simbolos, valores e diversidade.

e) valores, diversidade e pressuposicdes basicas.

Em relacdo aos atos administrativos do IFPE, definidos no seu Regimento Interno (2012),
analise as proposicoes a seguir:

I. A Portaria € um instrumento pelo qual o(a) Reitor(a) e os(as) Diretores(as) Gerais dos
Campi, em razdo de suas respectivas atribui¢bes, dispdem sobre a gestdo académica e
administrativa.

Il. A orientacdo normativa é um instrumento pelo qual um(a) Pro-Reitor(a) ou Diretores
Gerais dos Campi, em razdo de suas respectivas atribui¢fes, dispdem de diretrizes e
politicas regulamentares sobre termos para cooperagdes técnicas.

I1l. O edital é um instrumento de notificacdo publica pelo qual o(a) Reitor(a) ou os(as)
Diretores(as) Gerais dos Campi por delegacdo do(a) Reitor(a), em razdo de suas
respectivas atribui¢cdes, divulgam programas, concursos e outras acGes em locais e em
meios de comunicacdo oficiais, para conhecimento geral da sociedade e aos interessados.

IV. A ordem de servi¢co é um instrumento pelo qual o(a) Reitor(a), os(as) Pro-Reitores(as) e
os(as) Diretores(as) Gerais dos Campi, em razdo de suas respectivas atribui¢oes, expedem
determinacfes a serem executadas pelos Orgdos da Reitoria, das Pro-Reitorias ou dos
Campi.

V. O memorando € um instrumento pelo qual o(a) Reitor(a) ou os(as) Diretores(as) Gerais dos
Campi, em razdo de suas respectivas atribui¢des, dispdem sobre a comunicacao interna de
carater oficial ou protocolar sobre assuntos de interesse publico.

Estdo CORRETAS apenas as proposic¢oes

a) I, llelV.
b) I, 1leV.

c) I, lelV.
d 1,IVeV.

e) Il IVeV.



22. A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é uma lei elaborada pelo Poder Executivo, que estima a
receita e fixa a despesa da unido para 0 ano subsequente. Com relacdo aos orcamentos
compreendidos por essa Lei, analise as proposigdes a seguir.

23.

24,

E estabelecido o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unifo, seus fundos, 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta, inclusive fundacGes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico.

E estabelecido o orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rg&os a
ela vinculados, da Administragdo Publica Federal direta e indireta, bem como os fundos e
fundacdes, instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

. E estabelecido o orcamento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou

indiretamente, detém a maioria do capital social com direito a voto.

. E estabelecido o orcamento executivo cuja elaboracdo, votacdo e aprovacdo € de

competéncia do Poder Executivo.
E estabelecido o orcamento misto, modelo no qual o orgamento é elaborado e executado
pelo Poder Executivo, cabendo ao Legislativo a sua votagéo e controle.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

a)
b)
c)
d)
e)

e V.
I, IlelV.
I, 1VeV.
I, Ilelll
IVeV.

E a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condigcOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data fixada para
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificagéo:

a)
b)
c)
d)
e)

Pregao.
Concorréncia.
Leildo.

Convite.

Tomada de Pregos.

O ciclo PDCA é uma metodologia que usa um processo sistematico para entender planejar,
executar e acompanhar um conjunto de agdes para uma dada situacdo, a fim de promover
melhorias ou propor solucdes para problemas. Com relacdo as fases desse ciclo, ¢ CORRETO

afirmar que:

a) Analisar: busca comparar os resultados obtidos com o planejado, observando se o
problema esta resolvido.

b) Corrigir: refere-se as tarefas previstas na etapa de planejamento, sendo constituida pela
fase de agéo.

c) Planejar: refere-se a definicdo de metas e métodos para promover melhorias, sendo
composta pelas fases de identificacdo do problema, observacéo, anélise e plano de acéo.

d) Executar: consiste em atuar em uma das fases anteriores, a fim de concertar acdes ou
intervir nos desvios sob o planejado.

e) Decidir: corresponde a fase de escolha da melhor solucdo, a partir do que foi se foi

observado.



25. A Inexigibilidade de Licitagdo pode ocorrer no seguinte caso:

26.

27.

a)

b)

c)

d)

Na contratacdo do fornecimento ou suprimento de energia elétrica, com concessionario ou
permissionario do servico publico de distribuicdo ou com produtor independente ou
autoprodutor, segundo as normas da legislacéo especifica.

Para a contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que, consagrado pela critica especializada ou pela opinido
publica.

Para as compras de materiais de uso pelas Forgcas Armadas, com excecdo de materiais de
uso pessoal e administrativo, quando houver necessidade de manter a padronizacao
requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios navais, aéreos e terrestres, mediante
parecer de comissao instituida por Decreto.

Na contratacdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, para a
prestacdo de servicos ou fornecimento de méo de obra, desde que o preco contratado seja
compativel com o praticado no mercado.

Para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos historicos, de autenticidade
certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades do érgédo ou entidade.

O § 2°do art. 10 da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, define a progressdo por mérito
profissional como

a)

b)

a mudanca de classificacdo de nivel, mantendo-se no cargo, por mérito de aprovacao
profissional em avaliacdo de desempenho, mantendo todos os direitos obtidos e apos 2
(dois) anos no cargo atual.

a mudanca de nivel de capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classificagdo, decorrente da
obtencdo pelo servidor de certificacdo em Programa de capacitacdo, compativel com o
cargo ocupado, 0 ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida, respeitado o
intersticio de 18 (dezoito) meses.

a mudanca de nivel de crescimento horizontal, no mesmo cargo e nivel de classificagdo,
obtendo novas responsabilidades de gestdo, com direito a aumento e todos os beneficios do
cargo, respeitando o periodo de 18 (dezoito meses).

a mudanca para o nivel de cargo subsequente, com responsabilidades sob equipes, quando
houver disponibilidade de vaga, ocupando cargo compativel com sua classificacdo atual,
atendendo ao periodo minimo de 2 (dois) anos no cargo atual.

a mudanca para o padrdo de vencimento imediatamente subsequente, a cada 18 (dezoito)
meses de efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa
de avaliacdo de desempenho, observado o respectivo nivel de capacitacao.

A administracdo do Instituto Federal de Pernambuco sera exercida pela Reitoria, por seus
orgaos colegiados e pela Direcdo Geral dos Campi, com apoio em uma estrutura organizacional
que define a integracdo e a articulagdo dos diversos 6rgdos situados em cada nivel. Com relacdo
a Auditoria Interna no IFPE, € possivel afirmar que ela faz parte de

a)
b)
c)
d)
e)

Orgaos de Assessoramento.

Orgéos Superiores de Administracio.
Orgéo de Controle Interno.

Orgéo Executivo e de Administracdo Geral.
Orgéo Consultivo de Prevencéo Interna.



28. Os contratos administrativos de que trata o art. 54 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
regulam-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.
Com relacdo a prestacdo de garantia nas contratacdes de obras, servicos e compras, previsto no
art. 56 da referida Lei, ¢ CORRETO afirmar:

29.

a)

b)

A prestagdo de garantia ndo podera exceder a dois por cento do valor do contrato e tera seu
valor atualizado nas mesmas condi¢des daquele, salvo nos casos de obras, servicos e
fornecimentos de grande vulto, envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros
consideraveis, demonstrados através de parecer tecnicamente aprovado pela autoridade
competente, em que o limite de garantia podera ser elevado para até cinco por cento do
valor do contrato.

Qualquer uma das modalidades de garantia previstas deve ser emitida sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

Cabe ao contrato optar pela modalidade de garantia, quando exigida, que pode ser através
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia e fianca bancaria.

A garantia prestada pelo contratado ndo sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do
contrato, mesmo que tenha sido dada em dinheiro.

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo, dos quais 0
contratado ficara depositario, o valor da garantia ndo devera ser acrescido ao valor desses
bens.

A Administracdo, como conhecemos hoje, é resultado de um processo histérico e integrado da
contribuicdo de precursores que contribuiram desenvolvendo e divulgando suas obras e teorias.
Sob a Perspectiva das Teorias Administrativas, analise as seguintes afirmacoes:

Na Teoria Classica, a énfase era nas tarefas e estrutura organizacional, com a visao de
organizacdo como estrutura formal. Seus principais precursores foram Taylor, Fayol,
Gulick, Urwick, entre outros.

Na Teoria das Relacbes Humanas, a énfase era nas pessoas, com a visdo de organizacdo
como um sistema social. Seus principais precursores foram Mayo, Follett, Lewin, French,
entre outros.

. Na Teoria Estruturalista, a énfase era na estrutura e no Ambiente, com a visdo de

organizacdo como um sistema social intencionalmente construido e reconstruido. Seus
Principais Precursores foram Drucker, Koontz, Dale, Schen, entre outros.

Na Teoria dos Sistemas, a énfase era no ambiente, com a visdo de organizacdo como
sistema aberto. Seus principais precursores foram Katz, Kahn, Churchman, Burns, entre
outros.

Sobre a Teoria da Contingéncia, a énfase era nas pessoas e no ambiente, com a visdo de
organizacdo como sistema social, cooperativo e racional. Seus principais precursores foram
Weber, Merton, Goudner, entre outros.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

a)
b)
c)
d)
€)

I, 1lelV.
I, 1leV.
I, 1leV.
I, e lV.
", 1IvVeV.



30. A Estrutura Organizacional é o instrumento essencial para o desenvolvimento e a
implementacao do plano organizacional nas empresas e deve ser delineada de acordo com 0s
objetivos e as estratégias estabelecidos. Assim, considere as seguintes proposicdes:

31.

32.

V.

V.

A estrutura organizacional é formalmente representada pelo organograma, sendo um
produto acabado que facilita a melhor compreensao do todo organizacional.

Sado componentes da estrutura organizacional os sistemas de responsabilidade, autoridade e
comunicacao.

Na estrutura matricial, a organizacdo tem a sua dinamica ditada pela estruturagéo
tradicional e por projeto.

Na estrutura matricial, as equipes sdo fixas, com profissionais especializados dedicados a
atividades especificas.

A estrutura organizacional tem como niveis de abrangéncia: Nivel da Empresa, Nivel da
Unidade Estratégica de Negdcio (UEN) e o nivel de Corporacéo.

Estdo CORRETAS apenas as afirmac6es constantes nos itens

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1V, e V.
I, 1lelll

I, e lV.
I, MleV.
I, 1IVeV.

Sobre as Organizagdes em Rede é possivel afirmar:

a)
b)
c)

d)

e)

Os custos administrativos sdo mais altos, visto a grande quantidade de niveis hierarquicos.
Existe grande lealdade dos funcionérios, pois estes criam forte vinculo com as empresas.

A cultura coorporativa ¢ fortalecida, dado o alto nivel de identificacdo dos colaboradores
com a organizagé&o.

A facilidade no controle fortalece o sistema de redes pois as decisdes sdo centralizadas na
matriz da organizacao.

Uma vantagem é a competitividade em escala global, pois aproveita as melhores vantagens
no mundo todo e alcanca qualidade e preco em seus produtos e servicos.

Sobre o processo administrativo no dmbito da Administragdo Publica Federal, conforme
disposto na Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999, ¢ CORRETO afirmar:

a)
b)

c)
d)

O desatendimento da intimagdao ndo importa o reconhecimento da verdade dos fatos, nem a
renuncia a direito da corregedoria.

A procuradoria geral da unido é o 6rgdo competente perante o qual tramita o processo
administrativo, que intimara o interessado para ciéncia de decisdo ou a efetivacdo de
diligéncias.

Os atos do processo podem realizar-se em qualquer dia e horério, independente do
funcionamento da reparti¢do na qual tramitar o processo.

Devem ser objeto de intimacdo os atos do processo que resultem para o interessado em
imposicdo de direitos ao exercicio da funcéo e atividades e os atos de outra natureza, de
seu interesse.

Os atos do processo devem realizar-se preferencialmente na sede do 6rgdo, cientificando-
se o interessado se outro for o local de realizacéo.



33. O poder pode ser entendido como a capacidade que um individuo possui de influenciar o

comportamento de outro, de tal modo que este outro faca alguma coisa que normalmente néo
faria (ROBBINS, 2009). Com relagéo aos tipos de poder, analise as proposigdes a seguir:

I. O poder coercitivo é exercido quando um individuo reage a esse poder por medo das
consequéncias negativas, se nao ceder.

Il. O poder de recompensa é legitimado quando um individuo submete-se & vontade ou as
diretrizes de outra em razao disso lhe acarretar algum prejuizo.

I11. O poder legitimo é o poder que se delega a uma pessoa como resultado de sua posicéo na
hierarquia formal da organizacao.

IV. O poder de referéncia é a identificagdo como uma pessoa que possui um status social,
demonstra sensibilidade pelo ambiente e é carismatico.

V. O poder do talento refere-se a influéncia exercida como resultado da pericia, da habilidade
especifica ou do conhecimento.

Estdo CORRETAS apenas as proposicoes

a) LIllelV.
b) I, llleV.
c) ILIVeV.
d) Ielll.
e) IllelV.

34. Para que se possa obter os melhores resultados, a organizagdo precisa de colaboradores

35.

motivados para a realizacdo do seu trabalho, sendo a motivacdo o combustivel para a boa
produtividade da empresa. Uma das teorias de motivacdo indica que cada pessoa tende a
comparar aquilo que Ihe é oferecido como recompensa pelo seu desempenho com aquilo que
foi oferecido a pessoas semelhantes a ela. Ou seja, coloca énfase na percepcao pessoal do
individuo sobre a razoabilidade ou justica relativa na sua relacéo laboral com a organizacao.
A Teoria descrita € a

a) Teoria da Expectativa.

b) Teoria dos Dois Fatores.

c) Teoria da Hierarquia das Necessidades.
d) Teoria da Equidade.

e) Teoria Comportamental.

Em 1995 foi criado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado que buscava implantar
0 modelo da administracdo publica gerencial, que se baseava na ado¢do de determinados
principios. Um destes principios é a Reorientacdo dos mecanismos de controle para resultados
que versa sobre

a) aevolucdo de uma logica baseada tdo somente no controle da legalidade e do cumprimento
do rito burocratico para uma nova abordagem centrada no alcance de objetivos.

b) o resgate da esfera publica como instrumento do exercicio da cidadania.

c) o0 desenho de mecanismos de prestagdo social de contas e avaliagdo de desempenho
préximos da acéo.

d) o processo de construgdo coletiva de um novo paradigma, orientado para o cidadao e
realizado pelo conjunto dos servidores de forma participativa.

e) dada flexibilidade que permita a institui¢cOes e pessoas alcancarem seus objetivos.



36 . Considerando a evolugdo da Administracdo Publica no Brasil, analise as afirmativas abaixo.

37.

V.

No Estado oligarquico e patrimonial, o patrimdénio publico confunde-se, sobremaneira,
com o privado, ou seja, hd uma apropriacdo do primeiro pelo segundo.

A primeira experiéncia concreta de reforma administrativa no Brasil ocorre na década de
20, no governo de Getulio Vargas.

Algumas das principais caracteristicas do Estado Burocratico sdo a separacdo entre
propriedade e administracdo e a profissionalizacdo do funcionario.

No Estado de Bem-Estar existe concepcdo de que o Estado deve prover todas as
necessidades do cidaddo, e assim fornecer direta ou indiretamente todos 0s servigos
necessarios ao bem-estar social.

Entre as caracteristicas que se sobressairam no Estado Regulador, estd a serie de
privatizagdes ocorridas no Brasil a partir dos anos 80.

Estdo CORRETAS apenas as proposic¢oes

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1lelll
I 1lelV.
I, e lV.
I, 1IVeV.
I, 1leV.

A equipe de gerenciamento do projeto precisa identificar as partes interessadas, internas e
externas, com o propoésito de determinar os requisitos e as expectativas dessas em relagdo ao
projeto. Com relagdo as partes interessadas de um projeto, analise as proposicdes a seguir:

V.

Os gerentes de projetos sdo os responsaveis pelo gerenciamento de programas relacionados
de forma coordenada, a fim de obter beneficios e controle ndo disponiveis no
gerenciamento individual.

O Patrocinador é a pessoa ou 0 grupo que fornece os recursos financeiros, podendo ser em
dinheiro, para o projeto.

. Os gerentes de portfdlios sdo os responsaveis pela governanca de alto nivel de um conjunto

de projetos ou programas, podendo ou néo ser interdependentes.

. Um escritorio de projeto é composto pelo gerente de projeto, pela equipe de gerenciamento

do projeto e por outros membros da equipe que executam o trabalho, porém ndo estdo
necessariamente envolvidos com o gerenciamento do projeto.

Uma equipe de projeto é composta por um corpo ou entidade organizacional que possui
responsabilidades descentralizadas e coordenadas sob os projetos de seu dominio.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1lleV.
I, 1lelV.
Ielll
I, IVeV.
IVeV.



38. Observe as proposicdes no que tange a Organizagao por equipes.

V.

V.

Equipes permanentes sdo compostas de pessoas de varios departamentos funcionais que
resolvem problemas mutuos.

Uma das desvantagens da organizagdo por equipes € 0 ndo aproveitamento da estrutura
funcional, perdendo em economia de escala e treinamento especializado, sendo uma
desvantagem ao relacionamento grupal mais intenso.

A abordagem de equipes torna as organizacfes mais ageis e flexiveis ao ambiente global e
competitivo.

Uma vantagem da organizacdo por equipes é a reducdo de barreiras entre departamentos,
aumentando o compromisso pela maior proximidade entre as pessoas.

A estruturacao por equipe pode provocar uma descentralizacdo exagerada e nao planejada.

Estdo CORRETAS apenas as proposi¢des que constam nos itens

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1IVeV.
I, 1lelll
I, 1lelV.
I, 1IvVeV.
I, e V.

39. A estrutura organizacional é o sistema de relacdes entre tarefas, subordinagdo e autoridade que
molda o trabalho de uma organizacdo. O diagrama que apresenta todas as pessoas, cargos,
relacfes de subordinacdo e linhas de comunicacao formal de um organizacéo € o(a)

40.

a)
b)
c)
d)
e)

hierarquia Administrativa.
diviséo do trabalho.
departamentalizacdo.
organograma.
fluxograma.

Uma das perspectivas de desempenho do BSB (Balanced Scorecard) diz respeito a orientacao
ao aperfeicoamento de processos criticos atraves da qual as organizagdes buscam a exceléncia,
a partir de indicadores como a qualidade de servicos, medidas de garantia e indices de
produtividade, entre outros. Que perspectiva é a descrita?

a)
b)
c)
d)
e)

Perspectiva dos Processos Internos.
Perspectiva dos Clientes.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento.
Perspectiva da Exceléncia.

Perspectiva Financeira.



