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PROCESSO SELETIVO 01/2016
CADERNO DE PROVA
CARGO: Psicologo

1. Os telefones celulares e outros equipamentos eletrénicos deverdo ser desligados antes do
inicio da prova;

2. Vocé esta recebendo um caderno de provas com 40 questBes de mdultipla escolha, com 5
alternativas de respostas cada, sendo que apenas 1 alternativa estara correta;

3. Para a realizagdo da Prova Escrita, o candidato devera utilizar apenas caneta esferografica,
de tinta azul ou preta;

4. Verifique se o caderno de provas esta completo, sem falhas de impressédo e se a quantidade
de questdes estd de acordo com o informado acima. Confira também se sua prova
corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso haja qualquer divergéncia,
comunique o fato ao fiscal imediatamente;

5. Além do caderno vocé estd recebendo um cartdo resposta, complete as informacdes e
assine o cartao;

6. Vocé deverd transcrever as respostas das questdes objetivas para o cartdo resposta, que
serd o Unico documento vélido para a correcdo das provas. O preenchimento do cartdo
resposta € de inteira responsabilidade do candidato. Este cartdo ndo serd substituido em
caso de erro do candidato;

7. Durante a realizagdo das provas é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotagées,
bem como, o uso de maquinas de calcular, reldgios e aparelhos celulares, ou ainda, qualquer
equipamento elétrico ou eletrénico, sob pena de eliminagdo do candidato do concurso
publico;

8. No decurso da Prova o candidato somente podera ausentar-se temporariamente da sala se
acompanhado por um fiscal.

9. Vocé tera 4 horas para a realizacdo da prova, incluindo o tempo para preenchimento do
cartado-resposta.

10. O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de Prova apés 60 minutos de
seu inicio.

11. Os 3 ultimos candidatos de cada sala somente poderdo entregar as suas provas e retirar-se
definitivamente do local simultaneamente, depois de haver rubricado o verso de todos os
cartdes resposta, bem como, o envelope lacrado contendo todos os cartbes resposta da sala.

12. Para 0 PREENCHIMENTO DO CARTAO RESPOSTA marque somente uma alternativa
preenchendo totalmente o circulo, evitando ultrapassar a linha que margeia a letra. Nao faca
um X ou qualquer outra marca.

OBS: Vocé pode destacar esta folha. Utilize o verso para fazer suas anotacdes.
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LINGUA PORTUGUESA

1. Observe as frases abaixo:

l. A mae vela pelo sono do filho doente.
Il. O barco a vela foi movido pelo vento.

A palavra vela presenta varios sentidos, esta propriedade das palavras € denominada:

a) Homonimia;

b) Polissemia;

C) Sinonimia;

d) Antonimia;

e) Nenhuma das alternativas anteriores;

2. Complete as frases abaixo com uma das opg¢bes que estdo entre parénteses e depois

assinale a alternativa que apresenta a sequencia correta.

l. Apesar dos inimeros Marcos nunca desistiu de seus sonhos. (impecilhos /
empecilhos).

Il. Marcos tem o de estudar na melhor escola do municipio de Videira.
(previlégio / privilégio).

Il E bem provavel que os pais de Marcos 0 mais breve possivel. (viagem /
viajem).

V. Marcos trabalha numa de eletrodomésticos. (se¢éo / cessao).

A sequencia correta é:

a) empecilhos — privilégio — viagem — sec¢éo.

b) impecilhos — privilégio — viajem — sec¢éo.

C) impecilhos — previlégio — viajem — cesséo.

d) empecilhos — previlégio — viagem — cessao.

e) empecilhos — privilégio — viajem — secao.

3. Conforme definicdo do Dicionario Aurélio, gramética € o estudo ou tratado dos fatos da

linguagem, falada e escrita, e das leis naturais que a regulam. Diante do exposto, julgue as
afirmacdes abaixo:
l. O hifen é empregado se o segundo elemento comeca por 'h', como por exemplo, em
super-heroéi e super-homem.
Il. Os hiatos '00' e 'ee' ndo recebem acento circunflexo, como por exemplo, em abengoo e
creem.
1. Os ditongos 'éi', '6i' e 'éu’ s6 sdo acentuados se estiverem no final da palavra, como por
exemplo, em chapéu e anéis.
Pode-se afirmar que séo corretas:

a) As afirmagoes | e 1l apenas;

b) As afirmacgdes Il e Il apenas;
C) As afirmac0es | e Il apenas;
d) Todas as afirmacoes;

e) Nenhuma das afirmacoes;
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4, Complete as frases abaixo com uma das opcbes que estdo entre parénteses e depois
assinale a alternativa que apresenta a sequencia correta.

l. Durante o ultimo inverno, em varios dias a cidade amanheceu coberta de
(cerragéo / serragao).

Il. A ultima da camara de vereadores comecou com um atraso de uma hora.
(secéo / sesséao).

M. Em uma grande operagdo da policia foram apreendidos mais de cem quilogramas de
droga que seria utilizada no local. (trafego / tréfico).

V. Foi anunciado recentemente um grande da orquestra municipal para a noite de
natal. (conserto / concerto).

a) cerracao — sessao - trafico — concerto.

b) serracdo — segao — trafico — concerto.

C) serracao — sessao — trafego — concerto.

d) cerragcao — sec¢ao — trafego — conserto.

e) cerragdo — sec¢édo — trafico — conserto.

5. Julgue as frases baixo quanto ao emprego correto dos porqués.

. Por que vocé comprou este casaco?
Il. Os lugares por que passamos eram encantadores.
Il. N&o fui ao cinema porgue tenho que estudar para a prova.

Pode-se afirmar que estéo corretas as afirmacoes:

a) | apenas;
b) Il e lll apenas;
C) I e lll apenas;
d) Il apenas;
e) Todas;
CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES
6. Colémbia e guerrilheiros assinam acordo que pde fim a mais de 50 anos de conflito armado,

gue, ao longo desses anos, deixou um saldo negativo de mais de 200 mil mortos. Todo esse conflito
comecgou com reinvindicagdo de reforma agraria e ao longo do tempo a causa se transformou.
Apontado como principal articulador para que esse acordo acontecesse, o presidente de Cuba, Raul
Castro, celebra em Havana o ato de assinatura, juntamente com o presidente colombiano, Juan
Manuel Santos, e pelo principal chefe guerrilheiro, Rodrigo Londofio Echeverry, conhecido como
"Timochenko". Esse grupo de guerrilheiros é conhecido pelo nhome de:

a) ASFARC

b) FACC

C) FARC

d) ANFASQUE

e) FARQUE
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7. Vivemos em uma democracia, onde nossos direitos e deveres estdo estabelecidos da
constituicdo. Elegemos governantes e debatemos ideias com diferentes pontos de vistas com
liberdade e autonomia. Dentre os trés poderes que estdo estabelecidos hoje no Brasil, temos a
seguinte composicdo: Poder Executivos, que exerce como principal funcdo, a de administrar o
Estado. O Poder Legislativo, composto pelo Senado e pela Camara dos Deputados, onde o principal
papel é o controle e fiscalizacdo do executivo. E o Poder Judiciario, que tem a prerrogativa de aplicar
a lei. Seguindo a ordem disposta acima, assinale a alternativa correta dos presidentes de cada
instancia.

a) Michel Temer, Renan Calheiros, Agripino Maia e Gilmar Mendes;

b) Michel Temer, José Sarney, Eduardo Cunha, Ricardo Lewandowski;

C) Michel Temer, Renan Calheiros, Rodrigo Maia, Ricardo Lewandowski;

d) Michel Temer, Renan Calheiros, Felipe Maia, Ricardo Lewandowski;

e) Michel Temer, Renan Calheiros, Rodrigo Maia, Carmen Lucia;

8. A Unido Europeia é um importante bloco econémico. Atualmente vive uma crise econémica,

que j& se estende ha alguns anos e, mais evidentemente, vive uma crise migratoria que esta gerando
uma onde de violéncia discriminatéria contra os imigrantes. Com isso, vem crescendo uma onda
separatista, que vai contra o principio da formacdo da Unido Europeia. Nesse contexto, qual dos
paises descritos a baixo referendou sua saida do bloco?

a) Alemanha

b) Russia

c) Inglaterra

d) Espanha

e) Franca

9. Videira, importante cidade do Vale do Rio do Peixe, com sua base econémica baseada muito

forte nas atividades industriais, comerciais e agricola. Tem como presidente da Camara de
Vereadores o(a) Vereador(a)?

a) Christiane Zimmer

b) Wilmar Carelli

c) Rafael Balestrin

d) Wilson Antbnio Paeze Segundo
e) Jacson Darci Locatelli

10. O cenério politico nacional esta passando por um momento de muita desconfianca e baixa
popularidade. A populacdo expressou nas urnas o desejo de mudancas e também deixou claro a sua
falta de interesse pela politica, devido ao alto indice de abstencdo, brancos e nulos. Temos muito
para refletir sobre este cenario, um ponto de reflexdo € o que estamos fazendo para acompanhar os
trabalhos dos politicos que nos representam. Dentro deste contexto, aponte a alternativa que
contemple os trés Senadores de Santa Catarina em exercicio na atualidade.

a) Casildo Jodo Maldaner, Esperididao Amin e Dario Berger.

b) Esperididao Amin, Luiz Henrique da Silveira e Raimundo Colombo.
C) Esperidido Amin, Paulo Bornhausen e Dario Berger.

d) Casildo Jodo Maldaner, Paulo Bornhausen e Dario Berger.

e) Dalirio José Beber, Dario Elias Berger e Paulo Roberto Bauer.
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INFORMATICA

11. Para excluirmos um arquivo qualquer de nosso computador podemos utilizar a tecla
‘DELETE”, que manda o arquivo direto para a lixeira, apds isso podemos esvaziar a lixeira
apagando-o permanentemente, isso também pode ser feito por atalho no préprio teclado. Qual € o
comando de atalho para excluirmos permanentemente o arquivo?

a) SHIFT+DELETE;

b) CTRL+DELETE;

C) ALT+DELETE;

d) WIN+DELETE;

e) CAPS LOCK+DELETE;

12. Qual é a tecla de atalho utilizada para abrir a janela Windows Explorer?
a) ALT GR + E;

b) CTRL + E;

C) ALT + E;

d) Tecla Windows + E;

e) SHIFT + E;

13. Qual é o atalho para formatar um campo com o tipo moeda no programa Microsoft Office

a) ALT+SHIFT+$;

b) ALT GR+SHIFT+$;
c) CTRL+ALT+$;

d)  ALT GR+$;

e) CTRL+SHIFT+$;

14, No sistema operacional Windows consta a ferramenta gerenciador de tarefas, na qual é
analisado o desempenho do computador, aplicativos que estdo sendo executados, processos que
estdo trabalhando em segundo plano, bem com servicos e outras opc¢des de gerenciamento.
Podemos localizar o gerenciador de tarefas de formas variadas, uma delas € por meio do atalho:

a) Control + Shift +Del;

b) Shift + Tab + Del;

c) Control + Alt + Del;

d) Alt + Tab + Del;

e) Control + Tab + Del;

15. Ao acessarmos algumas péaginas da internet, sdo necessarios alguns plug-ins e extensfes
para abertura completa do site. No navegador Mozilla Firefox, qual o caminho para verificar se estes
plug-ins e extensdes estdo instalados.

a) Ferramentas > Opc¢des > Conteudo
b) Menu > Complementos

C) Ferramentas >Opc¢des > Aplicativos
d) Menu > Op¢des > Avancado

e) Menu > Opc¢des > Geral
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. Segundo a Lei Orgéanica do municipio de Videira SC, ao Municipio de Videira compete?
Assinale a alternativa correta.

a) manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado, programas de
educacao infantil e de ensino fundamental;
b) instituir, planejar e fiscalizar programas de desenvolvimento urbano nas areas de habitacao e

saneamento basico, de acordo com as diretrizes fixadas na Legislacdo Federal, sem prejuizo do
exercicio da competéncia comum correspondente;

c) dispor sobre o depésito e venda de animais e mercadorias apreendidos em decorréncia de
transgressao da Legislacdo Municipal;

d) conceder e renovar licenca para localizacdo e funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais, prestadoras de servigos e quaisquer outros;

e) todas as alternativas estao corretas

17. Segundo a Lei Orgénica do municipio de Videira SC, cabe a Camara, com a sancao do
Prefeito, dispor sobre as matérias de competéncia do Municipio e especialmente?

a) deliberar sobre obtencéo e concessao de empréstimos e operacdes de crédito, bem como a
forma e os meios de pagamento;

b) estabelecer e implantar politica de educacao para a seguranca do transito;

c) combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo a integracao
social dos setores desfavorecidos;

d) proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

e) nenhuma das alternativas

18. Segundo a Lei Orgénica do municipio de Videira SC, o vereador podera licenciar-se
somente? Assinale a alternativa incorreta.

a) por moléstias devidamente comprovada,

b) para desempenhar missdes temporarias de carater cultural ou de interesse do Municipio;

c) para tratar de interesses particulares, por prazo determinado, nunca inferior a sessenta dias,
ndo podendo reassumir o exercicio do mandato antes do término da licenga.

d) Para licenca-gestante ou em licenca paternidade;

e) Nenhuma das alternativas

19. Segundo a Lei Orgéanica do municipio de Videira SC, o processo legislativo compreende?
Assinale a alternativa incorreta.

a) leis delegadas

b) leis ordinarias;

c) leis Complementares;

d) emendas a Lei Organica do Municipio;
e) Leis e Decretos
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20. Segundo a Lei Orgéanica do municipio de Videira SC, para concorrerem a outros cargos

eletivos o Prefeito e Vice-Prefeito, devem renunciar aos mandatos até meses antes do pleito.
Assinale a alternativa correta.

a) 4 meses

b) 5 meses

c) 6 meses

d) 7 meses

e) 8 meses

21. Segundo a Lei Organica do municipio de Videira SC, a Camara devera aprovar as leis
or¢camentarias e devolver ao Poder Executivo para san¢do ou veto, nas seguintes datas? Assinale a
alternativa incorreta.

a) Projeto de Lei do Plano Plurianual, até 30 de Junho do Primeiro ano de cada legislatura;

b) Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentérias, até 30 de Setembro de cada exercicio financeiro;
c) Projeto de Lei do Orcamento Anual, até 15 de Dezembro de cada exercicio financeiro.

d) Projeto de Lei do Orgamento Anual, até 15 de Setembro de cada exercicio financeiro.

e) Todas as alternativas estao incorretas

22. Segundo o novo Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Videira, o conjunto de
cargos publicos de carater comissionado devera ser, obrigatoriamente, ocupado, no percentual

minimo de %, por servidores detentores de cargos de provimento efetivo. Assinale a alternativa
correta.

a) 5%

b) 10 %

c) 15 %

d) 20 %

e) Nenhuma das alternativas

23. Segundo o novo Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Videira, a servidora
gestante, ocupante, exclusivamente, de cargo em comissdo é assegurada a Licenca-Maternidade,

com duracao de dias, cuja responsabilidade do pagamento é atribuida ao Regime Geral de
Previdéncia Social. Assinale a alternativa correta.

a) 90 dias

b) 120 dias

c) 150 dias

d) 180 dias

e) Nenhuma das alternativas

24, Segundo o0 novo Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Videira, a realizacdo do
concurso sera precedida da constituicdo de uma Comissdo de Fiscalizacdo de Concursos, na

condicdo de 6rgdo de controle interno, composta de __ servidores municipais efetivos e estaveis.
Assinale a alternativa correta

a) 1

b) 2

C) 3

d) 4

e) 5
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25. Segundo o novo Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Videira, a contar da data

da assinatura do Termo de Posse o servidor tera dias para iniciar o exercicio de suas
atividades, no cumprimento das atribuicdes inerentes ao seu cargo. Assinale a alternativa correta.

a) 10

b) 15

C) 20

d) 30

e) Nenhuma das alternativas

26. A aprendizagem é um dos temas mais importantes e estudados na ciéncia psicoldgica, ao
tempo que também firma-se com um dos mais discutidos, e em muitos aspectos, divergentes. Com
base nos pressupostos do tedrico Jean Piaget segundo Grossi e Bordin (1993), assinale a alternativa
gue condiz com suas postulacdes sobre o tema:

a) Os fatos sociais devem ser encarados como coisas, externas a nossa consciéncia e externas
a nossa vontade. Os fatos sociais sdo coercitivos e se imp8e a nds, mesmo que ndo gueiramos nos
envolver;

b) O Individuo de fato, ndo é onipotente, ele é imitado pelo social, ele € controlado pelo social e
muitas vezes, tolhido pelo social. Mas o social € um pré-requisito para que ele desenvolva,
dialeticamente, essa capacidade de individualizacao;

c) A Teoria de desenvolvimento surgiu nos anos 50 e 60 nos Estados Unidos e postula sobre a
capacidade do ser humano em tomar consciéncia da sua experiéncia, avalia-la, verifica-la, corrigi-la
revelando gradualmente a sua tendéncia inerente ao crescimento e a responsabilidade;

d) O desenvolvimento cognitivo do individuo se da por meio de interagdo social, ou seja da sua
interagdo com outros individuos e com 0 meio e para substancialidade, deve haver no minimo duas
pessoas envolvidas ativamente trocando experiéncias e ideias.

e) O individuo nasce desprovido de qualquer conhecimento prévio cognitivo, assim como uma
“tabula rasa” e seu desenvolvimento se dara a partir de experiéncias adquiridas conforme a sua
disponibilidade ante as suas vivéncias.

27. “Dai-me uma duzia de crianc¢as sadias, bem formadas, e um mundo de acordo com as minhas
especificagbes em que cria-las e garanto que, tomando uma ao acaso, posso treinad-la para qualquer
tipo especialista que se escolha — médico, advogado, artista, comerciante-chefe, e sim, até mendigo
e ladrdo, Independente das suas inclinacdes, tendéncias, talentos, habilidades, vocacdes, e da raca
de seus ancestrais” (BRAGHIROLLI ET AL, 2004). Qual dos behavioristas citados abaixo proferiu
com tamanha propriedade e seguranca a frase em destaque?

a) Ivan Pavlov;

b) Burrhus Skinner;
c) John Watson;

d) Albert Bandura;
e) Aaron Beck.

28. A GESTALT foi um movimento de origem alema, mas que se desenvolveu nos Estados
Unidos como oposicdo a outras correntes psicologicas. Afirmavam que o estruturalismo e o
behaviorismo subestimavam o papel do individuo, principalmente nos processos da percepcao e
aprendizagem. Embora sem traducdo literal a palavra GESTALT significa: O todo, a estrutura a forma
e a organizagao, tendo como lema principal “o todo, € mais do que a soma das partes”. Dos autores
gue seguem, destague o que tem postulacdes contrérias e ndo tem relagdo com a teoria citada.

9
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a) Kurt Koffka;

b) Wolfgag Strauss;
C) Kurt Lewin;

d) Max Wertheimer;
e) Elizete Heldt.

29. Segundo Aragéo (apud Braghirolli et Al, 2004) os fatores determinantes da Percep¢do podem
ser classificados em:

a) Orgéos da sensacéo, nervos condutores, e o cérebro;

b) Sensacdo, Percepc¢ao primaria e nervos condutores;

C) Mecanismos do receptor (6rgdos da sensagdo, nervos condutores, e 0 cérebro),
Carateristicas do estimulo e estado psicolégico de quem recebe;

d) Mecanismos do percebedor (6rgdos receptores, nervos condutores, e 0 cérebro),
Carateristicas do estimulo e estado psicolégico de quem percebe.

e) Nenhuma das alternativas dispostas.

30. Frederick Herzberg estudou de que forma e em que grau diversos fatores motivam os
empregados. Segundo ele existem dois tipos de fatores motivacionais, os fatores higiénicos e o0s
fatores motivadores (LACOMBE, 2011).

Dentre as opgOes destacadas, assinale a que representa somente os fatores motivadores:

a) Realizacdo profissional, reconhecimento pelos resultados, trabalho interessante,
responsabilidade, perspectivas de promo¢ao e aumento de conhecimento;

b) Realizagdo profissional, reconhecimento pelos resultados, condigbes de trabalho, relagdes
pessoais, perspectivas de promo¢ao e aumento de conhecimento;

C) Diretrizes/administragdo da empresa, qualidade da superviséo, relacdes pessoais, salarios,
status, condic¢des de trabalho e seguranca;

d) Diretrizes/administragdo da empresa, reconhecimento pelos resultados, relagbes pessoais,
beneficios, status, condi¢des de trabalho e seguranca;

e) Aumento de conhecimento, reconhecimento pelos resultados, relac6es pessoais, salarios,

realizacdo profissional, condi¢des de trabalho.

31. Sobre a Psicandlise, avalie o referencial teérico a seguir preenchendo os espac¢os em branco
de acordo com as opcdes dadas.

“A teoria psicanalitica foi derivada do trabalho terapéutico..................... e foi, por sua vez, aplicada ao
entendimento dos................ A psicanalise exemplifica uma teoria................. , ho sentido de que
confere um papel proeminente a interacdo entre.................. no comportamento humano. Na teoria
psicanalitica, 0 comportamento € o resultado de ................... e concessoes entre............. , pulsdes,
necessidade e conflitos” (PERVIN e JOHN, 2004).

a) Intensivo com individuos, Individuos, Psicodinamica, Forgas, Lutas e Motivos;

b) De Freud, Pacientes, Do inconsciente, A¢des, Instintos e Ego;

C) De Freud, Individuos, Psicoldgica, Sujeitos, Forcas e Instintos;

d) Intensivo, Pacientes, Do ego, Pessoas, inconsciéncias e Superego;

e) Com individuos, Homens, Psicodindmica, Sujeitos, Cessdes e Controle.

10
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32. O teste de Rorschach foi desenvolvido pelo psiquiatra suico Hermann Rorschach, e consiste
em 10 pranchas contendo manchas de tintas. Na aplicacéo, solicita-se aos sujeitos que observem
cada prancha e digam ao examinador o que veem — qualquer coisa que possa estar representado na
prancha.

Segundo Pervin e John (2004) responda qual o pressuposto basico esperado dos respondentes em
relacéo aos questionamentos do teste?

a) O pressuposto basico é focado nas condi¢cBes escolhidas pelo sujeito para compor a histéria e
suas percepgbes, conforme seu discurso e maneirismos, expondo condutas neuréticas e/ou
psicoticas;

b) O pressuposto basico é que a maneira com os individuos formam as suas percepcoes esta
relacionada com a maneira como eles organizam e estruturam os estimulos em seus ambientes;
C) O pressuposto basico é investigar a dindmica da personalidade do individuo de modo a

compreender o seu mundo vivencial, sua estrutura emocional, suas rea¢fes diante de problemas e
suas opg¢oes de enfrentamento;

d) O pressuposto basico e dimensionar a estruturagdo do funcionamento mental correlacionado
com impressdes imediatas das pranchas aliados a orienta¢des sutis e controladas do aplicador;
e) O pressuposto basico é validar o equilibrio de reagbes das mais adversas usando as

pranchas para situar o sujeito confundindo propositadamente como mote para liberar fantasias
instintivas vinculadas a realidade.

33. Até a segunda guerra mundial, a psicanalise foi utilizada quase como uma panaceia universal
para qualquer tipo de problema mental. Somente a partir do desenvolvimento de mdultiplas
abordagens terapéuticas é que surgiram alternativas viaveis de atendimento psicoterapéutico. Com
isso atualmente as Psicoterapias Breves séo divididas em duas grandes linhas: As de abordagem
psicodindmica e as de abordagem cognitivas/comportamental. Em um estudo comparativo de
literatura, Blagys e Hilsenroth (apud Cordioli, 2008) foram identificadas algumas caracteristicas mais
comumente enfatizadas nas PBPs do que nas PBC/Cs. Assinale a alternativa correta.

a) 7 Caracteristicas — Compreensdo, Empatia, ldentificacdes de padrées de comportamento,
Experiéncia passada, Experiéncia presente, Alianca terapéutica e Desejos, sonhos e fantasias;

b) 6 Caracteristicas — Emocgéo, Transferéncia, Padrbes de relacionamentos, Experiéncia
passada, Experiéncia interpessoal, e Relacionamento terapéutico;

C) 6 Caracteristicas — Alianga, Transferéncia, Padrbes de sentimentos, Experiéncias vivenciais,
Relacionamento terapéutico e Desejos, sonhos e fantasias;

d) 5 Caracteristicas — Afeto, Resisténcia, Sentimentos e comportamentos, Experiéncia
interpessoal e Relacionamento terapéutico;

e) 7 Caracteristicas — Afeto, Resisténcia, Identificacbes de padr6es consistentes (de

relacionamentos, sentimentos e comportamentos), Experiéncia passada, Experiéncia interpessoal,
Relacionamento terapéutico e Desejos, sonhos e fantasias.

34. Cordioli (2008) diz que para iniciar um grupo com finalidade terapéutica € preciso fazer um
planejamento que deve funcionar como referéncia ao longo de toda a duracdo desse grupo. Isso
evitard dificuldades futuras, incertezas e mal entendidos e respondera obrigatoriamente algumas
perguntas. Qual das perguntas indicadas néo faz parte desse planejamento?

a) Qual o objetivo que o terapeuta pretende que 0s pacientes atinjam?

b) Quem séo os pacientes alvo?

C) Qual sera a Técnica utilizada?

d) Qual o planejamento a ser feito em cada grupo?

e) Quem é o terapeuta e qual é a sua formagao, 0s seus recursos e sua experiéncia?
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35. Segundo Lacombe (2011) o recrutamento abrange o conjunto de praticas e processos usados
para atrair candidatos para as vagas existentes ou potenciais. Conforme o seu tipo de atividade
complete: - Ele deve ser efetuado em uma unidade centralizada e...

a) ..E uma atividade permanente, mas obedece as demandas do mercado e convive com
oscilacdes;

b) ... E uma atividade situacional, e ocorre & medida que a empresa necessita de vagas;

c) ... E uma atividade permanente, sendo apenas intensificada nas ocasifes em que existem
vagas;

d) ... E uma atividade situacional, e ocorre mediante demanda, quando prevista em
planejamento prévio orcamentério;

e) ... E uma atividade permanente e mantem sempre um ritmo constante para devido a fluxo de

entradas e saidas.

36. Milkivich e Boudreau (2011) explicam que a avaliacdo de desempenho procura fornecer aos
empregados informacdes sobre a sua prépria atuacdo, de forma que possam aperfeicoa-la sem
diminuir a sua independéncia e motivagdo para um bom trabalho. Projetar e implementar um sistema
de avaliacdo de desempenho requer algumas questbes chaves. Conforme os autores quantas
dessas questdes chaves sao primordiais para uma avaliacdo de desempenho?

a) 10

b) 04
C) 03
d) 06
e) 08

37. Sobre o quesito “Entrevistas de Selegdo”, conforme Milkivich e Boudreau, (2011) avalie as
informagdes dadas e assinale se verdadeiras ou falsas.

( ) Em uma determinada pesquisa segundo os autores citados, constatou-se que 85% das empresas
declaram que as entrevistas séo a parte mais importante do processo de selecéo.

( ) Alguns psicologos e pesquisadores vém publicando estudos que mostram que a entrevista é uma
técnica de pouca validade.

( ) Um estudo realizado junto a universidades norte-americanas mostra que as avaliagdes feitas no
processo de admissdo de novos alunos pelos entrevistadores mais experientes coincidem menos
com os resultados posteriores obtidos pelos estudantes do que as avalia¢des feitas pelos estudantes
menos experientes.

( ) As evidéncias mais atuais indicam que o sexo do candidato exerce muita influéncia na decisao do
entrevistador.

() Evidéncias sugerem que o comportamento ndo verbal (sorrir, inclinar-se na diregdo do
interlocutor, olhar nos olhos do outro), o uso de perfume e as taticas de manipulacdo (elogiar o
entrevistador, autopromocao, bajulacdo) podem aumentar o pode de atracdo do candidato e até
melhorar a sua possibilidade de contratacéo.

A sequencia correta de cima para baixo é:
a) F,V,V,FeV,;

b) V,V,V,FeV,

C) F,V,V,VeF;

d) Todas séo verdadeiras;

e) Todas sdao falsas.
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38. Milkivich e Boudreau (2011) entendem que a motivacdo mais importante que o treinando
precisa ter € vontade de mudar seus comportamentos e resultados no trabalho. A motivacao
relacionada com o trabalho requer uma integracdo entre treinamento e o sistema de remuneracao.
As pesquisas indicam que chefes apoiadores e a expectativa de que os resultados do treinamento
serdo avaliados no trabalho contribuem para a motivacdo do treinado. Segundo os autores existem

fatores especificos que afetam a motivacéo do trabalho. Séo eles:

a) Remuneracédo, Relacionamento interpessoal, Evolu¢do da carreira e Ambiente limitador;

b) Fixacdo de metas, Reforco, Teoria da expectativa e Teoria do aprendizado social;

c) Teoria da motivacdo laboral, Teoria da expectativa, Teoria do Aprendizado e Teoria da
recompensa,

d) Delimitacéo, Clarificagc&o, Valorizagéo, Relacdes e Remuneragéo;

e) Teoria beneficiaria, Motivagéo externa, Relagdo com a chefia e Valorizacao.

39. A personalidade representa aquelas caracteristicas das pessoas que explicam padrdes
conscientes de sentimento, pensamentos e comportamentos. Pervin e John (2004) nos dao essa
definigdo ndo reducionista admitindo muitos outros autores possuem outros conceitos relevantes,
pois podem nos conduzir a areas importantes do entendimento nesse assunto. No entanto destacam
gue qualquer estudo da personalidade deveria cobrir algumas areas especificas. Escolha dentre as
opcdes fornecidas, quais séo essas areas.

a) Determinantes genéticos, determinantes psiquicos, desenvolvimento e estruturas de
mudanca;

b) Fisica, mental, comportamental, desenvolvimental e estrutural;

C) Estrutural, cognitiva, comportamental e psiquica;

d) Biolbgica, cognitiva, estrutura de desenvolvimento e psicopatoldgica;

e) Estrutura, processo, crescimento e desenvolvimento, psicopatologia e mudanca.

40. Um pressuposto basico do russo Lev Semenovich Vigotski na teoria do desenvolvimento é
que as origens das formas superiores de comportamento consciente — pensamento, memoria,
atencao voluntaria, etc. — formas essas que diferenciam os homens dos outros animais devem ser
achadas nas relacdes sociais que o homem mantém. Vigotski entendia o homem como um ser ativo
gue age sobre o mundo, sempre em relagfes sociais, e transforma essas ac¢des para que constituam
o funcionamento de um plano interno (BOCK, FURTADO e TEIXEIRA, 2002). Para o autor o
desenvolvimento infantil é visto a partir de trés aspectos. Assinale-os.

a) Aspectos formais, aspectos etioldgicos e relacionais;
b) Aspectos fisicos, psicolégicos e relacionais;

C) Aspectos cognitivos, instintivos e psicolégicos;

d) Aspectos instrumentais, culturais e histéricos;

e) Aspectos culturais, relacionais e biologicos.
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