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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

PROVA
QUESTOES OBJETIVAS

Area: Engenharia de Producéo “Logislagao. o 101all]

Conhecimentos Especificos | 11 a 40

Nome do candidato: N° de Inscricao:

INSTRUCOES

1) Verifique se este caderno corresponde a sua | 7) O candidato podera levar consigo o caderno de
opcao de cargo e se contém 40 questdes, numeradas | provas ap6s decorridos 120min (cento e vinte
de 1 a 40. Caso contrario, solicite ao fiscal da sala | minutos) do inicio da prova. Nao sera oferecido
outro caderno. N&o serdo aceitas reclamagdes | outro momento para a retirada do mesmo.

posteriores.

8) E proibido fazer anotacdo de informacdes
2) A prova é composta por 40 questdes objetivas, de | relativas as suas respostas no comprovante de
multipla escolha, sendo apenas uma resposta a | inscricdo ou em qualquer outro meio, que ndo 0s
correta. permitidos, assim como recusar-se a entregar o
material da prova ao término do tempo destinado

3) O tempo de duracdo da prova é de 3h30min(trés e
para a sua realizagédo.

horas e trinta minutos).
9) O candidato devera preencher a caneta a Folha
de Respostas, preenchendo totalmente a célula
correspondente a alternativa escolhida, sendo
desconsiderada a resposta se nao for atendido o
5) Os telefones celulares e similares ndo podem ser | referido critério de preenchimento. O candidato
manipulados e devem permanecer desligados | devera responder a todas as questfes. Os
durante o periodo em que o candidato se encontrar | rascunhos n&o serdo considerados em nenhuma
na sala, e devem permanecer em local designado | hipétese.

pelo fiscal. Os pertences néo utilizados para a prova
deverdo estar embaixo da carteira, ficando
automaticamente  excluido o candidato que
descumprir essas orientacdes. 11) E proibida a divulgagio ou impresséo parcial
ou total da presente prova. Direitos Reservados.

4) Nao é permitida consulta a qualguer material e os
candidatos nao poderdo conversar entre Si, nem
manter contato de espécie alguma.

10) Nao haver4 substituicdo da Folha de
Respostas em caso de erro do candidato.

6) O candidato s6 podera deixar o local apos 90min
(noventa minutos) do inicio da prova, exceto os trés
tltimos candidatos, os quais sO6 poderdo deixar o
local quando todos terminarem a prova.
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LEGISLACAO
1. Com base na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, assinale abaixo a alternativa CORRETA
sobre o Processo Administrativo Disciplinar:

a) Sempre que o ilicito praticado pelo servidor
ensejar a imposicao de penalidade de suspenséao
por mais de 15 (quinze) dias, de demissédo ou
destituichio de cargo em comissdo, sera
obrigatéria a instauracao de processo disciplinar.

b) Como medida cautelar e a fim de que o servidor
nao venha a influir na apuracado da irregularidade,
a autoridade instauradora do processo disciplinar
poderd determinar o seu afastamento do
exercicio do cargo, pelo prazo de até 30 (trinta)
dias, com prejuizo da remuneracao auferida.

c) O processo disciplinar poderd ser revisto a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando se
aduzirem fatos novos ou circunstancias
suscetiveis de justificar a inocéncia do punido ou
a inadequacdo da penalidade aplicada, néo
podendo a revisdo do processo, entretanto,
resultar no agravamento da penalidade.

d) O prazo para a conclusdo do processo disciplinar
ndo excedera 60 (sessenta)dias, contados da
data da ocorréncia do fato, admitida a sua
prorrogacdo por igual prazo, quando as
circunstancias o exigirem.

e) Na&o podera participar de comissao de sindicancia
ou de inquérito cbnjuge, companheiro ou parente
do acusado, consanguineo ou afim, em linha reta
ou colateral, até o segundo grau.

2. Com base no Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, analise as afirmativas abaixo, assinalando,
a seguir, a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo:

( ) E dever do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente ensino fundamental, obrigatério e
gratuito, inclusive para os que a ele n&o tiveram
acesso na idade prépria, bem como o
atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino.

() O acesso ao ensino obrigatério e gratuito &
direito publico objetivo.

( ) O nao oferecimento do ensino obrigatério pelo
poder publico ou sua oferta irregular importa
responsabilidade da autoridade competente.

() Dentre as atribuicbes do Conselho Tutelar
estd encaminhar ao Ministério Publico noticia de
fato que constitua infragdo administrativa ou
penal contra os direitos da crianca ou
adolescente e requisitar, quando necessario,
certiddes de nascimento e de Obito de crianga ou
adolescente.

() Para a candidatura a membro do Conselho
Tutelar serdo exigidos reconhecida idoneidade
moral, idade superior a 18 (dezoito) anos e residir
no Municipio.
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3. Considere as assertivas abaixo acerca da Lei
n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012:

|.  E possivel a mudanca de regime de trabalho
aos docentes em estagio probatério.

. A progressdo na Carreira de Magistério do
Ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico
observara, cumulativamente, 0 cumprimento
do intersticio de 24 (vinte e quatro) meses de
efetivo exercicio em cada nivel e aprovagao
em avaliagéo de desempenho individual.

lll.  Conforme regulamentacdo interna de cada
IFE, o RSC (Reconhecimento de Saberes e
Competéncias) podera ser utilizado para fins
de equiparacdo de titulacdo  para
cumprimento de requisitos para a promocgao
na Carreira.

IV. O regime de 40 (quarenta) horas com
dedicagdo exclusiva implica o impedimento
do exercicio de qualquer atividade
remunerada, publica ou privada.

V. Ressalvadas as excegdes previstas na lei, os
professores ocupantes de cargo efetivo do
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal serdo submetidos ao regime de
trabalho de 40 (quarenta) horas semanais,
em tempo integral, com dedicagdo exclusiva
as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestao institucional, ou tempo parcial de 20
(vinte) horas semanais de trabalho.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
sédo INCORRETAS:

a) Apenas lll, IV.
b) Apenasl, IV, V.
c) Apenas |, lll, IV.
d) Apenaslll, IV, V.
e) Apenas lll, V.

4., Com base nalLei n®8.112, de 11 de dezembro
de 1990, analise as seguintes afirmativas sobre
nomeacao, posse e exercicio:

I. O servidor ocupante de cargo em comissao
ou de natureza especial podera ser nomeado
para ter exercicio, interinamente, em outro
cargo de confianca, sem prejuizo das
atribuicbes do que atualmente ocupa,
hipotese em que dever4d optar pela
remuneracdo de um deles durante o periodo
da interinidade.

Il.  Somente havera posse nos casos de
provimento de cargo por nomeacéao.

.  E de quinze dias o prazo para o servidor
empossado em cargo publico entrar em
exercicio, contados da data da nomeacao.

IV. O inicio do exercicio de funcao de confianca
coincidird com a data de publicacdo do ato de
designacédo, salvo quando o servidor estiver
em licenca ou afastado por qualquer outro
motivo legal.

V. A nomeagdo em cargo publico dependera de
prévia inspecdo médica oficial.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
sdo CORRETAS:

a) Apenas |, I, V.
b) Apenas|, I, IV.
c) Apenaslil, IV.
d) Apenasll, IV, V.
e) LIL I, IV, V.
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5. O corpo discente do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul - IFRS é constituido por alunos
matriculados nos diversos cursos e programas
oferecidos pela instituicdo, classificados nos
seguintes regimes:

() regular — alunos matriculados nos cursos
técnicos de nivel médio, nos cursos de
graduacéo e pés-graduacao.

() temporéario - alunos matriculados
especificamente em disciplinas isoladas em
cursos de graduacao e pés-graduacéo.

() especial — alunos matriculados em cursos de
extensao e educacao continuada.

Analise as afirmativas, identificando com “V” as
VERDADEIRAS e com “F” as FALSAS, assinalando
a seguir a alternativa CORRETA, na sequéncia de
cima para baixo:

a) V-F-V
b) F—=V-V
c) V-F-F.
d V-V-V
e) F-F-F

6. Com base nas disposi¢cGes constantes na Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, assinale a
alternativa CORRETA:

a) A administracdo dos Institutos Federais tera
como 6rgdos superiores o Conselho Superior,
presidido pelo Reitor, e o Colégio de Dirigentes,
presidido por um dos Diretores-Gerais dos
Campi, indicado pelo Reitor.

b) Os Institutos Federais s&o instituicdbes de
educacdo exclusivamente bésica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com as suas praticas pedagoégicas,
nos termos desta Lei.

c) Somente poderdo ser nomeados Pré-Reitores os
servidores ocupantes de cargo efetivo da Carreira
docente, desde que possuam o minimo de 5
(cinco) anos de efetivo exercicio em instituicdo
federal de educagéo profissional e tecnoldgica.

d) Os Institutos Federais terdo autonomia para criar
e extinguir cursos, nos limites de sua area de
atuacdo territorial, bem como para registrar
diplomas dos cursos por eles oferecidos,
mediante autorizagdo do seu Conselho Superior,
aplicando-se, no caso da oferta de cursos a
distancia, a legislacdo especifica.

e) O Conselho Superior, de carater normativo, sera
composto por representantes dos docentes, dos
estudantes, dos servidores técnico-
administrativos e da sociedade civil,
assegurando-se a representacao paritaria dos
segmentos que compdéem a comunidade
académica.
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7. Assinale a alternativa que contenha a
sequéncia CORRETA, de cima para baixo, dos
parénteses, segundo a Organizacéo Didéatica (OD)
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS:

1. Poderdo ser oferecidos somente na

modalidade presencial,

2. Poderdao ser oferecidos somente na
modalidade de educacéo a distancia,

3. Poderdo ser oferecidos na modalidade
presencial ou de educacéo a distancia.

( ) Cursos Técnicos Integrados de nivel médio;

() Cursos Técnicos Integrados a Educacédo
Profissional na modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) de nivel médio;

() Cursos Técnicos de nivel médio
subsequente;
() Cursos Técnicos de nivel médio na

modalidade de concomitancia externa.

a) 1,1,3,3.
b 1,1,1,3.
¢ 1,23, 3.
d) 3,21, 1.
e) 3,33, 3.

8. Sobre as Regras Deontoldgicas contidas no
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Pablico
Civil do Poder Executivo Federal, instituido por
meio do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados
maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele, j& que refletira o exercicio da vocagéo do
préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos
e atitudes seréo direcionados para a preservagao
da honra e da tradicdo dos servigos publicos.

b) Deixar o servidor publico qualquer pessoa a
espera de solugdo que compete ao setor em que
exerca suas funcdes, permitindo a formagéo de
longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso
na prestagdo do servigo, ndo caracteriza apenas
atitude contra a ética ou ato de desumanidade,
mas principalmente grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

c) A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os
fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia
em sua vida privada poderéo acrescer ou diminuir
0 seu bom conceito na vida funcional.

d) Toda auséncia injustificada do servidor de seu
local de trabalho é fator de desmoralizagdo do
servico publico, o que quase sempre conduz a
desordem nas relagdes humanas.

e) Excepcionados o0s casos que envolvam a
seguranca nacional, a publicidade de qualquer
ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem a negar.




IFRS — Concurso Publico Edital 19/2016 — Caderno de Provas — Area: Engenharia de Producdo

9. Os servidores ocupantes de cargos da
Carreira de Magistério do Ensino Bésico, Técnico
e Tecnolodgico, aprovados no estagio probatério
do respectivo cargo, que atenderem os seguintes
requisitos de titulacdo, fardo jus a processo de
aceleracdo da promocéao:

I.  de qualquer nivel da Classe D | para o nivel 1
da classe D I, pela apresentacao de titulo de
especialista.

II.  de qualquer nivel da Classe D | para o nivel 1
da classe D Il, pela apresentacédo do diploma
de graduacdo somado ao Reconhecimento de
Saberes e Competéncias (RSC) — I

lll.  de qualquer nivel das Classes D | e D Il para
o nivel 1 da classe D lll, pela apresentacao
de titulo de mestre ou doutor.

IV.  de qualquer nivel das Classes D | e D Il para
o nivel 1 da classe D lll, pela apresentacao
de certificado de poés-graduacdo lato sensu
somado ao Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC) — Il

V. de qualquer nivel das Classes D | e D Il para
o nivel 1 da classe D lll, pela apresentacao
de titulo de mestre somado ao
Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC) —111.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
estdo INCORRETAS:

a) Apenas |, II, llI.
b) Apenas |, lll, V.
c) Apenas I, I, IV.

d) Apenasll, IV, V.
e) Apenas lll, IV, V.

10. Segundo o Projeto Pedagogico Institucional
(PPI) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS, sao
principios da sua acdo inclusiva:

I.  Aigualdade de oportunidades e de condicbes
de acesso, inclusdo e permanéncia.

Il. O desenvolvimento de competéncias para a
laborabilidade.

1. A defesa da interculturalidade.

V. A garantia da educacao publica, gratuita e de
gqualidade para todos.

V. A flexibilidade,
contextualizacao.

interdisciplinaridade e

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
estdo INCORRETAS:

a) Apenas|, IV.

b) Apenasll, V.

c) Apenasll, IV.

d) Apenas i, I, V.
e) Apenas|, I, IV, V.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ‘

11.

A escolha do tipo de Layout em uma

empresa dependera, em grande parte, da medida
da estrutura do processo, considerando-se a
posicdo dos processos na matriz de contato com
o cliente para os fornecedores de servico e na
matriz produto-processo para 0S processos de
fabricacdo. Dessa forma, pode-se considerar
quatro tipos bésicos de Layout: por processo ou
funcional; por produto; hibrido e de posigao fixa.
Considere as afirmacdes a seguir sobre os Tipos
de Layout:

I. O Layout por processo é mais comum quando
a operacdo deve, intermitentemente, atender
a poucos tipos de clientes diferentes ou
fabricar um ndmero menor de produtos ou
pecas diferentes.

. Embora os Layouts por produto, muitas
vezes, sigam uma linha reta, a linha reta nao
€ sempre a melhor opcdo e os Layouts
podem assumir a forma de um L, de um O, de
um S ou de um U.

[ll.  Layouts hibridos sdo usados somente em
instalagbes que tém operacdes de fabricacao.

IV. E adequado utilizar um Layout de posicéo fixa
guando o produto for particularmente pesado
ou dificil de mover, pois minimiza o ndmero
de vezes que o produto deve ser movido.

V. As vantagens dos Layouts por produto sobre
0s Layouts por processo incluem tempos de
processamento mais rapidos, estoques mais
baixos e menos tempo improdutivo perdido
com setups e manipulagdo de materiais.

Classifiqgue as afirmagdes em V (VERDADEIRO) ou
F (FALSO) e assinale a alternativa que preenche a
sequéncia adequadamente, de cima para baixo.

a) V-F-V-F-F
b) F~-F-V-V-F
) V-F-V-F-V.
d F-V-F-V-V
e) F-V-V-F-V

12. As observacbes repetidas de demanda para
um servico ou produto em sua ordem de
ocorréncia formam um padrdo conhecido como
“Séries Temporais”. Considerando-se que ha
cinco padrdes béasicos na maioria das séries
temporais de demanda, analise as afirmagdes a
seguir sobre esses padrdes:

I.  Padrdo horizontal: apresenta flutuacdo de
dados em torno de uma média constante.

II. Padrdo tendencial: apresenta sempre uma
reducdo sistematica na média das séries ao
longo do tempo.

lll.  Padrdo sazonal: um padrdo de aumentos ou
de reducdes na demanda que pode ser
repetido, dependendo da hora, do dia, da
semana, do més ou do ano.

IV. Padrao ciclico: os aumentos ou reducdes
graduais mais previsiveis ha demanda por
periodos mais curtos de tempo (semanas ou
meses).

V. Padrdo aleatorio: variagdo imprevisivel da
demanda.

Assinale a alternativa que apresenta os elementos
com as respectivas definicdes INCORRETAS:

a) Apenasll, IV.
b) Apenas|, V.

c) Apenas |, lll, IV.
d) Apenas i, Ill, V.
e) Apenasll, IV, V.




IFRS — Concurso Publico Edital 19/2016 — Caderno de Provas — Area: Engenharia de Producdo

13. Os Sistemas Kanban e Material
Requirements Planning (MRP) séo utilizados para
gerenciar adequadamente os fluxos de producéo
em um sistema produtivo. Assinale a alternativa
gue apresenta uma afirmacdo INCORRETA em
relacdo a esses sistemas.

a) O Kanban é um sistema de controle da producédo
gue usa sinais visuais para controlar o movimento
de materiais entre centros de trabalho, bem como
a producdo de novos materiais que virdo a suprir
aqueles que foram para o proximo centro de
trabalho.

b) Um sistema MRP é baseado em uma
programacao prévia e detalhada da producdo de
cada peca, visando a manter a sequéncia de
processos na linha de producéo.

c) Em um sistema tipo Kanban, é essencial manter
0s menores tempos de setup e pequenos
tamanhos de lotes.

d) Em um sistema tipo MRP, a demanda do cliente
deve ser prevista e os tempos de espera da
producdo devem ser estimados.

e) O Sistema Kanban € do tipo “empurrado”, pois &
usado para empurrar pegas para 0 proximo
estagio de produgdo, quando elas séo
necessarias.

14. O Material Requirement Planning (MRP)
pode ser considerado um sistema de controle de
estoques de itens de demanda dependente, pois
determina o quanto deve ser adquirido de cada
item e em que data o item deve estar disponivel.
Assim, a partir da programacéo da producéo de
produtos finais, é elaborada a programacdo de
compra, fabricagdo ou montagem das partes
componentes. Para que isso ocorra de forma
adequada, sdo necessarios alguns elementos.

Assinale a alternativa que apresenta TODOS os
elementos CORRETOS que fazem parte desse
sistema:

a) lista de materiais; programacdo da producéo;
faturamento.

b) plano mestre de producéo; lista de materiais;
relatérios de controle de estoque.

c) plano mestre de producao; relatérios de controle
de estoque; programacéo de transporte.

d) faturamento; plano mestre de
programagcéo de transporte.

producéo;

e) lista de materiais; relatérios de controle de

estoque; faturamento.
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15. O Planejamento Estratégico das
organizacbes constitui-se em um elemento
fundamental para o sucesso no mercado. Nesse
sentido, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento: estratégico, tatico e operacional.
Considere as afirmacbes a seguir quanto aos
tipos de planejamento:

l. De forma resumida, o Planejamento
Estratégico relaciona-se com os objetivos de
longo prazo e com as maneiras e as
estratégias definidas para alcanca-los que
afetam, geralmente, somente parte da
empresa.

. O Planejamento Estratégico visa a obter um
nivel de otimizacdo na interacdo da empresa
com seu ambiente, onde estdo os fatores
internos ou controlaveis.

lll. O Planejamento Tético tem por finalidade
otimizar determinada area de resultado e ndo
toda a empresa, visando a uma situacao
futura desejada.

7

V. O Planejamento Tatico € a formulacao,
principalmente por meio de documentos
escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacéo de
estratégias e de acdes estabelecidas, com o
propésito de alcancar resultados especificos
pelas &areas funcionais da empresa.

V. O Planejamento Operacional deve conter,
com detalhes, 0s recursos necessarios para
seu desenvolvimento e implantagdo, o0s
procedimentos basicos a serem adotados, 0s
resultados finais esperados, 0s prazos
estabelecidos, assim como 0s responsaveis
pela sua execugéo e implantacao.

Assinale a alternativa que apresenta os elementos
com as respectivas afirmacfes INCORRETAS sobre
os tipos de planejamento:

a) Apenas lll, IV, V.

b) Apenas I, IlI, IV.
c) Apenasll, Ill, V.
d) Apenas |, lll, IV.

e) Apenas|, II, IV.

16. No que se refere a formulacdo de
estratégias empresariais, h4 que se levar em
consideracao diferentes conceitos. Um
importante conceito estratégico refere-se “aquele
algo a mais que identifica os produtos e servigos,
bem como os mercados para os quais a empresa
esta efetivamente capacitada a atuar de maneira
diferenciada, em relagao aos seus concorrentes”.
Esse conceito pode ser classificado como:

a) Cenario Estratégico.
b) Postura Estratégica.
c) Vantagem Competitiva.
d) Obijetivo Funcional.

e) Pensamento Estratégico.
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17. Os sistemas de controle de estoques de
demanda independente devem, prioritariamente,
responder a duas questdes: quando se deve
comprar o item (uma data) e quanto se deve
comprar do item (uma quantidade). Assim, o
conceito de Lote Econémico de Compra (LEC) foi
concebido para responder, principalmente, ao
“quanto” se deve comprar da mercadoria que se
esta considerando. Essa quantidade ndo s6 €
constante como também dependente e, para sua
determinacdo, existem dois conjuntos de
hipoteses: as relacionadas com o]
comportamento do item em estoque e as
hipoteses referentes a estrutura dos custos em
estoque.

Assinale a alternativa que apresenta as hipéteses
CORRETAS quanto ao comportamento do item em
estoque e que sdo necessarias para se descobrir
guando acionar um pedido de compra:

a) H1l: a taxa de consumo do item é constante ao
longo do tempo.

H2: o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria é constante.

H1: a taxa de consumo do item NAO E constante
ao longo do tempo.

b)

H2: o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria é constante.

H1: a taxa de consumo do item é constante ao
longo do tempo.

H2: o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria NAO E constante.

H1: a taxa de consumo do item NAO E constante
ao longo do tempo.

d)

H2: o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria NAO E constante.

H1l: a taxa de consumo do
INFLUENCIA o LEC.

H2: o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria NAO INFLUENCIA o LEC.

item NAO

18. Os Organogramas sao graficos que
representam a estrutura formal da organizacéo
em determinado momento. Dessa forma, esse
instrumento visa a demonstrar 0s seguintes
objetivos, EXCETO:

a) mostrar a divisdo do trabalho, mediante
fracionamento da organizacdo em diferentes
niveis hierarquicos.

b) indicar a relacdo superior-subordinado.

C) apresentar 0S Pprocessos passo a passo,
revelando seus fluxos.

d) apontar a natureza do trabalho desenvolvido
pelas fragbes organizacionais.

e) permitir uma boa andlise organizacional, facilitada

por uma boa elaboracao.

10
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19. A partir do momento em que o Plano Mestre
de Producéo determina o que se vai fazer — quais
produtos e quanto de cada um deles — comeca,
entdo, o problema de controlar a producédo para
cumpri-lo. Programar e controlar a producéo sao
atividades operacionais que encerram um ciclo
de planejamento mais longo, que teve inicio com
0o planejamento da capacidade e a fase
intermediaria com o planejamento agregado. As
afirmacfes a seguir representam os objetivos da
Programacdo da Producéo, EXCETO:

a) Permitir que os produtos tenham a qualidade
especificada.

b) Fazer com que as maquinas e as pessoas
operem com 0S niveis desejados de
produtividade.

¢) Reduzir os estoques e 0s custos operacionais.

d) Indicar principalmente um plano de manutencgéo
das maquinas e equipamentos.

e) Manter ou melhorar o nivel de atendimento ao
cliente.

20. O Optimized Production Technology (OPT) é
uma técnica de gestdo da produgdo composta
por alguns principios fundamentais. Considere as
seguintes afirmac0fes relacionadas aos principios
da OPT:

I.  No OPT é importante balancear o fluxo e ndo
a quantidade.

Il.  Utilizacdo e ativacdo de um recurso ndo sao
sinénimos.

. Uma hora ganha em um recurso “gargalo” é
uma hora ganha para o sistema global.

IV. O lote de processamento deve ser fixo e ndo
variavel.

V. Os “gargalos” determinam o fluxo do sistema
todo, porém ndo definem seus estoques.

Assinale a alternativa que apresenta os elementos
com as respectivas afirmacoes INCORRETAS:

a) Apenas il IV.
b) Apenas |V, V.

c) Apenasl|, V.
d) Apenasll, V.
e) Apenas I, IlI.
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21. Segundo Ballou (2012, p. 73), nivel de
servigo logistico “é a qualidade com que o fluxo
de bens e servicos é gerenciado” e esta
associado aos custos de prover esse servico.
Leia as afirmativas:

I. A maximizacdo do lucro depende do ajuste do
nivel de servico logistico onde exista a maior
diferenca entre as curvas de vendas e de
custos.

Os lucros crescem a medida que se aumenta
o nivel de servi¢o logistico, uma vez que a
satisfacdo do cliente, meta das empresas,
aumenta se o nivel do servigo cresce.

lll. O tempo de ciclo do pedido, definido como o

tempo decorrido entre a colocacdo do pedido
pelo cliente até sua entrega, € um dos fatores
gque podem ser medidos pelo cliente para
controlar o nivel de servigo logistico.

Assinale a alternativa em que todas a(s) afirmativa(s)
esta(do) CORRETA(S):

a)
b)
c)
d)
e)

Apenas Il
Apenas llI.
Apenas |, Il.
Apenas I, llI.

Apenas |, Ill.

22. Assinale a alternativa que apresenta as
palavras que preenchem CORRETAMENTE as
lacunas das afirmativas I, Il e lll, respectivamente.

. O transporte maritimo ao longo da costa
brasileira é chamado de

S&o desvantagens do transporte . baixa
velocidade, necessidade de elevados
investimentos para regularizacdo de trechos
de rios e variagdo da capacidade de
transporte em funcédo do nivel das aguas.

Il. € definido como a pessoa natural ou

juridica que coloca, sob sua responsabilidade,
a tripulacdo e outros recursos necessarios
para a operacdo de um navio, que pode ser
préprio ou alugado.

a) cabotagem — fluvial — armador
b) fluvial — dutoviario — armador

¢) fluvial — maritimo - embarcador
d) dutoviario — fluvial — embarcador

e) cabotagem - fluvial — despachante aduaneiro

12
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23. Leiaas afirmacdes.

I. O método de custeio ABC auxilia na tomada
de decisbes pelos gestores por possibilitar
uma melhor analise e controle dos custos,
uma vez que identifica as atividades de um
processo produtivo ou servico e rastreia 0s
recursos consumidos por essa atividade.

. A alocacdo dos custos nas atividades no
custeio ABC ocorre por ldentificagdo Direta
(ID) ou Rateio (RAT). A identificacdo direta é
realizada quando € impossivel identificar
diretamente os custos de uma atividade. Ja a
alocagdo por rateio identifica, classifica e
mensura a maneira como as atividades
consomem 0S recursos.

lll. O Balance Scorecard (BSC) € um modelo que
traduz a missdo e a estratégia da empresa
em objetivos e medidas tangiveis. Pode-se
afirmar, também, que o BSC é um sistema de
avaliacdo de desempenho baseado em
indicadores e em metas relacionadas as
diretrizes e as estratégias da empresa e nao

foca, unicamente, em indicadores financeiros.

Os Key Performance Indicators (KPI's), ou
indicadores-chave de desempenho, devem
ser independentes, medem um aspecto
relacionado aos objetivos estratégicos e
monitoram operagdes para evitar a ocorréncia
de falhas. Os indicadores devem ser
mensurados e acompanhados anualmente,
para fins de auditoria fiscal.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
estdo INCORRETAS:

a) Apenas |, lll, IV.
b) Apenas I, IlI, IV.
c) Apenas |, lll.
d) Apenasll, IV.
e) Apenas|, IV.

24. “Um problema de programacao linear (PPL)
€ um problema de programacdo matematica em
que as funcdes-objetivo e de restricbes séao
lineares” (LACHTERMACHER, 2009, p. 20).
Assinale a Unica alternativa que apresenta a
forma-padrdo de um problema de programacéao
linear.

a) Min Z =4x; + 3%,
S.I.
X1 <2
X2 <4
X1+ X <5
X1, X2 <0
b) Max Z = 4x; + 3x%,
s.rI.
X122
X2 <4
X1+ X <5

X1, X2 <0

Max Z = 4x, + 3X»
s.rI.

X1 <2

X, <4

X1+ X <5

X1, X220

d) Max Z =4x; + 3x,
S.I.

X1 <2

X, <4

X1 +X, =5

X1, X220

Min Z = 4x, + 3%,
S.I.

X1 <2

X2 <4
Xp+X=5

X1, Xo 20
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25.

Leia as afirmativas.

Para planejar o transporte de cargas, €
preciso avaliar, dentre outros parametros, o
peso, o volume e as dimensbfes das unidades
de carga. Esses dados sdo essenciais para
determinar o melhor arranjo das cargas nos
veiculos, com distribuicdo do peso adequada
e otimizacao do espaco fisico disponivel.

Para avaliar um sistema de transporte,
podem-se utilizar indicadores como, por
exemplo, lead time, percentual de entregas
com avarias e percentual de mercadorias
entregues no destino errado.

Os veiculos desgastam-se com 0O UusO e
precisam ser repostos apdés determinado
periodo de utilizacdo. A renovacdo da frota
para veiculos de carga dos modais
rodoviérios e ferroviarios deve ser realizada a
cada 5 anos.

Os custos de manutencdo dos veiculos
tendem a aumentar a medida que o0s
equipamentos véao ficando mais velhos, em
funcdo da necessidade de realizar reparos e
substituicdo de pecas com maior frequéncia.

Assinale a alternativa em que todas as afirmativas
estdo CORRETAS:

a)
b)
c)
d)
e)

Apenas |, IV.
Apenas |, Il.
Apenas |, Il, IV.
Apenas |, II, 111
Apenas I, IV.

26.
“V” as VERDADEIRAS e com “F” as FALSAS, e
assinale a alternativa CORRETA, na sequéncia de
cima para baixo.

Analise as afirmativas, identificando com

() Um sistema de informacao pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas
a apoiar a tomada de decisfes, a coordenacao e
o controle de uma organizagéo.

() Um sistema de informacdo possui trés
atividades basicas: entrada, processamento e
saida, ou seja, 0s dados séo
coletados/capturados, processados e
apresentados de forma adequada. Além disso, os
sistemas de informacdo requerem um feedback
para analise e melhoramentos dos dados de
entrada.

() Os sistemas de informacdes lidam com
questdes técnicas e comportamentais,
apresentando trés dimensdes: as organizagoes,
as pessoas e a tecnologia de informacdo. A
tecnologia de informacdo é a dimensdao mais
importante, em funcdo do custo de aquisi¢cdo de
hardware e software e de implantacdo de uma
infraestrutura de intranet e internet.

() Os sistemas ERP possuem capacidade de
armazenamento de informacdes sobre
transacoes operacionais e financeiras,
organizadas em modulos. O médulo que trata de
logistica visa programar a producdo, alocar os
recursos e definir quais componentes serao
utilizados em cada etapa da producdo. O TMS é
um sistema de gerenciamento de armazéns ou
depdsitos.

V-V-F-
V-V-F-
V-F-V-
V-F-F-
F-F-V-

.<.'"'_<.'|'|_<
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27. Assinale a sequéncia que ilustra o
preenchimento correto dos parénteses, de cima
para baixo:

Cross-docking.
Drive-in.
Consolidacéo.

AP w N PF

Fracionamento.

() Processo de unir cargas parciais
provenientes de vérias origens e formar um
carregamento maior com um Unico destino.

() Sistema em que a carga € levada
diretamente do recebimento a expedi¢do, sem
necessidade de armazenamento convencional.

() Sistema de armazenagem compacto, com
alta capacidade de armazenamento e que nao
permite acesso direto aos pallets intermediarios.

() Processo de desmembrar cargas maiores e
formar carregamentos menores para varios
destinos.

a) 3-1-2-4
by 4-1-2-3
c) 3-2-1-4
d 2-4-3-1
e) 4—-2-1-3

28.

Leia as afirmacdes.

Simulagdo é uma forma de reproduzir o
comportamento de um sistema utilizando um
modelo que descreva seus processos. Os
modelos de simulagcdo consistem em
especificar as relagdes matematicas entre
variaveis de decisao, variaveis incontrolaveis
e variaveis independentes.

A simulacdo é uma ferramenta que deve ser
usada apenas quando a situacao envolve, no
maximo, dez variaveis de decisdo e o sistema
nao possui restricbes operacionais nao
lineares.

E importante simular um processo por tempo
suficiente para se alcancar um estado
estaciondrio, para que os resultados obtidos
representem os valores reais do sistema.
Uma limitacdo da ferramenta é a necessidade
de softwares avancados, até mesmo para
simular sistemas simples, com uma ou duas
variaveis incontrolaveis.

A compressdao de tempo, uma das
caracteristicas da simulagéo, é a capacidade
de se obter estimativas de caracteristicas
operacionais em um tempo muito menor que
0 requerido para coletar os mesmos dados
em um sistema real.

Assinale a alternativa em que todas a(s) afirmativa(s)
esta(do) CORRETA(S):

a)
b)
c)
d)
e)

Apenas I.

Apenas |, Ill.
Apenas |, IV.
Apenas Il, llI.
Apenas Il IV.
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29.

Leia as afirmacdes.

Para formular um modelo de programacgéo
linear, é preciso definir as variaveis de
decisdo, escrever por extenso a funcéo
objetivo e também as restricdes. A funcao
objetivo e as restricdes devem ser lineares. A
regido viavel é definida pelas restricbes e
representa todas as combinac¢des admissiveis
de variaveis de decisao.

O método simplex € um procedimento
algébrico interativo para solucionar problemas
de programacao linear. A l6gica do método
simplex é analisar os pontos de quina
(intersecgbes de duas ou mais retas de
restricbes nos limites da regido viavel) e
avaliar, sistematicamente, qual desses pontos
apresenta melhores valores para a funcéo
objetivo.

Uma das vantagens dos modelos de rede de
programacédo linear é facilitar a visualizagédo
das relagbes entre componentes do sistema,
uma vez que rede é definida como um
diagrama composto por conjuntos de vértices
e de nds conectados entre si por um conjunto
de arcos. Os modelos de rede podem ser
utilizados para problemas de transporte,
escala de producédo e rede de distribuicao,
por exemplo.

A solugdo O6tima de um problema de
transporte € aquela que minimiza o custo total
de transporte, considerando que o custo de
transporte unitario de cada fabrica para cada
destino seja constante para qualquer
guantidade transportada. O método mais
adequado para solucionar esse tipo de
problema é a resolucdo gréfica, pois esses
problemas envolvem apenas duas variaveis
de decisdo (custo e distancia) e variaveis
dummy.

Assinale a alternativa em que todas a(s) afirmativa(s)
esta(d0) INCORRETA(S):

a)
b)
c)
d)
e)

Apenas Il
Apenas IV.
Apenas |, Ill.
Apenas I, IV.
Apenas |, II, llI.

30.
preenchimento correto dos parénteses, de cima
para baixo:

Assinale a sequéncia que ilustra o

Ponto de reposicao.
Estoque de seguranca.
Lote econbmico.

AP w DN PRE

Revisdo periddica.

() Modelo que compara a quantidade restante
do item no estoque, a cada retirada realizada,
com um ponto de ressuprimento a fim de decidir
a necessidade ou ndo de compra ou producéo do
item.

() Modelo que compara regularmente o nivel
de estoque atual do item e determina a
quantidade a ser ressuprida buscando atingir o
nivel maximo de estoque predeterminado.

( ) E aquantidade que minimiza o custo total de
gestdo de estoque obtido pela soma dos custos
de pedido e armazenagem.

() E a quantidade proporcional ao nivel de
incerteza da demanda e do lead time de
ressuprimento.

|
N A AR
|

W W W NN

N S
|
=MD W
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31. Chegar a uma definicdo sobre o que seja
qualidade ndo ¢€é algo simples. Diversas
definicdes sdo bem aceitas e se adequam melhor
a um ou a outro contexto. Entretanto, um
elemento recorrente nessas definicbes de
gualidade é a ideia da adequacdo do produto a
seu uso. Considere a relagao “produto/utilizagao”

€,

neste contexto, escolha a definicdo mais

adequada para Gestéo da Qualidade Total.

Assinale a alternativa CORRETA:

a)

b)

c)

d)

E a condi¢do necessaria de aptiddo para o fim a
gue se destina.

E um processo continuo de melhorias que
aumentam a adequacdo de produtos e de
servigos ao fim a que se destinam.

E o grau de ajuste de um produto & demanda que
pretende satisfazer.

E um processo continuo de gestdo que envolve a
participacdo de todos os setores da organizacao.

E um processo de gestdo baseado na aplicacéo
de melhorias continuas nos  processos
organizacionais.

32. Em relagcdo a algumas das técnicas que
podem ser aplicadas na gestdo da qualidade,
identifique as afirmacdes, nas sentencas abaixo,
como VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) e, em
seguida, escolha a alternativa que mostra a
sequéncia CORRETA de cima para baixo.

() O diagrama de Ishikawa (home de seu
criador) relaciona as possiveis solu¢des para um
determinado problema.

() O diagrama-matriz  Quality = Function
Deployment (QFD) e, em patrticular, a construcao
da chamada “Casa da Qualidade” relaciona as
necessidades dos clientes com os requisitos dos
produtos e servicos.

() Histogramas séo instrumentos estatisticos
complexos, aplicados quando ha a necessidade
de manipular extensos conjuntos de dados.

() Fluxogramas permitem visualizar o0s
elementos de um processo e classifica-los

segundo uma ordem de importancia da
contribuicdo de cada um deles para 0 processo
inteiro.

a) F-F-V-F.

b) V-F-V-V.

c) V-F-F-F.

d F-V-V-F.

e) F-V-F-F.
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33. Uma estratégia classica para promover a
organizacdo de ambientes fabris ou de servicos é
a aplicacdo da técnica denominada 5S8’s. Nela,
cada “S” representa um senso comum que deu
origem a ferramenta. Escolha a alternativa que
relaciona o significado de cada um destes
“sensos”.

a) utilizacdo — organizacdo — descarte — limpeza
comprometimento.

b) utilizacdo — organizagdo — limpeza — saude
autodisciplina.

c) utlizagdo — ordenagdo - limpeza — salde -
autodisciplina.

d) utilizacdo — ordenacdo — limpeza — salde -
comprometimento.

e) utilizacdo — ordenacdo — descarte — limpeza
autodisciplina.

34. A abordagem tradicional de manufatura
assume que cada estagio do processo produtivo
envia 0s componentes que produz para um
estoque, o qual isola um estagio do outro dentro
do processo produtivo. Dentre as alternativas
abaixo, qual é a que representa a abordagem que
elimina esses estoques “amortecedores” entre os
processos?

a) JIT.

b) Kanban.

c) OPT.

d) Lotes econdmicos.
e) JIC.

35. Tradicionalmente, os sistemas de producéo
sdo agrupados em trés categorias. Escolha a
alternativa que contém os grupos relacionados a
classificacao tradicional.

I.  Sistema de producdo em massa.
Il.  Sistemas de producdo continua ou de fluxo

em linha.

lll. Sistemas de producdo por lotes ou por
encomenda.

IV. Sistemas de producdo enxutos “Lean

System”.

V.  Sistemas de producéo para grandes projetos
sem repeticao.

a) Apenas |, II, llI.
b) Apenas|, I, IV.
c) Apenasl|, I, V.
d) Apenas i, I, V.
e) Apenaslil, IV, V.
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36. Na administracdo da producdo, os
conceitos de EFICIENCIA e EFICACIA sdo muito
importantes para que 0S objetivos sejam
alcancados. Das alternativas a seguir, escolha
aguela que apresenta fatores mais diretamente
relacionados ao conceito de EFICACIA.

a) Conquistar resultados — Atingir metas.

b) Melhor aplicacdo dos recursos — Execucdo
correta.

c) Resolver problemas — Fazer corretamente as
tarefas.

d) Melhor método — Melhores procedimentos.

e) Meios a empregar — Programas.

37. A reducdo continua de desperdicios nos

processos produtivos € um dos focos principais
do Sistema Toyota de Produc&o. Nesse sistema,
os desperdicios sao classificados em sete
grandes  grupos: superproducdo, espera,
transporte, processamento, movimento, produtos
defeituosos e estoques. Entre as possiveis
medidas para combater os desperdicios de
espera, identifique e assinale, dentre as opg¢des
abaixo, a alternativa FALSA.

a)
b)
c)
d)
e)

Sincronizacao do fluxo de trabalho.
Balanceamento das linhas de producéo.
Troca Réapida de Ferramentas.
Multifuncionalidade dos operadores.

Reducdo das distancias

processamento.

percorridas  no

38. Em anos recentes, observa-se que aspectos
ligados a sustentabilidade e a conservacdo do
meio ambiente tém provocado um grande
impacto nos processos produtivos. A busca por
uma producdo que, ao mesmo tempo, atenda a
seus fins e seja sustentavel é o foco da chamada
“Produgcdao mais Limpa”, por vezes também
denominada de “Producao Verde”. Considerando
isso, escolha a alternativa que melhor completa
as lacunas do seguinte enunciado: “Projetar
produtos que usam menos e de
producdo, acarreta beneficios para a sociedade e,
ao mesmo tempo, reduz os custos de producao”.

a) méao de obra — meios
b)
c)
d)

e)

energia — recursos
componentes — recursos
métodos — meios

etapas — recursos
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39. A gestdo da qualidade pode ser aplicada
tanto em ambientes industriais, quanto nas
atividades de prestacdo de servicos. No primeiro
caso, o foco principal é .J4, no segundo, o
foco € Escolha a opcdo que melhor
completa as lacunas, observando sua sequéncia,
respectivamente.

a) na interagdo com O USUArio — Nno processo
produtivo.

b) no processo produtivo — na melhoria continua.

C) no processo produtivo — na interacdo com o
usuario.

d) no produto — na melhoria continua.

€) no produto — no processo.

40. Comumente, sao formados estoques
intermediédrios de produtos ndo processados
entre operagoes, chamados de “estoque em
processo”. Assinale a alternativa que NAO
representa uma possivel medida para reduzir
esse tipo de estoque intermediario.

a) Balanceamento da quantidade.

b) Padronizacdo dos processos em torno da
capacidade de processamento mais baixa.

¢) Sincronizagdo do fluxo entre as operacoes.

d) Operacdo de cada equipamento em
eficiéncia maxima.

Sua

e) Sequenciamento eficiente de producéo.
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