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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova tera dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questdes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartao-resposta devera ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericio de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.

am
EE® INSTITUTO FEDERAL
BE  Espirito Santo







LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questoes 1 a 4

10

15

O SOLDADO AMARELO

Era um facdo verdadeiro, sim senhor, movera-se como um raio cortando palmas de
quipa. E estivera a pique de rachar o quengo de um sem-vergonha. Agora dormia na bainha
rota, era um trogo inutil, mas tinha sido uma arma. Se aquela coisa tivesse durado mais um
segundo, o policia estaria morto. Imaginou-o assim, caido, as pernas abertas, os bugalhos
apavorados, um fio de sangue empastando-lhe os cabelos, formando um riacho entre os
seixos da vereda. Muito bem! Ia arrasta-lo para dentro da caatinga, entrega-lo aos urubus. E
nao sentiria remorso. Dormiria com a mulher, sossegado, na cama de varas. Depois gritaria
aos meninos, que precisavam de criagao. Era um homem, evidentemente.

Aprumou-se, fixou os olhos nos olhos do policia, que se desviaram. Um homem.
Besteira pensar que ia ficar murcho o resto da vida. Estava acabado? Nao estava. Mas para
que suprimir aquele doente que bambeava e s6 queria ir para baixo? Inutilizar-se por causa
de uma fraqueza fardada que vadiava na feira e insultava os pobres! Nao se inutilizava, ndo
valia a pena inutilizar-se. Guardava a sua forga.

Vacilou e cogou a testa. Havia muitos bichinhos assim ruins, havia um horror de
bichinhos assim fracos e ruins.

Afastou-se inquieto. Vendo-o acanalhado e ordeiro, o soldado ganhou coragem,
avangou, pisou firme, perguntou o caminho. E Fabiano tirou o chapéu de couro.

- Governo € governo.

Tirou o chapéu de couro, curvou-se e ensinou o caminho ao soldado amarelo.

RAMOS, Graciliano. Vidas Secas.
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01 Atente a essas consideragoes:

I) A forma verbal “ia” (linhas 6 e 10) reflete o uso coloquial do verbo “ir” nessa situacao de
comunicac¢do, forma habitual da fala, porém rejeitada pela gramatica, que orienta o emprego da
forma “iria”.

IT) O pronome “se” empregado na linha 16 expressa ideia de reflexividade para o verbo que
o precede.

IIT) O verbo “mover” (linha 1) encontra-se devidamente flexionado no pretérito perfeito, por se
referir a uma agao ocorrida no passado referente ao facao do personagem.

IV) O substantivo “arma” (linha 3) expressa uma fun¢do em oposi¢do ao substantivo “tro¢o”

(linha 3) referindo-se ao objeto que no momento € descrito no texto.

Das assertivas acima, sdo consideradas CORRETAS as que se apresentam nos itens
a)l,lelV.

b)IL I e IV.

o LLIllelIV.

d)IelV.

e)llelV.

02 No episoddio apresentado, sdo predominantes os pensamentos do personagem. Para a

composi¢do do texto foram empregados diversos adjetivos, traduzindo o seu mundo interior.

Nos fragmentos apresentados, todos os adjetivos desempenham igual fung¢ao sintatica, EXCETO:
a) “era um trogo inutil” — linha 3

b) “o policia estaria morto.” — linha 4

¢) “Dormiria com a mulher, sossegado, na cama de varas.” — linha 7

d) “ia ficar murcho o resto da vida.” — linha 14

e) “Afastou-se inquieto.” — linha 16

03 Um dos elementos de coesdo utilizados na redagdo de um texto sdo as preposicdes, que
podem exercer diversas fungdes. A opcdo que traz uma preposi¢ao na funcao de introduzir uma

caracteristica para o elemento que a antecede ¢

a) “E estivera a pique de rachar o quengo de um sem-vergonha.” — linha 2
b) “um fio de sangue empastando-lhe os cabelos” — linha 5

¢) “la arrasta-lo para dentro da caatinga” — linha 6

d) “Dormiria com a mulher, sossegado, na cama de varas.” — linha 7

¢) “e ensinou o caminho ao soldado amarelo.” — linha 19
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04 Um enunciado de linguagem verbal ¢ considerado uma oracdo quando ele possui um
verbo. Pela Gramatica Tradicional, a oracdo ¢ composta por dois elementos essenciais: sujeito
e predicado. Ha oracdes, porém, construidas sem sujeito, porque seus verbos sdo considerados

impessoais. E o que se pode verificar na oragdo apresentada na opcao

a) “E nao sentiria remorso.” — linha 7

b) “Era um homem, evidentemente” — linha 8

¢) “Guardava a sua for¢a.” — linha 13

d) “Havia muitos bichinhos assim ruins (...)” — linha 14

e) “E Fabiano tirou o chapéu de couro.” — linha 17

Texto para as questdes S e 6

PSICOLOGA DESTACA "DITADURA DA BELEZA"
COMO CAUSA DE ANOREXIA ENTRE AS JOVENS

Especialista em transtorno alimentar, a doutora em Psicologia Joana de Vilhena
Moraes participou hoje (17) de debate na Bolsa de Negdcios Fashion Business, realizada
paralelamente a feira Fashion Rio. O tema do debate foram os distiirbios como a anorexia,
4  que afetam principalmente jovens em busca da carreira de manequim ou modelo. Desde o
final do ano passado, pelo menos quatro jovens morreram no Brasil em consequéncia da
anorexia. "A situagdo ¢ alarmante, ¢ mais um reflexo da cultura em que a gente vive, da atual
ditadura da beleza", analisou a doutora. E acrescentou: "O sucesso das modelos contribui
8 para a percepg¢ao da obesidade através de uma lente de aumento, gerando um horror a
gordura. [...]". [...] “Isso tudo se da porque, socialmente, refor¢a-se a magreza como sinénimo
de sucesso que, em ultima andlise, vai levar o sujeito a ter visibilidade, ser bem sucedido,
rico e famoso”.[...]

GANDRA, Alana. Agéncia Brasil, Rio de Janeiro, 17 jan. 2007.

Disponivel em: <http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2007-01-17/psicologa-destaca-ditadura-da-beleza-

como-causa-de-anorexia-entre-jovens>. Acesso em 07/11/2016.
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05 Considere estas declaracdes acerca do texto e de seus elementos gramaticais:

I) As palavras “beleza” e “magreza” sao redigidas com z por possuirem um sufixo formador de
substantivo a partir de um adjetivo.

IT) Na linha 7, o verbo contribuir encontra-se no singular por se referir a palavra obesidade,
enfatizando a ideia sugerida.

IIT) H& predominancia de verbos empregados no pretérito perfeito, indicando o tempo passado,
pelo fato de o texto abordar um assunto que ha muito tempo ja vem sendo discutido: a anorexia
entre os jovens.

IV) As aspas no corpo do texto sinalizam a presenca do discurso direto.

V) O substantivo sujeito, empregado na linha 10, exprime ideia de generalizacao do ser, uma vez

que ndo particulariza o ato de uma ou outra pessoa.

Esta CORRETO o que se declara em
a), e V.

b)LIVeV.

o I, Il e IV.

d) L I, IV.

e) I, IVe V.

06 Infere-se a partir do texto que

a) a anorexia ¢ um problema de satide que atinge predominantemente as modelos, de quem ¢
exigido um corpo esbelto, longilineo.

b) ndo se verifica entre os homens problema de anorexia, pois parece ser uma doenca exclusiva
do sexo feminino.

¢) na sociedade atual, para se ter sucesso ¢ preciso que a pessoa esteja magra, logo € necessario
que cada qual busque seu meio para atingir sua meta de peso.

d) uma pessoa mais magra, atualmente, consegue obter sucesso mais facilmente do que uma
outra gorda ou fora dos padrdes considerados normais.

€) muitas pessoas se tornam escravas de modelos sugeridos pela sociedade, a ponto de ndo

perceber os maleficios para a sua saude.

[4]



Texto para as questdes 7 a 10

10

15

20

OS PROGRAMAS DE ENTRETENIMENTO

Além das noticias sobre violéncia, a programagao televisiva que busca apenas
divertir o publico — sejam novelas, minisséries, programas de auditério ou comerciais — ¢ um
ponto crucial de compreensao da relacdo da midia com a infancia e adolescéncia. Aspectos
como modo de ser, moda, padrdes estéticos, morais e sociais, questdes de género, entre
outros — que podem ser constantes ou efémeros e condizentes com a realidade ou ndo —,
sdo apresentados de forma indistinta as mais diversas faixas etarias de audiéncia e
estruturam o comportamento de todos.

Pesquisa do Fundo das Nacodes Unidas para a Infancia e Adolescéncia (UNICEF)
realizada em 2002, com 5.280 adolescentes em todo o pais, revelou que 52% dos jovens
brasileiros t€ém na TV sua maior diversdo e, dentro dela, os programas de entretenimento
sdo os mais assistidos. Entre os programas preferidos, destacam-se as novelas e as
minisséries (21%). Em segundo lugar, vém os filmes. O estudo destaca, entretanto,
a dificuldade e a falta de op¢do da maioria dos adolescentes em relagdo ao lazer. Ele
restringe-se a escola, a rua ou as atividades pagas inacessiveis a maioria, como ir a
cinemas, boates ou usar internet.

Durante as horas que passam na frente da televisdo, as criangas e os adolescentes
ficam vulneraveis a seu conteudo. De acordo com pesquisa realizada na Suécia, publicada
em 2004 no site do Instituto de Estudos da Televisdo, com apenas 8 anos de idade, uma
crianga ja foi exposta a 40 mil cenas de violéncia.

Uma investigacdo da UNESCO realizada em 23 paises, inclusive no Brasil,
envolvendo 5 mil criangas de 12 anos, procurou entender como esse grupo etario percebe a
violéncianatela. O Estudo Global, de 1999, enfatizou o que outras pesquisas internacionais
e nacionais ja haviam apontado: a violéncia na tela exerce forte atragdo sobre as criangas

e elas tendem a reproduzir o comportamento de seus herdis na vida real.

UNICEF. Violéncia na midia. p. 14.

Disponivel em: < https:/www.unicef.org/brazil/pt/Cap_04.pdf>. Acesso em 25/11/2016.
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07 Das consideragdes abaixo feitas acerca do texto proposto, uma esta em DESACORDO. E
o que se declara em

a) No 1° paragrafo, empregam-se travessdes em duas situacdes. Na primeira, eles tém a funcao
de trazer intercalada ao periodo construido uma informag¢ao adicional, apenas tipificando a
programacao televisiva ludica. Ja na segunda situacdo, o trecho ladeado pelos travessdes traz
caracterizagdes sobre os aspectos apresentados pelos programas de entretenimento que sdo

relevantes para a interpretagao do texto como um todo.

b) Nalinha 10, o verbo “ter” recebe acentuagao grafica por estar flexionado no plural, obedecendo

a uma regra de concordancia com o sujeito: o percentual anteriormente expresso.

¢) Nas linhas 11 e 12, os termos “as novelas e as minisséries” estdo desempenhando a fung¢ado de

complementos do verbo que os antecede, sendo, portanto, objetos diretos.

d) A expressao “de 1999 (linha 22) poderia ser escrita sem o uso de ambas as virgulas, nao

havendo qualquer alteragcdo no sentido pretendido do texto.

e) Na linha 23, os dois-pontos empregados apresentam explicitamente o que o pronome

[P

demonstrativo “0” — no trecho “enfatizou o que outras pesquisas” — anteriormente posto

antecipou, porém de forma indefinida, imprecisa.

08 0 texto tem seu foco nos programas de entretenimento televisivos, baseando-se em dados
concretos. Em um dos trechos abaixo, porém, percebe-se uma critica sobre uma questao que ¢

social. Trata-se do fragmento apresentado na opgao

a) “Aspectos como modo de ser, moda, padroes estéticos, morais e sociais, questdes de género,

entre outros [...] sdo apresentados de forma indistinta [...]” — linha 3

b) “[...] 52% dos jovens brasileiros tém na TV sua maior diversao [...]” — linha 9

¢) “Em segundo lugar, vém os filmes.” — linha 12

d) “[...] restringe-se a escola, a rua ou as atividades pagas inacessiveis a maioria [...]” — linha 14

e) “[...] procurou entender como esse grupo etario percebe a violéncia na tela.” — linha 21

09 Segundo o texto,

a) as criangas que ndo assistem aos programas de entretenimento da tevé ndo praticam atos
violentos em seu dia a dia.

b) a tevé exerce uma ma influéncia no desenvolvimento intelectual de seus telespectadores,
principalmente das criancas.

¢) a tevé tem poucas opgdes em sua programagao, levando os mais jovens a buscarem outras
alternativas de entretenimento.

d) as novelas e as minisséries sdo os programas televisivos de principal responsabilidade pelo
comportamento violento das criangas e dos adolescentes.

e) a maioria dos adolescentes tem como seu principal entretenimento os programas televisivos

por falta de opc¢do ou por facilidade de acesso.

[6]



10 Seguindo as orientagdes da boa escrita, empregam-se em um texto varios elementos
coesivos, resultando, dentre outros aspectos, em dinamicidade e fluidez na leitura. Abaixo estao
transcritos alguns desses elementos coesivos e, na sequéncia, os termos a que eles se referem,

porém em uma das opgdes essa relagio esta em DESACORDO. E o que se verifica na opgdo

a) “[...] questdes de género, entre outros [...]” (linha 4) — aspectos

b) “[...] sdo os mais assistidos.” (linha 11) — programas de entretenimento
¢) “Ele restringe-se a escola [...]” (linha 13) — lazer
d) “[...] ficam vulneréveis a seu contetdo.” (linha 17) - televisao

e) “[...] o comportamento de seus herois na vida real.” (linha 24) - criangas

[71]






MATEMATICA

11 Considere os trapézios ABCD e AEFD formados pelas retas 1, s e u, paralelas entre si, e

interceptadas por duas transversais, conforme a figura abaixo:

0

Sabe-se, ainda, o comprimento dos segmentos: 0D =5, DC =3, CF=1, BC=5¢ EF =m.

De acordo com as informagdes dadas, qual é o valor de m?

a) 5,625
b) 5,4
c)6

d) 13

e) 14,4

12 Um caminhio tem uma capacidade maxima de 700 kg de carga. Saulo precisa transportar
35 sacos de cimento de 50 kg cada um. Utilizando-se esse caminhdo, o nimero minimo de

viagens que serdo necessarias para realizar o transporte de toda a carga ¢ de:

a) 4
b) 5
c)2
d) 6
e)3
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13 Considere a sequéncia abaixo:
(123454321234543212345432.)
Qual ¢ o termo que ocupa a 211? posicao?

a)5

b) 2

c3

d)1
e)4

14 o quadro abaixo apresenta a populacdo dos estados da regido Norte brasileira em 2000 e
em 2010.

POPULAGAO
ESTADO
2000 2010

ACRE 557.226 733.559
AMAPA 475.843 669.526
AMAZONAS 2.813.085 3.483.985
PARA 6.189.550 7.581.051
RONDONIA 1.377.792 1.562.409
RORAIMA 324.152 450.479
TOCANTINS 1.155.913 1.383.445

Fonte: IBGE, Censo 2010.

De acordo com o Censo 2010, nessa regido, o maior crescimento em relacdo ao ano de 2000 foi

no estado do Amap4, em torno de:

a) 29%
b) 32%
c) 14%
d) 41%
e) 54%

15 Seja uma funcao g(x) definida de R — R tal que g(x) =2x —k. Se o par ordenado P(p; k) ¢

uma solugdo de g(x), entdo a relagdo entre p e k ¢é:

a)k=2p
b) k=p
ok+1l=p
d)p-k=3
e)p+k=0

[10]



INFORMATICA

16 Um servidor utiliza um computador com teclado padrao ABNT2 semelhante ao da figura a

seguir.
$ (% | (& |* [( ]) |-
4 £/5¢/6 —|7 9 |0 -

oy e [#
’ ‘2 213 3 8 § | Backspace
—Q W |E R T Y U | (0] P ’ { Enter
= / ?2| € ’ [ o <
C&pﬂ Lock | A S D F G H J K L G - }

— ] o
shift | | Z |[X |C |V B IN M |< |[> : ?  |shift
4> \ (] . . : / 4p

cirl xma: Alt At Gr :"a'; Menu | Ctrl

Para digitar o simbolo de pardgrafo (§), a combinagio CORRETA de teclas ¢

a) Alt + §.

b) Ctrl + §.

c) Alt Gr + §.

d) Alt + Shift + §.
e) Win Key + §.

[11]



17 A figura a seguir apresenta o fragmento do menu de contexto disponivel no Windows 8, ao
se clicar com o botdo direito do mouse sobre o simbolo do Windows. Sobre as op¢des disponiveis
no submenu “Desligar ou sair”, marque (V) para as afirmativas VERDADEIRAS e (F), para
as FALSAS.

Y
i Gerenciador de Tarefas
Painel de Contrale
Exploradar de Arquivas .
P 1 Sair
Pesquizar
Suspender

Executar .

500 Desligar
Desligar cu sair g Reiniciar

Area de Trabalho J
~. " s

() Na opgao “Sair”, o computador ndo ¢ desligado, apenas desconecta o usudrio corrente.

() Naopcao “Suspender”, o computador permanece ligado, mas com baixo consumo de energia.
Os aplicativos permanecem abertos e, quando o computador € ativado, volta instantaneamente

para o ponto em que estava.

() Na opcdo “Desligar”, caso haja qualquer aplicativo aberto, o Windows apresenta uma

mensagem de alerta e ndo desliga até que o usudrio feche todos os aplicativos.

() Na opgdo “Reiniciar”, todos os aplicativos sdo fechados, o computador ¢ desligado e ligado

novamente na area de trabalho do usuario corrente.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

a)F,F,V,F
bV, V,F,F
o V,F,V,V
d)F, V,F, V
e V,V,F,V

[12]



18 Observe a planilha a seguir elaborada utilizando o Aplicativo LibreOffice Calc.

A | | C

3 14
5 2
=soma(A1:B2)

Qual o resultado esperado da execucao da funcao na célula B3?

a) 17
b) 8
¢S5
d) 10
e) 7

19 Sobre a Internet, marque a afirmativa INCORRETA.

a) Um Navegador ou Browser ¢ um programa de computador que habilita os usuarios a terem

acesso a documentos da Internet, também conhecidos como paginas WEB.

b) O Skype ¢ um Software gratuito utilizado para ligagdes telefonicas via Internet.

¢) No Facebook, usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais, trocando

mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos.

d) Cada lugar no ambiente WEB da Internet ¢ denominado Internet Explorer ou simplesmente

Explorer.

e) Um Jink é um ponto de conexdo entre partes de um site ou de um sife para outro.

20 o

no teclado do computador.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.

a) Rootkit

b) Backdoor

c) Adware

d) Screenlogger
e) Keylogger

[13]

¢ capaz de capturar e armazenar as teclas digitadas pelo usuario






LEGISLACAO

21 A Constituicao Federal da Republica de 1988 prevé, com relagdo a Administragdo Publica
Federal, alguns principios e regramentos de observancia cogente. Com base nas assertivas
abaixo, marque (V) para as VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() Podera a Administragdo Publica contratar pessoal transitorio, por tempo determinado, se
justificada necessidade de servigo.

() A diferenca entre os valores pagos aos servidores publicos detentores dos cargos do Poder
Executivo e do Poder Judiciario justifica-se dada a vinculagdo constitucional ao vencimento
basico do Presidente da Republica e do Ministro do Superior Tribunal de Justica, respectivamente.
() A proibi¢ao de acumular cargos publicos, prevista na Constitui¢ao Federal para os cargos da
Administracdo Direta, ndo alcanca a situagao do servidor publico que atue junto a um municipio
¢ a uma autarquia federal.

() Os requisitos de idade e de tempo de contribui¢dao serdo reduzidos em cinco anos, para o
professor que comprove tempo de efetivo exercicio das fungdes de magistério exclusivamente na
educagao infantil.

() Sem prejuizo da agdo penal cabivel, os atos de improbidade administrativa acarretardo na
suspensao dos direitos politicos, na perda da funcao publica, na indisponibilidade dos bens e no

ressarcimento ao erario.

a)F,F,F,F,V
b FFEV,V,V
o V,V,EFEV
d)V,F, V,F,F
e F,F,V,V,F

22 0 Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais, Lei n® 8112/90, dispde que:

a) A transferéncia do servidor ndo interrompe o tempo de exercicio.

b) O estagio probatorio do servidor piiblico em licenga para a atividade politica ficard interrompido.
¢) A nomeacao, promogao e redistribui¢dao sdo formas de provimento a cargo publico.

d) No ato da posse, o servidor técnico-administrativo devera apresentar declaragao de bens e
valores que constituem seu patrimonio e declaracdo de que ndo exerce outro cargo, emprego ou
funcao publica.

e) E possivel que servidor seja empossado em cargo publico mediante procuragao.

[15]



23 E possivel afirmar, com base na Lei n® 8§112/90, que:

a) A investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades compativeis com a
limitagao que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental ¢ um provimento de recondugao.
b) Reversado ¢ o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando junta médica
oficial declarar insubsistentes os motivos da aposentadoria.

¢) Aproveitamento ¢ o retorno do servidor reprovado em estadgio probatorio.

d) O servidor aposentado que retornar a atividade por interesse da administragdo ndo tera
alteracao nos vencimentos.

e) A reconducao ¢ a investidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado quando

invalidada a sua demissdo por decisdo administrativa ou judicial.

24 | cia as afirmativas acerca dos Institutos Federais de Educacao, instituidos na Lei n° 11.892/08.

I) A oferta de curso superior de licenciatura ¢ finalidade dos Institutos Federais, na medida em
que o que se pretende ¢ a formacao de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a educagdo profissional.

II) E um objetivos dos Institutos Federais a ministragdo de cursos técnicos de nivel médio
prioritariamente integrados.

IIT) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em
todos os niveis e modalidades.

IV) O Instituto Federal deverd garantir até cinquenta por cento de suas vagas para o ensino

médio técnico.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:
a), IV

b) I, 11, 111

o) IL, IIL, IV

d) 1, 111, IV

e) 11, 111

25 A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao dispde acerca da organizacdo da educagdo basica.

Assinale a assertiva que apresenta regras comuns previstas na Lei n® 9394/96.

a) A verificagao do rendimento escolar do educando acarreta na aceleracao de estudos.

b) A classificacdo em qualquer série ou etapa depende da comprovacao de escolarizagdo anterior.
¢) O controle de frequéncia fica a cargo da escola, mas ¢ exigida a frequéncia minima de setenta
e cinco por cento do total de horas letivas, incluidas as horas destinadas as avaliagdes finais.

d) A carga horaria minima anual serd de até oitocentas horas, distribuidas por um minimo de
duzentos dias de efetivo trabalho escolar.

e) Podera organizar-se em classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com niveis
equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes, ou outros

componentes curriculares.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
AUXILIAR EM ADMINISTRAGCAO

26 De acordo com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n°. 19/1998, o art. 37 da Cons-
tituicdo Federal de 1988 dispde que a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devera obedecer a alguns
principios constitucionais. Nas op¢des que se segue, a alternativa que NAO consta um desses
principios €:

a) Legalidade e impessoalidade.

b) Legalidade e moralidade.

¢) Publicidade e eficiéncia.

d) Moralidade e eletividade.

e) Publicidade e moralidade.

27 Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a publicidade dos atos, programas, obras, servigos
e campanhas dos 6rgaos publicos devera:

I) Ter um carater educativo e informativo.
IT) Ser de orientagdo social.

III) Ter a identifica¢do através de nomes, simbolos ou imagens que caracterizam a autoridade

publica ou o servidor publico responsavel por ela.
Esta(3ao) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s):

a) I, I e III.
b) L ell
c)lelll

d) IT e III.
e) L.

28 Os atos de improbidade administrativa, de acordo com o § 4° do art. 37, Capitulo VII, da
CF/1988, importara, EXCETO:

a) A suspensdo dos direitos civis.

b) A suspensao dos direitos politicos.
¢) A perda da fungao publica.

d) A indisponibilidade dos bens.

e) O ressarcimento ao erario.
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29 Dentre as fungdes administrativas, segundo Lacombe (2011), a que se refere ao processo
de identificar; dividir e alocar o trabalho; definir responsabilidade e autoridades e estabelecer as
relagdes entre os grupos de trabalho, de modo a possibilitar que as pessoas trabalhem eficazmente

para atingir os objetivos, ¢ a defini¢do da fun¢do de

a) planejar.

b) organizar.
¢) coordenar.
d) controlar.

e) avaliar.

30 Assegurar que as atividades da organizagdo estejam levando-a em dire¢do aos objetivos,
medindo o desempenho, comparando o desejado com o realizado e tomando as medidas corretivas

necessarias, ¢ o conceito da fungao de

a) planejar.

b) coordenar.

C) organizar.

d) prover recursos humanos.

e) controlar.

31 Com relagdo ao planejamento, analise as sentengas abaixo:

I) O planejamento ndo se refere a decisdes futuras. Ele ¢ executado no presente: sdo seus resul-
tados que se projetam no futuro.
IT) Planejamento ¢ a determinacdo da direcdo a ser seguida para se alcancar um resultado desejado.

IIT) O planejamento deve identificar antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando

fazer e quem deve fazer.

De acordo com Lacombe (2011), assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s)
CORRETA(S):

a) II

b) 11

o) Il elll
d)Ielll

e) I, 1 elll
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32 Para Franck M. Knox (CURY, 2005, P. 374), as empresas tém uma ideia geral de que os
formularios devem ser controlados. No entanto, poucas se engajam, efetivamente, num pro-
grama com esse objetivo. Sobre os obstaculos ao controle dos formularios, marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() A crenca falsa de que o controle de formularios consiste em possuir um niimero de estoque,
com o respectivo controle, com uma programag¢do anual de compras, centralizada, e que o for-

mulario s6 pode ser impresso se autorizado pelo diretor.
() A direcao da empresa tem muitas outras coisas importantes em que pensar.

() A maioria dos formularios ¢ pouco usada e muitos desses papelorios sdo impressos pelos
proprios usuarios. Desta forma, algumas vezes, nem a dire¢do, nem o orgdo de sistemas e
métodos conhecem a existéncia desses formuldrios que sdo impressos nas maquinas copiadoras

dos usuarios.

() A énfase do controle de formulario deve dirigir-se principalmente ao uso administrativo do

formulério mais do que a sua producao.

() O o6rgao de controle de formularios tem como responsabilidade primdaria centralizar o

programa de controle para que nao haja proliferacdo de formulérios quase idénticos.

() Alguns dirigentes ndo acreditam que o controle de impressos seja suficientemente importante

para merecer atengao.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

a)F, V,F,V,V,F
B V,V,V,FFV
oFEFV,V,FV
d)V,E,F,V,V,F
e F,V,V,F,V,F

33 A sequéncia de elaboracao de formularios compreende algumas etapas. A primeira fase ¢

conhecida como

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) Critica de levantamento
b) Critica do planejamento
c¢) Planejamento da solugao
d) Levantamento das necessidades

¢) Implantagdo e controle das necessidades
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34 Para entender onde o valor ¢ agregado em um processo, € preciso colocar-se no lugar do
cliente, seja ele interno ou externo. A pergunta “as exigéncias dos clientes estdo claras para
todos na equipe?” faz parte de uma etapa dos seis passos da estrutura de redesenho de processo
de Ballé (CURY, 2005, p. 330), e ¢ conhecida como

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) Segundo passo: esbogar o processo

b) Sexto passo: implementar e padronizar

¢) Quarto passo: redesenhar o processo

d) Terceiro passo: mapear fluxos de trabalho

e) Primeiro passo: encomendar o produto

350 fluxograma ¢ normalmente destinado a representacdo de rotinas simples e
¢ o mais utilizado para identificar as rotinas existentes num setor de trabalho qualquer. Como
exemplo de vantagem, este fluxograma pode ser impresso como formuldrio padronizado e de

facil preenchimento.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) Administrativo

b) Global

¢) Vertical

d) Parcial ou descritivo

e) Esqueleto

36 Sobre cultura organizacional, assinale a afirmativa INCORRETA:

a) A cultura organizacional ¢ algo palpavel. Ela é percebida ou observada em si mesma nas
acoOes das pessoas, como, por exemplo, nas relacdes afetivas que s@o estabelecidas, nas normas

grupais, nos padrdes de influéncia e de poder, entre outros.

b) A cultura organizacional representa as normas informais € nao escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizagdo no dia-a-dia, e que direcionam suas acoes

para a realizacao dos objetivos organizacionais.

¢) A cultura organizacional ndo ¢ algo que se possa tocar. Ela se assemelha a um iceberg, onde
na parte superior, acima do nivel da dgua, estdo os aspectos visiveis que sdo observados nas
organizagdes € que sdo decorréncias da sua cultura, como as politicas de gestdo de pessoas, e,
na parte inferior, estdo os aspectos invisiveis e profundos, cuja observagao ou percep¢ao ¢ mais

dificil, como os aspectos psicologicos e socioldgicos da cultura.
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d) A cultura organizacional ¢ o conjunto de habitos e crengas estabelecidos através de normas,

valores, atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros da organizagao.

e) Os componentes visiveis e observaveis das organizagdes, como os artefatos que caracterizam
fisicamente a organizagdo, sdo mais faceis de serem mudados culturalmente. Os aspectos
informais e ocultos sao mais dificeis de serem mudados, pois abrangem as pressuposicoes

basicas da cultura da organizagao.

37 Com relagdo ao clima organizacional, marque (V) para as afirmativas VERDADEIRAS
e (F) para as FALSAS.

() O conceito de clima organizacional traduz a influéncia ambiental sobre a motiva¢ao dos

participantes e ¢ um importante aspecto do relacionamento entre pessoas e organizagdes.

() Quando ha elevada motivacdo entre os participantes, o clima organizacional tende a ser

baixo; quando hé baixa motivacao entre os membros, o clima organizacional tende a aumentar.

() O clima organizacional pode ser descrito como a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional, que é percebida ou experimentada pelos membros da organizacdo, e que

influencia o comportamento dos participantes.

() O termo refere-se aos valores dominantes, que sdo os principais valores que a organizagao
advoga e espera que seus participantes compartilhem, tais como: qualidade do produto, baixo

absenteismo, alta eficiéncia, entre outros.

() No fundo, o clima organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e ¢ por
ele influenciado: € como se houvesse uma retroagao reciproca entre o estado motivacional das

pessoas e o clima organizacional.

() O clima organizacional reflete a maneira como cada organizacao aprendeu a lidar com o

seu ambiente.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

a)F,F,V,V,V,F
b V,V,V,F,FF
oFFFEV,V,V
d)V,F,V,F, V,F
e F,V,E,FFEV
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38 Leia as afirmativas sobre organogramas.

I) Ao fazer um organograma, ¢ importante usar abreviacdes e siglas, pois o uso de legendas ¢

facilitado e aconselhavel em folha separada.

IT) O organograma busca demonstrar, por meio do grafico, a relagdo superior-subordinado, o que

deixa implicitos os procedimentos relativos a delegacdo de autoridade e de responsabilidade.

IIT) Um dos objetivos do organograma ¢ o de permitir a analise organizacional.

IV) No processo de elaboracdo do organograma, ¢ provavel que o profissional se defronte

com uma organizacao que nao corresponda aquela que ele conheceu: trata-se da organizagao

informal.

V) O uso de nomes no interior dos retangulos do organograma funcional ¢ obrigatorio para

que as pessoas que ocupam o0s cargos, em organizacdes de grande porte, sejam devidamente

identificadas.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a)leV.
b)[[ITelV
coll,LIVeV
d)IL, I elIV.
e) I, Il e V.

39 Para Aratjo (2011, p. 164-165), o organograma ¢ um grafico representativo da estrutura

formal da organizagdo e busca demonstrar, entre outros objetivos, a divisdo do trabalho. De

acordo com o autor e as defini¢des de técnicas de elaboragdo de organogramas, associe a segunda

coluna com a primeira.

I) Organograma circular ou radial
IT) Organograma funcional
IIT) Organograma estrutural

IV) Organograma matricial

( ) E o que representa a estrutura mais sofisticada e a
mais recente técnica de organogramacao, pois resulta
da estrutura tradicional mais a formulagdo estrutural
fundamentada no planejamento e na execucdao de

projetos

() A apresentacdo estética ¢ superior aos demais
modelos de elaboracdo grafica, pois oferece visual

suave.

() O funcionario nao tem um chefe hierarquico. A
subordinacdo € as pessoas que ocupam a fungdo
correspondente ao que esta sendo executado naquele

momento.

() Essatécnica ¢ utilizada para representar a maioria

das organizacdes conhecidas.
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() A técnica reduz a possibilidade de conflitos entre
superiores e subordinados, pois as linhas de autoridade
ficam dificeis de serem identificadas.

() Este organograma deve ser feito por agrupamento
de unidades, partindo das unidades de direcdo, apoio

superior até as de cunho operacional.

() A movimentacdo de personagens de um grupo
para outro d4 uma dimensdo de flexibilidade e
adaptabilidade que outras estruturas ndo permitem,
em fungdo, quase sempre, do rigido padrao hierarquico

estabelecido.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associa¢des de caracteristicas, de

cima para baixo:

a) I, UL IV, 11, IV, I
b) IV, I, 1T, 111, I, 111, IV
oL L IIL IV, IL IV, II
d LIV, UL IL L 1T, IV
e) IV, 1L, I, IIL, IV, I, III

40 Uma boa estratégia para amortizar os efeitos negativos da comunicacdo informal

¢

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) Cada chefe fazer parte do seu fluxo.
b) Combater as relagdes informais.
¢) Opor-se a comunicag¢do informal.

d) Diminuir os niveis hierarquicos envolvidos na supervisao de atividades correntes

ao curto prazo.

e) Conscientemente planejar seu fluxo e controlar seus resultados.
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41 Sobre a fungdo administrativa “organizagdo”, no nivel departamental da empresa, também
chamado de “departamentaliza¢do”, leia as afirmativas.

I) O publico interno da organizagdo, principalmente os grupos afetados diretamente pelas
modificagdes, deve ser informado do inicio da departamentalizagdo, mesmo que ndo participem
ativamente das diversas fases do processo.

IT) Departamentalizar € criar 6rgaos — empresas, departamentos, divisdes, se¢des, entre outros —
dividindo o trabalho apenas em agrupamentos de atividades heterogéneas.

IIT) Um dos fatores a ser considerado no processo de departamentalizacdo, na area formal,
¢ a énfase na especializacdo, para que se assegure maior efetividade a organizagdo e se
desenvolva maior atencao do funcionario em uma especializagdo, a fim de obter melhor técnica e
mais experiéncia.

IV) No desenvolvimento do processo de departamentalizagdo, devem ser considerados os
fatores politicos no encaminhamento da solucdo final, pois envolve atos de poder quanto aos
aspectos informais.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a)lell

b) [, IIelV.
c)lllelV.

d) IL Il e I'V.
e) L, I, Il e IV.

42 Sobre os objetivos da higiene do trabalho, assinale a afirmativa INCORRETA:

a) Eliminar as causas das doengas profissionais.

b) Reduzir os efeitos prejudiciais que o trabalho provoca em pessoas doentes ou portadoras de
defeitos fisicos.

¢) Prevenir o agravamento de doengas e de lesdes.

d) Promover a manuten¢do da satde dos trabalhadores e o aumento da produtividade por meio

de controle do ambiente de trabalho.

e) Implantar medidas técnicas, educacionais, médicas e psicologicas para eliminar acidentes.

43 Para Chiavenato (2009, p. 353), como as necessidades humanas variam conforme as pessoas
e a cultura organizacional, a qualidade de vida no trabalho ndo ¢ determinada apenas pelas
caracteristicas individuais, ou situacionais, mas, principalmente

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna da frase acima.

a) Pelas expectativas, necessidades e pela igualdade de tratamento aos funcionarios.
b) Pela estrutura organizacional e tecnologia.

c) Pelas politicas internas da empresa.

d) Pelos sistemas de recompensas da empresa.

e) Pela atuacdo sistémica das caracteristicas individuais e organizacionais.
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44 Ccom relagdo aos conceitos fundamentais da arquivologia, o instrumento arquivistico
resultante da avaliacdo, que tem por objetivos definir prazos de guarda e destinagdo de documentos

com vista a garantir o acesso a informacao a quantos dela necessitam, ¢ chamado de:

a) Classificagdo Quantica
b) Tabela Arquivistica

¢) Tabela de Temporalidade.
d) Classificagado ABC

e) Tabela Dados

45 Relacione as colunas abaixo de acordo com o Manual de Classificacao, Temporalidade e
Destinacao de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-meio da Administragao Publica,

do Conargq, referente aos prazos de guarda e destinacdo Final:

I) Fase corrente () Periodo em que o documento ¢ frequentemente
I1) Fase intermediaria consultado, exigindo sua permanéncia junto as unidades
[11) Eliminagdo organizacionais.

IV) Guarda Permanente () Quando as informag¢des contidas no documento sido

consideradas importantes para fins de prova, informacao e

pesquisa.

() Periodo em que o documento ainda € necessario a
administragdo, porém com menor frequéncia de uso,
podendo ser transferido para deposito em outro local,

embora a disposi¢ao desta.

() Quando o documento nao apresenta valor secundario

(probatorio ou informativo).

Qual a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA?
a) LI, [l eIV
b)IL I eIV
o), IV, Il elll
d)IL IV, T elll
e) I, I, IV elll
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46 Observe a figura abaixo:

&2 N l
Jﬁ Armaréns ¢

cenlros de
Fermecedores Fabricas distribuigan Varejistas

Fonte: MARTINS e LAUGENI, Administragdo da Produgdo, 2005.

A figura representa a esquematizagdo de

a) Gestdo de cadeia de abastecimento.
b) Processo produtivo.

¢) Armazenagem.

d) Localizacao industrial.

e) Departamentalizacgao.

47 Com relacdo ao armazenamento de materiais, de acordo com Laugeni (2005) ¢ correto
afirmar, EXCETO:

a) O armazenamento de materiais € necessario para reduzir os custos de producado e fretes.

b) O armazenamento de materiais ¢ necessario para garantir um melhor atendimento ao cliente.
¢) A area de armazenamento ndo deve interferir na qualidade dos materiais.

d) O bom armazenamento ajuda a aumentar o espago alocado, a estocagem dos materiais e

consequentemente os custos relacionados a ela.

e) Um dos objetivos do bom armazenamento ¢ a manutencao de um sistema de informacoes

rapido e eficaz para o cliente dos materiais.

48 Segundo Martins (2005), as principais atribuicdes da area de materiais sao, EXCETO:

a) Compra

b) Pagamento

¢) Programagdo da produgao
d) Armazenamento

e) Logistica
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49 Eventuais divergéncias entre o pedido de compra e o material recebido necessitam da
interveng¢do do 6rgdo de compra, ou do cliente do material, para que possam ser esclarecidas. De
acordo com Martins e Laugeni (2005), divergéncias com relagdo aos dizeres da nota fiscal, em

alguns casos, podem ser corrigidas utilizando-se:

a) Cartas de correcao

b) Guias de pedidos de fornecimento
¢) Guias de RPA

d) Empenho

e) Ordem de servicos e entrega

50 De acordo com Dias (2010), independente do porte da empresa, os principios basicos da

organiza¢do de compras constituem-se de normas fundamentais assim consideradas, EXCETO:

a) Autoridade para compra

b) Registro de compras

c¢) Registro de pregos

d) Registro de prioridades de pagamento

e) Registro de fornecedores
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