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Teenologo em Gestido Piblica

Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagdao fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questoes faz parte da avaliacdo, portanto ndo adianta pedir
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagado.

Assinatura do Candidato:

OCOMPERVE
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Prova de Redacgdo

No Brasil, acompanhar telenovelas ainda se constitui pratica associada ao lazer de parte
consideravel da populagcdo. Ancoradas nesse habito do publico, as telenovelas passaram a
enfocar aspectos sociais da contemporaneidade, como, por exemplo, a liberacdo da mulher, a

formacdo dos novos arranjos familiares e o preconceito contra as minorias.

Devido, pois, ao novo formato, esse produto da indastria cultural tem gerado polémicas e reacdes
nas redes sociais. O debate quase sempre gira em torno das possiveis influéncias que pode
causar no publico.

PROPOSTA DE REDAGCAO

Considerando a discussdo em pauta, redija um artigo de opiniGo com o objetivo de defender

ponto de vista sobre a seguinte questao:

As telenovelas influenciam, positivamente, o comportamento do brasileiro?

INSTRUCOES

@ Seu artigo devera, obrigatoriamente, atender as seguintes exigéncias:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

e apresentar, explicitamente, um ponto de vista fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

e serredigido na variedade padrao da lingua portuguesa;
e nN&o ser escrito em versos;

e conter, no maximo, 40 linhas;

e respeitar as normas de citacdo de textos;

¢ ndao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENCAO

@ Sera atribuida NOTA ZERO a redacado em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;
o fuga ao tema ou a proposta;
o letrailegivel;
e identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);
e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que sejam ofensivos.
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Lingua Portuguesa 01al0

As questdoes de nUmero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Como enfrentar o fundamentalismo

Leonardo Boff

Atualmente, em todo o mundo, se verifica um aumento crescente do conservadorismo e de
fendbmenos fundamentalistas que se expressam pela homofobia, pela xenofobia, pelo
antifeminismo, pelo racismo e por toda sorte de discriminacdes.

7

O fundamentalista estd convencido de que a sua verdade é a Unica e de que todos os
demais ou sao desviantes ou fora da verdade. Isso é recorrente nos programas televisivos das
varias igrejas pentecostais, incluindo setores da Igreja Catélica. Mas também é recorrente no
pensamento Unico de setores politicos. Pensam que sé uma verdade tem direito, a deles. O erro
deve ser combatido. Eis a origem dos conflitos religiosos e politicos. O fascismo comecga com
esse modo fechado de ver as coisas.

Como vamos enfrentar esse tipo de radicalismo? Além de muitas outras formas, creio que
uma delas consiste no resgate do conceito bom do relativismo, palavra que muitos nem querem
ouvir. Mas nele ha muita verdade.

Ele deve ser pensado em duas dire¢cdes. Em primeiro lugar, o relativo quer expressar o fato
de que todos estdo, de alguma forma, relacionados. Na esteira da fisica quantica, insiste a
enciclica do Papa Francisco “sobre como cuidar da Casa Comum”. “tudo esta intimamente
relacionado; todas as criaturas existem na dependéncia uma das outras” (n.137;86). Por essa
inter-relacédo, todos sdo portadores da mesma humanidade. Somos uma espécie entre tantas,
uma familia.

Em segundo lugar, importa compreender que cada um é diferente e possui um valor em si
mesmo. Mas esta sempre em relagcdo com o0s outros e com seus modos de ser. Dai ser
importante relativizar todos os modos de ser. Nenhum deles é absoluto a ponto de invalidar os
demais. Impde-se também a atitude de respeito e de acolhida da diferenca porque, pelo simples
fato de se “estar ai”, goza-se de direito de existir e de coexistir.

Quer dizer, nosso modo de ser, de habitar o mundo, de pensar, de valorar e de comer nao
€ absoluto. H& mil outras formas diferentes de sermos humanos, desde a forma dos esquimés
siberianos, passando pelos ianoméamis do Brasil, até chegarmos aos moradores das comunidades
da periferia e aos moradores de sofisticados Alphavilles, onde moram as elites opulentas e
amedrontadas. O mesmo vale para as diferengas de cultura, de lingua, de religido, de ética e de
lazer.

Devemos alargar a compreensdo do humano para além de nossa concretizagcdo. Vivemos
na fase da geossociedade, sociedade mundial, una, multipla e diferente.

Todas essas manifestacdes humanas séo portadoras de valor e de verdade. Mas s&do um
valor e uma verdade relativos, vale dizer, relacionados uns aos outros, inter-relacionados, sendo
gue nenhum deles, tomado em si, é absoluto.

Entdo ndo ha verdade absoluta? Vale o “everything goes” de alguns pds-modernos?
Traduzindo: “vale tudo”? Nao ha o vale tudo. Tudo vale na medida em que mantém relagcdo com
0s outros, respeitando-os em sua diferenca e nédo os prejudicando.

7

Cada um é portador de verdade, mas ninguém pode ter o monopodlio dela, nem uma
religido, nem uma filosofia, nem um partido politico, nem uma ciéncia. Todos, de alguma forma,
participam da verdade. Mas podem crescer para uma compreensdo mais plena da verdade, na
medida em que se relacionam.

Bem dizia o poeta espanhol Anténio Machado: “Nao a tua verdade. A verdade. Vem comigo
busca-la. A tua, guarde-a”. Se a buscarmos juntos, no didlogo e na reciproca relacionalidade,
entdo mais e mais desaparece a minha verdade para dar lugar a nossa Verdade, comungada por
todos.
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A ilusdo do Ocidente, dos Estados Unidos da América e da Europa € de imaginarem que a
Unica janela que d&a acesso a verdade, a religido verdadeira, a auténtica cultura e ao saber critico
€ o0 seu modo de ver e de viver. As demais janelas apenas mostram paisagens distorcidas.

Pensando assim, condenam-se a um fundamentalismo visceral que os fez, outrora,
organizar massacres, ao impor a sua religido na América Latina e na Africa e, hoje, promover
guerras com grande mortandade de civis, para impor a democracia no Iraque, no Afeganistdo, na
Siria e em todo o Norte da Africa. Aqui se da também o fundamentalismo, de tipo ocid ental.

Devemos fazer o bom uso do relativismo, inspirados, por exemplo, na culinaria. H4& uma s6
culinaria, a que prepara os alimentos humanos. Mas ela se concretiza em muitas formas e nas
varias cozinhas: a mineira, a nordestina, a japonesa, a chinesa, a mexicana e outras.

Ninguém pode dizer que s6 uma é a verdadeira e gostosa (por exemplo, a mineira ou a
francesa) e as outras nao. Todas sdo gostosas a seu jeito e todas mostram a extraordinaria
versatilidade da arte culinaria.

Por que com a verdade deveria ser diferente? A base do fundamentalismo é essa
arrogancia de que seu modo de ser, sua ideia, sua religido ou sua forma de governo é a melhor e
a Unica valida no mundo.

Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br>. Acesso em: 20 set. 2016. [Adaptado].

01. O propésito comunicativo dominante no texto centra-se na critica,

A) sem concessdo, as formas variadas assumidas pelo pensamento fundamentalista e,
prioritariamente, na defesa de determinada perspectiva relativista como instrumento para
as combater.

B) sem concessdo, as formas variadas assumidas pelo pensamento fundamentalista e,
prioritariamente, na defesa de toda e qualquer perspectiva relativista como instrumento
para as combater.

C) com concessao, as formas variadas assumidas pelo pensamento fundamentalista e,
prioritariamente, na defesa de toda e qualquer perspectiva relativista como instrumento
para as combater.

D) com concessdo, as formas variadas assumidas pelo pensamento fundamentalista e,
prioritariamente, na defesa de determinada perspectiva relativista como instrumento para
as combater.

02. A progresséo do tema desenvolvido no texto assume a seguinte disposi¢ao:

A) nos dois paragrafos finais, conceitua-se, categoricamente, o relativismo; e, nos demais,
discute-se como aplica-lo no combate ao fundamentalismo.

B) nos seis primeiros paragrafos, contextualiza-se o fundamentalismo; e, nos demais, propbe-
se modo de o enfrentar.

C) nos dois primeiros paragrafos, contextualiza-se o fundamentalismo; e, nos demais, propde-
se modo de o enfrentar.

D) nos quatro paragrafos finais, conceitua-se, categoricamente, o relativismo; e, nos demais,
discute-se como aplica-lo no combate ao fundamentalismo.

03. No texto, entrecruzam-se, dominantemente, as sequéncias
A) injuntiva e explicativa.
B) injuntiva e descritiva.
C) argumentativa e descritiva.

D) argumentativa e explicativa.
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04.

05.

06.

07.

O titulo do texto antecipa,

A) de maneira explicita, o tema enfocado, mas ndo remete, nem mesmo indiretamente, para
0 nacleo da discussao desenvolvida.

B) de maneira implicita, o tema enfocado e remete, diretamente, para o nacleo da discusséo
desenvolvida.

C) de maneira explicita, o tema enfocado e remete, diretamente, para o nlcleo da discusséao
desenvolvida.

D) de maneira implicita, o tema enfocado, mas ndo remete, nem mesmo indiretamente, para o
nicleo da discussédo desenvolvida.

No quarto e no décimo primeiro paragrafos, as citacdes do discurso alheio apresentam-se de
modo

A) indireto e ndo se complementam quanto ao propdsito para o qual foram utilizadas.
B) direto e ndo se complementam quanto ao propdsito para o qual foram utilizadas.
C) indireto e complementam-se quanto ao propdsito para o qual foram utilizadas.

D) direto e complementam-se quanto ao propésito para o qual foram utilizadas.

Considere o sexto paragrafo:

Quer dizer, nosso modo de ser, de habitar o mundo, de pensar, de valorar e de comer ndo é
absoluto. Ha mil outras formas diferentes de sermos humanos, desde a forma dos esquimoés
siberianos, passando pelos ianomamis do Brasil, até chegarmos aos moradores das
comunidades da periferia e aos moradores de sofisticados Alphavilles, onde moram as elites
opulentas e amedrontadas. O mesmo vale para as diferencas de cultura, de lingua, de
religido, de ética e de lazer.

Atentando para a totalidade do paragrafo, o elemento coesivo destacado sinaliza que se
pretende

A) imprimir mais explicitude em relagdo a informagdes anteriormente apresentadas no texto,
sem lhes acrescentar discordancias. Nesse caso, 0 elemento coesivo apresenta 0 mesmo
sentido de “ou seja”.

B) restringir a amplitude das informacfes anteriormente apresentadas, sem lhes acrescentar
discordancias. Nesse caso, o elemento coesivo apresenta o mesmo sentido de “por
conseguinte”.

C) imprimir mais explicitude em relacdo a informacfes anteriormente apresentadas no texto,
acrescentando-lhes discordancias. Nesse caso, 0 elemento coesivo apresenta o mesmo
sentido de “em outras palavras”.

D) restringir a amplitude das informac¢Bes anteriormente apresentadas, acrescentando-lhes
discordancias. Nesse caso, o elemento coesivo apresenta o mesmo sentido de “em
decorréncia”.

Considere o paréagrafo:

Pensando assim, condenam-se a um fundamentalismo visceral (12) que os fez, outrora (29,
organizar massacres, ao impor a sua religido na América Latina e na Africa e, hoje, promover
guerras com grande mortandade de civis, para impor a democracia no Iraque, no
Afeganistdo, na Siria e em todo o Norte da Africa. Aqui se da também o fundamentalismo, de
tipo ocidental.

Em relagao as palavras destacadas, é correto afirmar:

A) a primeira, em sentido denotativo, equivale, semanticamente, a “arraigado”; a segunda, em
sentido conotativo, equivale a “de modo inconsequente”.

B) a primeira, em sentido conotativo, equivale, semanticamente, a “doentio”; a segunda, em
sentido denotativo, equivale a “no passado”.

C) a primeira, em sentido conotativo, equivale, semanticamente, a “arraigado”; a segunda, em
sentido denotativo, equivale a “no passado”.

D) a primeira, em sentido denotativo, equivale, semanticamente, a “doentio”; a segunda, em
sentido conotativo, equivale a “de modo inconsequente”.
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08. Considere o periodo:

Impoe-se (19) também a atitude de respeito e de acolhida da diferenca porque, pelo simples
fato de se “estar ai”, goza-se (2°) de direito de existir e de coexistir.

Em relagao as formas verbais destacadas, é correto afirmar:

A) o sujeito da segunda é “direito de existir e de coexistir”.

B) o sujeito da primeira é “respeito e acolhida”; e o da segunda é “de existir e coexistir”.
C) o sujeito da primeira é “a atitude de respeito e de acolhida da diferenca”.

D) o sujeito da primeira é “a atitude”; e o da segunda é “direito”.

09. Considere o periodo:

Atualmente, em todo o mundo, se verifica um aumento crescente do conservadorismo e de

fendmenos fundamentalistas que se expressam pela homofobia, pela xenofobia, pelo
antifeminismo, pelo racismo e por toda sorte de discriminacgdes.

Flexionando-se, no singular, o verbo destacado,

A) o pronome “que” deve ser substituido por “as quais”, para que se desfaca a ambiguidade.
B) o referente do pronome “que” permanece o mesmo, devido a concordancia estabelecida.
C) o pronome “que” deve ser substituido por “os quais”, para que se desfaca a ambiguidade.

D) o referente do pronome “que” passa a ser outro, devido a concordancia estabelecida.

10. Considere os periodos:

I Todos, de alguma forma, participam da verdade.
I | Somos uma espécie entre tantas, uma familia.

Em segundo lugar, importa compreender que cada um ¢é diferente e possui um valor

11 .
em Sl mesmo.

O mesmo vale para as diferencas de cultura, de lingua, de religido, de ética e de

v
lazer.

Conforme convengdes da norma-padrdo, as virgulas foram utilizadas pelo mesmo motivo nos

periodos
A) lelll.
B) Il e NI
C)lelV.
D) Il e IV.
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Legislacao 11 a 20

11. De acordo com a Lei n® 8.112/90, o auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na
atividade ou aposentado, em valor equivalente a um més da remuneracao ou provento.

Considerando as disposi¢cGes dessa lei, no caso de acumulacdo legal de cargos de um
servidor ativo, o referido beneficio serd pago em razao

A) do cargo de maior remuneracao.
B) dos dois cargos, calculando-se a média das remuneracdes.
C) do cargo de menor remuneracao.

D) dos dois cargos, somando-se as remuneracdes.

12. Em decorréncia do Obito de um servidor publico lotado na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, falecido em 10/02/2016, restou seu irmédo sem invalidez, com idade de 15
anos a data do 6bito, como o Unico beneficiario da respectiva pensao por morte.

De acordo com o disposto na Lei n° 8.112/90, o irmao desse servidor falecido perdera a
qualidade de beneficidrio dessa penséo ao completar

A) vinte e um anos de idade.
B) dezoito anos de idade.
C) dezesseis anos de idade.

D) vinte anos de idade.

13. Nos termos da Lei n° 8.112/90, o plano de seguridade social do servidor visa dar cobertura
aos riscos a que estdo sujeitos o servidor e sua familia. Esse plano de seguridade social
prevé, dentre outros beneficios,

A) o auxilio-funeral, o auxilio-reclusdo e a licengca por motivo de doenca em pessoa da
familia.

B) o auxilio-reclusdo, a aposentadoria e a licenga por motivo de doenca em pessoa da
familia.

C) a licenga por motivo de afastamento do cdnjuge, a penséo vitalicia e a aposentadoria.

D) a licenca por acidente em servico, a licenca-paternidade e a assisténcia a saude.

14. O auxilio-natalidade é um beneficio devido a servidora por motivo de nascimento de filho.
Com base na Lei n® 8.112/90, o valor desse beneficio é equivalente ao

A) provento da servidora a data do nascimento do filho.
B) vencimento da servidora a data do pagamento do beneficio.
C) maior vencimento do servigo publico.

D) menor vencimento do servigo publico.

15. Segundo estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n°
8.112/90), “revelacdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo” € conduta passivel
da aplicacdo da penalidade disciplinar da

A) demissao.
B) adverténcia.
C) suspensao.
D) multa.
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16.

17.

18.

19.

20.

Nos termos do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n° 8.112/90), a
acdo disciplinar referente a penalidade da suspensao prescrevera em

A) dois anos.
B) cinco anos.
C) cento e vinte dias.

D) cento e oitenta dias.

A luz do que expressamente dispde o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido
(Lei n° 8.112/90), o adicional noturno é pago pelo servico prestado em horario compreendido
entre

A) vinte horas de um dia e trés horas do dia seguinte.
B) vinte e trés horas de um dia e seis horas do dia seguinte.
C) vinte e duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte.

D) vinte uma horas de um dia e quatro horas do dia seguinte.

Considerando o que expressamente dispde o regime juridico dos servidores publicos civis da
Uniéao (Lei n® 8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

Havendo compatibilidade de horario, um servidor investido em mandato de vereador

| . o ~ .
percebera as vantagens do seu cargo, sem prejuizo da remuneracao do cargo eletivo.

A licenca para o desempenho de mandato classista terd duracédo igual & do mandato,
podendo ser renovada, no caso de reeleicdo.

A licenca para tratar de interesses particulares podera ser concedida por um prazo de
até cinco anos consecutivos, sem remuneracao.

ApOs cada biénio de efetivo exercicio, o servidor poder4, no interesse da
Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, sem a respectiva
remuneracdo, por até cinco meses, para participar de curso de capacitacao
profissional.

Dentre as afirmativas, estdo corretas
A) llelV. C)lllelV.
B) I e lll D) Iell

Com base nas disposi¢cdes expressas no regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido (Lei n® 8.112/90), para as pessoas portadoras de deficiéncia, serdo reservadas até

A) cinco porcento das vagas oferecidas no concurso.
B) vinte porcento das vagas oferecidas no concurso.
C) dez porcento das vagas oferecidas no concurso.

D) quinze porcento das vagas oferecidas no concurso.

O regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n° 8.112/90) estabelece os
requisitos basicos para investidura em cargo publico, dentre os quais,

A) a aptiddo mental e a idade minima de dezesseis anos.
B) o gozo dos direito politicos e o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo.
C) o0 gozo dos direitos eleitorais e a aptidao fisica.

D) a idade minima de dezesseis anos e a nacionalidade brasileira.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

A administracdo publica tem passado por reformas decorrentes da mudanca de paradigmas
no mundo. Em relacdo as tipologias da Administracao Publica, leia as afirmativas abaixo:

A Administracdo Publica Gerencial baseia-se em principios orientadores do seu
I desenvolvimento, como a profissionalizac&o, a hierarquia funcional, a impessoalidade
e o formalismo.

A Administracdo Publica Burocratica tem como um dos seus principios separar 0s
Il interesses pessoais do detentor do poder e os instrumentos colocados a disposicdo do
poder publico para garantir a satisfacdo da sociedade.

A Administracao Publica Patrimonialista baseia-se na dominacéo tradicional, em que o
Ill | aparelho do Estado atua como uma extensdo do poder do soberano, e 0os cargos séo
considerados prebendas.

A Administracdo Publica Classica baseia-se no principio de que a sobrevivéncia de
IV uma organizacdo depende muito mais do equilibrio com o ambiente externo do que
dos sistemas internos.

Das afirmacfes, estdo corretas apenas

A)lll e IV.

B)lell.

C) Il e lll.

D) lelV.

A organizagéo poIitico-aninistrativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. E competéncia comum a todos eles:

A) instituir regides metropolitanas, aglomerac¢fes urbanas e microrregifes, constituidas por
agrupamento de municipios limitrofes.

B) proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacéo, a ciéncia, a tecnologia a pesquisa
e a inovacéo.

C) instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento basico
e transportes urbanos.

D) organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo, 0s servigcos publicos
essenciais, como o transporte coletivo.

O ciclo das politicas publicas pode ser entendido como uma ferramenta metodolégica que se
efetiva como estagios contemplando a formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo das
politicas. Trés aspectos sdo levados em conta para a avaliacdo das politicas publicas. Um
desses aspectos é a eficacia, que diz respeito a

A) relacao custo-beneficio que, para ser 6tima, requer que os beneficios superem os custos.
B) avaliacdo dos gastos envolvidos na obtencdo de insumos.

C) relacdo entre os recursos alocados para produzir bens ou prestar servi¢cos e os resultados
obtidos.

D) satisfacdo dos beneficiarios com os resultados alcancados pela politica.
A analise das politicas publicas pode ser feita a partir de um conjunto de modelos que foram
criados ao longo do Século XX. Um dos modelos mais populares possibilita tratar complexos

fendmenos politicos em uma perspectiva dindmica, representando um avan¢o em relacao a
andlises mais tradicionais. Esse modelo é denominado

A) Incremental.
B) Sistémico.
C) Elitista.

D) Institucional.
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25.

26.

27.

28.

A gestao de uma organizagao publica pode ser feita por meio do uso de uma ferramenta
conhecida como “Ciclo PDCA”. Esse instrumento combina acdo e aprendizagem, exigindo agir
de acordo com o pensamento e pensar de acordo com as a¢bes, o que leva a uma melhoria
continua de todo o processo de gestdo. A capacitacdo das pessoas para realizar as
atividades para o atingimento das metas é uma acédo que compde o

A) “P”, que significa PLAN, elaborar o plano.
B) “D”, que significa DO, executar o plano.
C) “C”, que significa CHECK, verificar os resultados.

D) “A”, que significa ACTION, realizar agao corretiva.

Todas as organizagbes desenvolvem uma cultura, que é composta de quatro elementos. As
histérias e os mitos das tradicdes passados para as novas geracdes, de maneira a perpetuar
a cultura dominante, € um elemento denominado

A) Valor. C) Tecnologia.
B) Artefato. D) Simbolo.
A estrutura de uma organizagdo pode ser departamentalizada segundo véarios critérios. A

diretoria de Salde Publica de uma determinada organizacdo apresenta sua estrutura
organizacional, conforme esta demonstrada na figura abaixo:

Diretor de
Salde Publica

Pessoal Financas
Doengas Planejamento
Contagiosas Familiar
Salde do Recém- Salde e Nutrigéo
nascido e da Crianca Maternas

Observa-se que a diretoria possui 6rgaos de linha e 6rgaos de assessoria. Os 6rgaos de linha
estdo departamentalizados segundo o critério

A) Funcional. C) Produto ou servigo.
B) Area geograéfica. D) Matricial.
A andlise e a melhoria dos processos da rotina diaria das organizacbes podem ser feitas com

0 uso de uma ferramenta denominada MASP — Método de Analise e Solugcdo de Problemas.
Em relacdo a essa ferramenta, analise as afirmativas abaixo:

O MASP é um desdobramento do método de gestdo da qualidade, idealizado por
Shewhart e divulgado por Deming, inicialmente no Japéo.

O MASP é uma ferramenta de modelagem das organizacfes e dos atores do negdcio,
permitindo verificar, avaliar e modificar os processos e as estruturas organizacionais.

A aplicacdo do MASP promove a entrega de servicos e produtos com a mesma
qualidade, bem como a aprendizagem dos processos organizacionais.

A aplicacdo do MASP permite identificar e fornecer uma visdo geral de areas do

v . . - o
conhecimento reconhecidas e aceitas como boas préticas.

Das afirmativas, estao corretas
A)lell C)llelv.
B) I e lll. D) Ill e IV.

10
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29.

30.

31.

32.

33.

A lideranca € um processo chave que causa grande impacto na vida das pessoas e das
organizacdes. Encontramos na literatura diferentes abordagens a respeito da lideranca. Uma
dessas abordagens é a Teoria Situacional da Lideranca que tem como base a ideia de que a
conduta do lider deve

A) estar focada na obtencdo de resultados finais como elevada producédo e satisfacdo das
pessoas.

B) apresentar caracteristicas desejaveis de um lider de sucesso, incluindo as pessoais,
intelectuais, emocionais e fisicas, como inteligéncia, otimismo e espirito empreendedor,
dentre outras.

C) levar em conta o contexto ambiental em que as atividades da lideranca ocorrem, incluindo,
o proprio lider, os liderados, a tarefa e os objetivos a serem alcancados.

D) estar centrada na execucédo da tarefa e nos resultados imediatos que serdo alcancados.

O processo de capacitacdo de pessoas é constituido de vérias atividades, de forma a
contribuir para o alcance dos resultados organizacionais. Essas atividades sao:

A) levantamento de necessidades, planejamento, execucdo e avaliacdo dos resultados.

B) motivacado dos treinandos, planejamento, avaliacdo da eficacia e controle de frequéncia.

C) identificacdo das competéncias, escolha da equipe, disseminacdo do conhecimento e
avaliagao.

D) planejamento estratégico, analise do ambiente, estabelecimento de metas e plano de
acao.

A avaliacdo do desempenho dos individuos que desempenham papéis dentro de uma
organizacdo pode ser feita através de véarias metodologias. Um dos métodos tradicionais de
avaliacao do desempenho é o método da escolha forcada que consiste em

A) avaliar o desempenho com base em entrevistas de um especialista em avaliagdo com o
superior imediato. O desempenho é avaliado levando-se em conta as causas, as origens e
0s motivos de tal desempenho, por meio de andlise de fatos e situagdes.

B) avaliar o desempenho através de fatores de avaliacdo previamente definidos e graduados.
E utilizado um formulario de dupla entrada, no qual as linhas horizontais representam os
fatores de avaliagdo e nas verticais o grau de variacdo desses fatores.

C) avaliar o desempenho das pessoas por meio de frases descritivas com alternativas de
desempenho individual. Em cada bloco de frases, o avaliador escolhe uma ou duas das
gue mais se aplicam ao desempenho da pessoa avaliada.

D) avaliar o desempenho com base em caracteristicas extremas do comportamento humano
capazes de levar a resultados positivos (sucesso) ou negativos (fracasso). O método néo
se preocupa com caracteristicas situadas no campo da normalidade.

A competéncia pode ser definida como um saber agir responsavel e reconhecido que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades e que agregue valor a
organizacgao e ao individuo. Nesse sentido, saber se engajar significa

A) criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

B) saber empreender, assumir riscos e comprometer-se.

C) trabalhar o conhecimento, a experiéncia e modelos mentais.

D) conhecer e entender o negécio e o ambiente da organizagéo.

Os bens publicos recebem classificagdes distintas em funcdo da finalidade a qual se destina.
Para efeitos de escrituracao, um dos tipos de bens publicos é

A) Bens de uso comum.

B) Bens moveis.

C) Bens de uso especial.

D) Bens dominicais.
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34.

35.

36.

37.

A previsdo de consumo dos materiais e o tempo de entrega da quantidade encomendada séao
fatores indispenséaveis para a programacdo de aquisicdo de materiais e de servicos. Um dos
métodos utilizados para calcular a previsdo de consumo para um determinado periodo de
tempo é o

A) Método do ponto de pedido.

B) Método do lote econdmico de compras.

C) Método PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair).

D) Método da média mével.

Os inventarios consistem em instrumentos de controle para a verificacdo dos saldos de

estoques nos almoxarifados, nos depdsitos, bem como dos equipamentos e materiais
permanentes. Em relacdo a esse assunto, leia as afirmativas abaixo:

Os tipos de inventario fisico sdo: anual, inicial, de transferéncia de responsabilidade,

I S =
de extincdo ou transformacao e eventual.

Os inventéarios fisicos, de cunho gerencial, sdo realizados por comissdo designada
pelo Diretor da Unidade Administrativa.

Todo material, independente do seu valor econdmico, podera ser controlado por meio

do simples relacionamento de material.

Um dos objetivos do inventario fisico é analisar o desempenho das atividades do
encarregado do almoxarifado.

Das afirmativas, estdo corretas apenas:

A)l llelV.
B) II, Il e IV.
C)lell.
D) Il e IV.

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento governamental que define
estratégias, objetivos e metas da administracao publica federal para determinadas despesas.
O Governo Federal estabeleceu iniciativas para o PPA 2016-2019, como as que constam do
quadro abaixo, pertencentes a diversos programas tematicos.

I 00EN - Construcédo da Barragem Serro Azul (PE).

Il 1 021Q - Construcdo do canal de irrigacdo Taguarembo (RS).

058P - Proposicdo de alteracdo no marco legal para os mercados de seguro,

" oo ~ Fia
resseguro, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta.

0597 - Revisdo continua do arcabouco normativo do mercado de capitais,
IV | considerando, inclusive, a reducdo dos custos de observancia pelos participantes do
mercado.

Dessas iniciativas, as que estédo diretamente relacionadas a geracao de despesas de capital sédo
A) lelll. C) lll e IV.

B)lell D) Il e IV.

Com o intuito de contribuir para a retomada do crescimento do pais, um grupo de tecnélogos
em gestdo publica vinculado ao governo federal preparou uma proposta a ser apresentada
aos governantes, contendo a definicdo das metas e prioridades da administracdo publica
federal, incluindo as despesas de capital para o proximo exercicio financeiro, bem como as
alteracdes na legislagdo tributaria. Observando o que determina a Constituicdo Federal de

1988, em seu § 2° do art.165, a proposta a ser apresentada deve compor o instrumento do
orcamento publico denominado

A) Lei de Responsabilidade Fiscal.
B) Lei Orcamentéaria Anual.
C) Lei Orgénica.

D) Lei de Diretrizes Orcamentarias.

12
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38. Um deputado federal pretende apresentar uma proposta para alterar a politica de aplicagéo

39.

de uma determinada agéncia financeira oficial de fomento, pois considera que sera
necessario ampliar os investimentos no setor privado para subsidiar o financiamento da
inovacao tecnolégica. Conhecedor da finalidade e da relagcdo de cada um dos instrumentos de
planejamento na administracdo publica, especialmente quanto ao previsto no § 4° do art. 165
da Constituicdo Federal de 1988, o parlamentar devera propor uma emenda ao projeto da

A) Lei Orcamentaria Anual (LOA), independente de compatibilidade com o Plano Plurianual
(PPA).

B) Lei Orcamentaria Anual (LOA), verificando sua compatibilidade com o Plano Plurianual
(PPA).

C) Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO), independente de compatibilidade com o Plano
Plurianual (PPA).

D) Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), verificando sua compatibilidade com o Plano
Plurianual (PPA).

O Ministério da Salde juntamente com outras organiza¢cbes que atuam na area de saude
publica estabeleceu alguns indicadores mais utilizados nessa area. Do documento gerado
pelo grupo de trabalho, foram extraidos os indicadores constantes do quadro 1.

Quadro 1 — Alguns dos indicadores mais utilizados na saude publica

INDICADORES SINONIMIA CATEGORIAS SUGERIDAS
Coeficiente geral de . .
moralidade (Tewy | moralidade taxa giobal de  * SRS OIS SO €
mortalidade &
o o ) e Brasil, grandes regifes e
Distribuicéo anual de Distribuicdo da mortalidade unidades da federacéo
Obitos, em nimeros e anual; mortalidade proporcional e Sexo masculino e feminino
percentuais (DAO) por idade e sexo
e Grupos etarios
. . . N e Brasil, grandes regifes e
Esperanca de vida ao Ex,pgctauvg de vida; duracéo unidades da federag&o
nascer (EVN) média de vida ) o
e Sexo masculino e feminino

Fonte: Secretaria Técnica do Grupo de Trabalho MS/OPAS - IBGE, USP, CENEPI, adaptado.
Com base apenas nas informac¢fes constantes no quadro 1 e considerando as propriedades
dos indicadores do PPA, é correto afirmar que

A) o indicador DAO contém as caracteristicas da desagregabilidade, conforme descri¢céo
apenas na coluna categorias sugeridas.

B) o indicador EVN contém as caracteristicas da sensibilidade, conforme descricdo apenas
na coluna categorias sugeridas.

C) os indicadores TBM e EVN contém as caracteristicas da desagregabilidade, conforme
descricdo apenas na coluna sinonimia.

D) os indicadores DAO e TBM contém as caracteristicas da sensibilidade, conforme descrigao
apenas na coluna sinonimia.
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Os dados e a figura apresentados a seguir serdo utilizados para responder as questées 40
e 41.

Dentre os indicadores do Programa Educacéo de Qualidade Para Todos, constante do PPA 2016-
2019, esta o indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB), criado em 2007, para medir
a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer metas para a melhoria do ensino. O indice é
calculado com base em duas outras métricas que refletem a taxa de rendimento escolar e as
médias de desempenho nos exames aplicados pelo INEP.

Figura 1 - IDEB Anos Iniciais do Ensino Fundamental - Brasil e
RN -2007-2021

5.0

6,0

30 3.4

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

—&— DBrasil —&— Meta Brasil - & RN

Disponivel em:<http://ideb.inep.gov.br/resultado/>. Acesso em 13 out. 2016.[Adaptado].

40. Analisando as metas e os resultados obtidos na Educacdo Basica, no periodo de 2007 a
2021, conforme figura 1, bem como observando a taxonomia dos indicadores na gestéo
publica, é correto afirmar que o IDEB deve ser classificado como um indicador

A) sintético cuja meta dependerd do comportamento das duas dimensdes envolvidas em seu
célculo.

B) analitico sendo atribuidos mais de um aspecto para sua melhoria ao longo do periodo
avaliado.

C) de processo, pois o0s servicos educacionais sao entregues ao publico-alvo conforme
planejado.

D) de insumo sendo calculado antes da implementacdo das politicas publicas por ele
avaliadas.

14 Concurso Publico UFRN » Selegdo 2016.3 » Tecndélogo em Gestdo Publica



41. De acordo com as orientacfes basicas aplicadas a gestdo publica no que concerne aos

42.

43.

indicadores do Plano Plurianual (PPA), o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
estabelece que eles complementam as informacdes presentes na contextualizacdo e
permitem identificar e aferir aspectos relacionados ao tema dos programas tematicos,
auxiliando o monitoramento da evolucdo de uma determinada realidade. Considerando essa
perspectiva juntamente com as propriedades dos indicadores e com as informacdes
constantes da figura 1, analise as seguintes afirmativas:

Por ser o IDEB um indicador de ordem qualitativa, a analise do grafico demonstra que
I a qualidade do ensino fundamental nos anos iniciais no Rio Grande do Norte ndo tem
atingido a meta estabelecida para o pais.

O grafico contém informacdes suficientes para afirmar que o IDEB possui as
Il | propriedades da estabilidade, uma vez que se pode comparar seus resultados
historicos.

Gracas a presenca da propriedade da temporalidade no IDEB, é possivel constatar a
Il | evolugdo crescente da qualidade nos anos iniciais do ensino fundamental no pais, por
meio de um acompanhamento periédico do atingimento da meta.

O fato de o IDEB haver sido exposto graficamente em uma série histérica e
comparativa garante a auditabilidade ou rastreabilidade, propriedade que considera o0s
aspectos do acesso por todos os niveis da instituicdo, sociedade e demais entes da
administracdo publica.

v

Com base na analise solicitada, estdo corretas as afirmativas

A)lle V.
B) Il e Ill.
C)lelV.
D) I e lll.

O diretor de um Hospital Universitario decidiu contratar uma auditoria para verificar a
existéncia de fraude na compra de materiais e medicamentos, uma vez que constatou um
elevado e desproporcional gasto com a aquisicdo desses itens. Para atingir o objetivo
estabelecido pelo diretor, quanto a classificacdo, deve ser contratada uma auditoria de

A) regularidade.
B) desempenho.
C) eficiéncia.

D) economicidade.

Ao assumir a diretoria geral de um hospital universitario, por meio de uma empresa
terceirizada especializada em gestdo de unidades de saulde, o novo Chefe Executivo de
Oficio - CEO - sugeriu a seus superiores que implantassem um modelo de governancga
corporativa, com vistas a cumprir com a obrigacdo constante de prestacdo de contas e,
consequentemente,

A) aumentar o conflito de agéncia por meio da intensificacdo da relacdo de accountability.
B) diminuir a relacdo de accountability a partir da reducédo do conflito de agéncia.
C) diminuir o conflito de agéncia por meio de uma relacdo de accountability.

D) aumentar a relacéo de accountability por meio da intensificacdo do conflito de agéncia.
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44. Analise as cinco afirmativas seguintes, elaboradas a partir do Programa de Aprimoramento

45.

46.

Profissional em Auditoria editado pelo Tribunal de Contas da Unido, referentes ao paradigma
atual da auditoria e o novo perfil do auditor.

Auditoria interna é uma atividade independente e objetiva que presta servigcos de

I avaliacdo, nao lhe cabendo o papel de consultoria, que é desempenhado pelas
entidades especializadas neste servico.

A auditoria interna tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operac¢des de uma
organizacao.

Nas instituicdes puablicas, a auditoria é protagonista no alcance dos objetivos
organizacionais mediante uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagéo
e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governancga corporativa, sendo auxiliada pelos drgaos executivos.

O enfoque da auditoria interna, a partir da revisdo de sua definicdo, passou a

v . . . .

incorporar a consultoria, 0s riscos e a governanga corporativa em seu escopo.

A auditoria interna encontra-se frente a um novo paradigma, que se baseia na visao
Vv dos processos organizacionais com enfoque nos riscos do negécio e numa orientagéo

global, holistica e sistemética, e ndo somente na verificagcdo da conformidade legal e
normativa de atos.

Considerando a temética da auditoria e do controle internos, estdo corretas apenas as
afirmativas

A)lelll. C)llelV.
B)I, IlleV. D)II,IVeV.

No Segundo Plano de Acéo Brasileiro para o Governo Aberto, foram definidos alguns eixos,
entre os quais consta um referente & melhoria dos servigos publicos. Dentre algumas acfes
extraidas do plano, aquelas que se referem a mudancas tecnoldgicas na administracao
publica no ambito do governo eletrénico sao:

A) o projeto cidades digitais, o fortalecimento da Controladoria Geral da Unido e a prestacéo
de contas online de recursos para educacdo no ambito do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo.

B) o sistema eletrdnico para consultas publicas, a agcao denominada dados abertos no ambito
do Ministério da Justica e a defesa da probidade.

C) a reestruturacdo do portal da transparéncia, o projeto cidades digitais e o portal brasileiro
de participacéo social.

D) a inclusao digital dos conselhos de saude, o banco de preco da administracdo publica

federal e a formacéo de educadores com énfase nas reflexdes sobre o sistema de quotas.
Os sistemas de informacdo e comunicacdo estdo vinculados a oferta de servicos e de
informagdes, que podem ser apresentadas em cinco niveis: institucional, transacional,
colaborativo, integrado e personalizado. Assim como a maioria dos paises, o Brasil se
encontra entre o nivel transacional e colaborativo. Para avancar nessa classificagcdo, o pais
deve estabelecer

A) a oferta de servicos que geram transacdes reais com os cidaddos e com as organizacdes.
B) a oferta de informacdes e servigos, de forma transparente, aos usuarios.

C) padrbées de interoperabilidade, de avaliacdo de eficiéncia e de eficacia de servicos
eletrénicos.

D) diversos servigos publicos em unico portal, de forma cooperada.

16
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47.

48.

49.

Para avaliar o desempenho do governo eletrénico, especificamente o0s e-servi¢cos, 0
Departamento de Governo Eletrénico orientou acdes para o estabelecimento de um conjunto
de indicadores e métricas. Na proposta desse departamento, as caracteristicas da avaliacao
e os indicadores correspondentes séo, respectivamente,

A) Confiabilidade: presenca de mapa do sitio ou portal e presenca de selo ou indicacdo de
acessibilidade Nivel “AAA”.

B) Transparéncia: indicacdo do responsavel pelos atos administrativos e divulgacdo de
indicadores de situacéo.

C) Facilidade de uso: presenca de selo ou indicacdo de acessibilidade.

D) Disponibilidade: peso da pagina e linguagem compreensivel.

Suponha que o presidente da comisséo de licitacbes de uma determinada prefeitura decidiu
convidar seu ex-professor, especialista em planejamento, para elaborar um termo de
referéncia para a contratacdo de uma consultoria com o objetivo de elaborar o Plano
Plurianual. Ap6s a entrega da minuta do termo de referéncia, a comissao decidiu acatar todos
os termos ali contidos e publicou o edital de licitacdo, adotando a modalidade mais adequada
para o caso, de acordo com a legislacdo vigente. Ao abrir os envelopes, percebeu que haviam
duas propostas concorrentes com o mesmo pre¢go. Como uma das empresas concorrentes
pertencia ao mesmo professor que elaborou o termo de referéncia, a comissao optou por
aprovar sua proposta, em detrimento da outra que apresentou o mesmo valor. A justificativa
dada pela comissdo € que seria mais justo contratar a empresa do professor, porque ele
havia feito gratuitamente o termo de referéncia e essa seria uma forma de recompensar sua
gentileza. Agindo assim, a comissao infringiu o principio da

A) isonomia.

B) publicidade.

C) celeridade.

D) eficiéncia.

O sistema de registro de precos na administracdo publica apresenta algumas peculiaridades

que devem ser observadas. Com base na legislacdo vigente sobre este assunto, analise as
afirmativas abaixo:

Uma vez constante do sistema de registro de precos, a administracdo publica esta
obrigada a comprar o bem ou a contratar o servico ali registrado.

Pode a administracdo realizar outra licitacdo para a contratacdo pretendida, a
Il despeito da existéncia de precos registrados. Contudo, ndo pode comprar de outro
licitante que ndo o ofertante da melhor proposta.

Licitacdo para o sistema de registro de precos pode ser realizada independentemente
de dotacado orgcamentéria, pois ndo ha obrigatoriedade e dever de contratar.

Durante o prazo de validade do registro, o licitante é desobrigado de manter o preco
registrado e a disponibilidade do produto, nos quantitativos maximos licitados.

E vedada a revisdo do preco registrado quando ocorrer eventual reducédo daqueles

\Y . .
praticados no mercado, o que eleva o custo respectivo.

Em relacdo ao exposto, estdo corretas apenas as afirmativas

A)l, IVeV.
B) Il e IV.
C)llelll.
D)1, lleV.
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50. O diretor de uma agéncia oficial de fomento havia publicado um edital de licitacdo na
modalidade pregéo e, alguns dias depois, decidiu alterar seu objeto. Os textos dos Editais
estado transcritos a seguir:

TEXTO PUBLICADO EM 15/09/2016:

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para a prestacao de
servicos de emissao de bilhetes aéreos nacionais e de servicos de cotacéo, reserva,
marcacao, remarcacao, cancelamento, reembolso, reserva de hotéis, agenciamento
para locacdo de veiculos, locacdo de espaco e servicos para eventos, bem como a
manutencdo de posto de atendimento, a ser instalado nas dependéncias da sede do
orgdo contratante, observando as condi¢cdes e especificacdo estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo | deste edital.

TEXTO COM AS ALTERACOES EM 20/09/2016:

A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos de emisséo de bilhetes aéreos nacionais e internacionais e de servigos de
cotagcdo, reserva, marcac¢ao, remarcacdo, cancelamento, reembolso, reserva de
hotéis, agenciamento para locacdo de veiculos, locacdo de espaco e servicos para
eventos, incluindo a emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, bem
como a manutencdo de Posto de atendimento, a ser instalado nas dependéncias da
sede do drgado contratante, observando as condi¢cBes e especificacdo estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

Obedecendo as Leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002, o diretor da agéncia devera divulgar as
alteracdes

A) em qualquer instrumento de publicacdo, mantendo-se a data inicial para a entrega de
propostas.

B) pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido.

C) pelo instrumento de publicacdo utilizado originalmente, reabrindo-se o prazo por, no
maximo, 5 dias.

D) em qualquer instrumento de publicacédo, reabrindo-se o prazo por até 8 dias, contados a
partir da publicacdo do novo edital.
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