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INSTRUCOES

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua op¢ao de cargo.

- contém 50 questoes, numeradas de 1 a 50.

- contém a proposta e o0 espago pararascunho da redacao.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

Nao serdo aceitas reclamagoes posteriores.

Para cada questdo objetiva existe apenas UM A resposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
Essaresposta deve ser marcadana FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE:

procurar,na FOLHA DE RESPOSTAS, o ntimero da questio que vocé esta respondendo.
verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
marcar essa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: @ @ © © ®
ler o que se pede na Prova de Redagao e utilizar, se necessario, o espaco pararascunho.

ATENCAO

Marque as respostas das questdes objetivas primeiro a 1apis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.
Marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada implicard anulag@o dessa questao.
Responda a todas as questdes.

Nao serd permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Vocé devera transcrever a redagdo, a tinta, na folha apropriada. Os rascunhos nao serdo considerados em
nenhuma hipotese.

Vocé tera o total de 4 horas para responder a todas as questdes, preencher a Folha de Respostas ¢ fazer a
Prova de Redagdo (rascunho e transcrigao).

Ao término da prova devolva este caderno de prova ao aplicador, juntamente com sua Folha de Respostas e a
folha de transcrigdo da Prova de Redagdo.

Proibida a divulgagdo ou impressdo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

FUNDACAO CARLOS CHAGAS
Agosto/2006
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CONHECIMENTOS BASICOS
PORTUGUES

As questdes de nimeros 1 a 12 referem-se ao
texto seguinte.

Instrucdes:

A familia na Copa do Mundo

A rotina de uma familia costuma ser duramente atingida
numa Copa do Mundo de futebol. O homem da casa passa a ter
novos habitos, prolonga seu tempo diante da televisdo, disputa-
a com as criangas; a mulher passa a olhar melancolicamente
para o vazio de uma janela ou de um espelho. E se, coisa rara,
nem o homem nem a mulher se deixam tocar pela sucessdo
interminavel de jogos, as bandeiras, os rojoes e os alaridos da
vizinhanca ndo os deixardo esquecer de que a honra da patria
esta em jogo nos gramados estrangeiros.

E preciso também reconhecer que sdo muito distintas as
atuag6es dos membros da familia, nessa época de gols. Cabe
aos homens personificar em grau maximo as paixdes
envolvidas: comemorar o alto prazer de uma vitoria, recolher o
drama de uma derrota, exaltar a gléria maxima da conquista da
Copa, amargar em luto a tragédia de perdé-la. Quando
solidarias, as mulheres resignam-se a espelhar, com
intensidade muito menor, essas alegrias ou dores dos homens.
Entre as criangas menores, a modificacdo de comportamento é
minima, ou nenhuma: continuam a se interessar por seus
proprios jogos e brinquedos. Ja os meninos e as meninas
maiores tendem a reproduzir, respectivamente, algo da atuacéo
do pai ou da mée.

Claro, esta-se falando aqui de uma “familia brasileira
padrdo”, seja 14 o que isso signifiqgue. O que indiscutivelmente
ocorre é que, sobretudo nos centros urbanos, uma Copa do
Mundo p6e a prova a solidez dos lagos familiares. Algumas
pessoas ndo resistem a alteracdo dos horarios de refeicéo, a
alternancia entre ruas congestionadas e ruas desertas, as
tensas expectativas, as subitas mudanc¢as de humor coletivo —e
disseminam pela casa uma insatisfagdo, um rancor, uma
vinganga que afetam o companheiro, a companheira ou o0s
filhos. Como toda exaltacdo de paixdes, uma Copa do Mundo
pode abrir feridas que demoram a fechar. Sim, costumam
cicatrizar esses ressentimentos que por vezes se abrem, por
forca dos diferentes papéis que os familiares desempenham
durante os jogos. Cicatrizam, volta a rotina, retornam os papéis
tradicionais —até que chegue uma outra Copa.

(Itamar Rodrigo de Valenga)
1.  Atente para as seguintes afirmagoes:

I . No primeiro paragrafo do texto, mostra-se como a
vida rotineira dos homens, ao contrario do que
ocorre com a das mulheres, sofre alteracdes
durante uma Copa do Mundo.

I'l. No segundo paragrafo do texto, mencionam-se as
diferentes alteragBes que a Copa do Mundo provo-
ca nas atitudes de alguns membros da familia.

I'll. No terceiro paragrafo do texto, desenvolve-se a
idéia de que o equilibrio da vida familiar fica amea-
cado pelas mudancas de habito e pelas paixGes
provocadas por uma Copa do Mundo.

Em relagdo ao texto, esta correto o que se afirma em

A I, elll.

B) | ell,apenas.
(©) | elll,apenas.
(D) |1 elll,apenas.
() 111, apenas.

2.

O texto sugere que, durante uma Copa do Mundo, a
cadeia de alterag6es no comportamento de uma familia
costuma

(A) atingir simultaneamente a todos os membros da
casa, do mesmo modo.

(B) comecar pelo homem da casa e propagar-se pelos
outros membros da familia.

(C) comecar por influéncia dos alardes da vizinhanca.

(D) atingir tdo-somente a rotina de grupos familiares mal
constituidos.

(E) atingir tdo-somente as pessoas da casa que se
interessam por futebol.

3. Considerando-se o contexto, traduz-se corretamente o
sentido da frase Cabe aos homens personificar em grau
maximo as paixdes envolvidas nesta outra redagao:

(A) E intencdo dos homens envolver outras pessoas nas
intensas paixdes que ele vive.

(B) E um direito masculino fazer de outras pessoas 0
centro de suas paixdes.

(C) E nos homens que as mais intensas paixdes desper-
tadas costumam corporificar-se.

(D) Atribui-se aos homens o dever de partilhar com os
outros as mais violentas emogdes.

(E) Atribui-se a personalidade masculina a obrigacao de
conter ao maximo suas emogdes.

4. Ha uma relacdo de causa (1) e efeito (I 1) entre os
segmentos da seguinte formulagéo:

(A) Arotina de uma familia (I ) / costuma ser duramente
atingida numa Copa do Mundo (I I).

(B) (...) retornam os papéis tradicionais (I ) até que
chegue uma outra Copa (I 1).

(C) E preciso também reconhecer (I ) que sdo muito
distintas as atuacdes dos membros da familia (I | ).

(D) (...) s&o muito distintas as atuagdes dos membros da
familia (I ) nessa época de gols (I I ).

(E) Como toda exaltagdo de paixdes (I ), uma Copa
pode abrir feridas que demoram a fechar (I | ).

5.  Transpondo-se para a voz passiva a frase uma Copa do

Mundo pde a prova a solidez dos lagos familiares, a forma
verbal sublinhada devera ser substituida por

(A) é posta.
(B) sd&o postos.
(C) eraposta.
(D) tem posto.

(E) tem sido posto.
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6. O verbo indicado entre parénteses devera ser obrigato-
riamente flexionado numa forma do plural para preencher
de modo correto a lacuna da frase:

(A) Qualquer subita alteracdo nos habitos familiares
...... (poder) afrouxar os vinculos entre as pessoas
de uma casa.

(B) Nao ...... (costumar) afetar a quem néo gosta de
futebol as vibragBes dos torcedores durante uma
Copa do Mundo.

(C) As emocgdes que ...... (demonstrar) a mulher da
casa costumam ser menos intensas que as do
homem.

(D) Diante das televisdes, em todas as casas, ...... -se
(aglomerar) uma imensa torcida nacional.

(E) Sempre ...... (faltar), aos torcedores mais fanaticos, a

conviccéo de que os jogadores deram o melhor de si.

7. A expressdo de que preenche corretamente a lacuna da
seguinte frase:

(A) Nenhuma paixao ...... se pode imaginar é, para ele,
comparéavel & que lhe desperta uma Copa do Mundo.

(B) A expectativa ...... nés alimentavamos em relacéo a
esta Copa resultou em franca decepgéo.

(C) As paixdes ...... trata o texto talvez parecam in-
compreensiveis para outros povos.

(D) A expressdo “familia brasileira padrao”, ...... se

refere o autor, nem mesmo para ele parece fazer
muito sentido.

(E) Asemocgdes ...... os torcedores se deixam arrastar,
numa Copa do Mundo, sdo exacerbadas e
incontrolaveis.

10. As normas de pontuacgdo estdo plenamente atendidas na
frase:

(A) Os jogos de uma Copa do Mundo, quase sempre
costumam provocar altas emog8es ndo apenas, nos
fés do futebol, mas também nos que ndo costumam
se animar com esse esporte.

(B) Ainda que com menor animo, do que seus maridos,
as mulheres também costumam torcer pela sele¢édo
no caso de esta revelar alguma qualidade de jogo.

(C) N&o h& duvida, de que a midia tornou-se respon-
sével, por um crescente interesse internacional no
acompanhamento dos jogos da Copa do Mundo.

(D) Nos grandes centros urbanos, o trénsito em dias de
jogos do Brasil, costuma sofrer nervosas oscilagdes,
entre o maximo de movimento, e o total esvazia-
mento das ruas.

(E) O autor do texto nota, com razéo, as variagcdes do
humor publico que, durante a Copa, traduzem as
distintas emocg8es que 0s jogos nos despertam.

8. Esta clara e correta a redagdo do seguinte comentario
sobre o texto:

(A) Se nos revéssemos nosso comportamento durante
uma Copa, pode ser que féssemos corrigir alguns
excessos deles.

(B) Nao é muito facil encontrar alguma familia em cuja
ndo exista algum torcedor mais fanatico, no qual se
deixe levar a quase histeria.

(C) E incrivel como as criangas muito pequenas ndo se
incomodam, ao passo que uma Copa seja assistida
pelos adultos com mais emocéo.

(D) E apenas por solidariedade a seus maridos que
muitas mulheres buscam se abrir as emocdes de
uma Copa do Mundo.

(E) Talvez seja um exagero do autor do texto achar que
0s proprios lagos familiares se ameacem devido as
frustag6es do futebol.

11. A coeréncia da frase estad prejudicada pelo emprego da
expressao sublinhada em:

(A) A rotina familiar € alterada durante a Copa, tanto
assim gue ha casos de ressentimentos gerados pelo
excesso das paixdes.

(B) A despeito de serem os torcedores mais inflamados,
0os homens costumam deixar-se arrebatar pelo
entusiasmo numa Copa do Mundo.

(C) Muito embora as mulheres ndo sejam, via de regra,
torcedoras fanaticas, ha sempre aquelas que sofrem
com os maus resultados da nossa selecgéo.

(D) A medida gue transcorrem os jogos, vai subindo o
grau de emogdo e de nervosismo dos torcedores
mais preocupados.

(E) E comum ocorrerem desavencas familiares durante
uma Copa, Vvisto gue muito poucas pessoas mantém
0 espirito sereno durante os jogos.

9. Estdo corretamente flexionadas as formas verbais da
frase:

(A) Mesmo quem néo tenha querido ou podido acompa-
nhar a ultima Copa do Mundo certamente nao ficou
indiferente as irritagées que ela suscitou entre nos.

(B) Quem néo se dispor a torcer numa Copa tera dificul-
dade em se isolar num canto aonde ndo cheguem as
ressonancias da competigao.

(C) Se os policiais ndo detessem os torcedores mais
exagerados, certamente ndo se veriam tantas fami-
lias nos estadios alemaes.

(D) Os torcedores brasileiros ainda retéem, como gléria
maxima, a imagem do nosso capitdo erguendo a
taca da penultima Copa.

(E) E comum que os meninos menores ndo se dete-
nhem diante da televisdo, quando se trata de um
jogo da Copa da Mundo.

12. Esté correto o emprego de ambas as formas sublinhadas
na frase:

(A) Assisti ao jogo, mas ndo o dei toda a atencdo que
queria, pois a correria das criangas ndo me permitiu
concentrar-lhe.

(B) Queria saber porgue algumas pessoas torcem con-
tra seu pais, contra a selegdo que, afinal de contas,
Ihes representa numa Copa do Mundo.

(C) Sem explicar o porqué de tanta indiferenca, muita
gente, enquanto transcorrem os jogos da Copa do
Mundo, ignora-0s por completo.

(D) Os lagos familiares sdo importantes, ndo ha porgue
relegar-lhes a um segundo plano, por mais intensas
que sejam as emocgdes de uma Copa.

(E) Os homens ligam a televisdo, mantém-lhe o olhar
nela sem piscar, nada lhes afasta de seu posto,
durante uma Copa.
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MATEMATICA

17.

O preco de um aparelho eletrodoméstico é P reais. Como
eu s6 possuo X reais, que correspondem a 70% de P,
mesmo que me fosse concedido um abatimento de 12%

13. Astolfo pretendia telefonar para um amigo, mas n&o no prego, ainda faltariam R$ 54,00 para que eu pudesse
conseguia se lembrar por inteiro do nimero de seu comprar esse aparelho. Nessas condi¢fes, a quantia que
telefone; lembrava-se apenas do prefixo (constituido pelos possuo é
quatro algarismos da esquerda) e de que os outros quatro
algarismos formavam um numero divisivel por 15. Ligou (A) R$ 254,00
para sua namorada que lhe deu a seguinte informacéo:

“lembro-me apenas de dois dos algarismos do namero (B) R$ 242,00
gue vocé quer: o das dezenas, que é 3, e 0 das centenas,
que é 4”. Com base no que ele ja sabia e na informagéo
dada pela namorada, o total de possibilidades para (€) R$237,00
descobrir o nimero do telefone de seu amigo é (D) R$ 220,00
(A) 5
(E) R$ 210,00
(B) 6
© 7 18. Uma pessoa tem R$ 2 000,00 para investir. Se aplicar %
(D) 8 dessa quantia a juro simples, a taxa mensal de 5%, entdo,
(E) 9 para obter um rendimento mensal de R$ 90,00, devera
investir o restante a taxa mensal de
14. Um certo prémio foi repartido entre 5 pessoas de modo
A) 1%
que cada uma recebesse % da quantia recebida pela *) °
anterior. Se a terceira pessoa recebeu R$ 81,00, o total dis- (B) 2%
tribuido foi (C) 3%
(A) R$ 729,99 (D) 4%
(B) R$ 882,00 (E) 5%
(C) R$ 918,00
19. Num mesmo instante, dois automéveis comecam a rodar
(D) R$1089,00 em uma estrada, um em direcdo ao outro, quando a dis-
tancia entre eles é de 480 km. Se a velocidade média de
(E) R$1260,00 um deles é de 105 km/h e a do outro é de 95 km/h, apds
guanto tempo da partida eles se cruzardo nessa estrada?
15. Uma certa mistura contém &lcool e gasolina na razdo de )
1 para 5, respectivamente. Quantos centimetros cubicos (A) 1 hora e 40 minutos.
de gasolina ha em 162 litros dessa mistura?
(B) 1 hora e 55 minutos.
(A) 135000
(C) 2 horas.
(B) 32400
(D) 2 horas e 20 minutos.
© 1350
(E) 2 horas e 24 minutos.
(D) 324
(E) 135 20. Dois técnicos judiciarios receberam, cada um, uma mes-
ma quantidade de processos para arquivar e, ao final do

16. Considere que uma maquina especifica seja capaz de trgggr;&]ann;tgl;eel(rznu oésorzsap;a;tg]{gs ;zm;zz,meamehgrarsé dquutg
montar um livro de 400 paginas em 5 minutos de funcio- gos dois tempos aﬁotados eram. numericamente ipuais a
namento ininterrupto. Assim sendo, outra maquina, com 15 e 54, res %ctivamente entdo quantas horas urg deles
50% da capacidade operacional da primeira, montaria um astou é mari)s ue o out'ro araqar uivar o seu total de
livro de 200 paginas ap0s funcionar ininterruptamente por grocessos’> q P q
um periodo de P )

(A) 2 minutos e 30 segundos. (A) 3
(B) 5 minutos. (B) 4
(C) 6 minutos e 15 segundos. (© 5
(D) 7 minutos. (D) 6
(E) 7 minutos e 30 segundos. (E) 7
4 TRT4R-Conhecimentos Basicos3
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~ 25. Hélio Fonseca, técnico judiciario, recebeu R$ 5.000,00
LEGISLAGAO (cinco mil reais) em razdo de uma decisdo liminar
21. E certo que o provimento dos cargos publicos far-se-a proferjda em man.dado de seguranca. Porém, a referida
; decisdo foi posteriormente cassada. Nesse caso, o valor
mediante : - . o
percebido por Hélio devera ser restituido no prazo de
(A) designacéo de qualquer autoridade superior.
(A) 30 (trinta) dias contados da notificagcao para repor.
(B) habilitagdo em concurso e por resolu¢do da autori- i ) ) . L
dade publica federal. (B) 15 (quinze) dias da inscri¢éo da divida.
(C) ato de investidura decorrente do critério das autori- (C) 60 (sessenta) dias da data do fato.
dades. (D) 20 (vinte) dias da ciéncia em que a decisdo foi
. cassada.
(D) ato da autoridade competente de cada Poder.
(E) 10 (dez) dias do encerramento definitivo do
(E) sempre por nomeacado dos chefes do Poder Execu- mandado de seguranca.
tivo por serem responsaveis pelo orcamento. — -
NOCOES DE INFORMATICA
o . ) . 26. Para duas unidades C e D de discos rigidos (HD),
22. Em relagéo a responsabilidade do servidor publico federal, instaladas num mesmo computador,
observa-se que . . s .
(A) nao sao designados diretérios-raiz
(A) a obrigacdo de reparar o dano nao se estende aos (B) é designado um Unico diretério-raiz C:
sucessores, pela inexisténcia do nexo da causalidade. (C) é designado um Gnico diretério-raiz A:
(B) se tratando de dano causado a terceiros, respondera (D) séo designados, respectivamente, dois diretérios-
o servidor perante a Fazenda, em agio regressiva. raiz C: e D:
- o ] (E) sé&o designados, respectivamente, dois diretérios-
(C) a responsabilidade civil estard presente desde que raiz A: e B:
resulte prejuizo ao erario, ndo abrangendo o de
terceiros. 27. Os cookies enviados pelos servidores da Web e captados
_ o pelos navegadores da Internet nos computadores s&o,
(D) n&o se pode cumular sangBes penais, civis e geralmente, armazenados no disco rigido, pelo Internet
administrativas, visto que as primeiras absorvem as Explorer, em uma pasta denominada
demais. (A) Desktop.
(E) a absolvigdo criminal, sob qualquer fundamento ou (B) Favoritos.
modalidade, ndo afasta a responsabilidade adminis- (C) Temporary.
trativa. (D) Meus documentos.
(E) Temporary Internet Files.
p
R~ 2 . . o 28. Apds redigir uma resposta para um e-mail recebido e
23. BIAO é considerado um dos preceitos para a redistribuicdo desejar ndo envid-la imediatamente, deve-se salvar o
€ cargos texto redigido para ser enviado mais tarde na pasta
(A) o mesmo nivel, dentre outros, de escolaridade. (A) Rascunhos.
(B) o interesse da administracéo publica. (B)  Encaminhar.
(C) o equilibrio de vencimentos. (C) Caixa de saida.
(D) a manutencdo da esséncia das atribuicdes do cargo. (©) Responder.a toplgs.
. . L (E) Cco — Destinatéarios ocultos.
(E) o pedido por servidor de cargo em comisséo.
29. Num documento Word, estando o cursor posicionado na
célula de uma tabela e clicando-se com 0 mouse em
24. O afastamento de um servidor publico do Tribunal Inserir Tabela, sera
Reglongll do Trabalho, p.ar~a fins de estudo no Exterior, (A) dividida a célula em que estiver o cursor, na
esta sujeito a certas condicdes e, dentre elas, quantidade de linhas e colunas especificadas.
(A) a auséncia do servidor ndo poder4 exceder a 4 (B) diyididaatgbela existente na posicéo imediatamente
(quatro) anos e, findo o estudo, somente decorrido acima da célula em que estiver o cursor.
igual periodo, sera permitida nova auséncia. (C) criada uma nova tabela, na quantidade de linhas e
oA o, ) colunas especificadas, dentro da célula em que
(B) as exigéncias, formas e hipdteses para a autori- estiver o cursor
zacdo desse afastamento ficardo sempre a critério i ' ] )
do Presidente do Tribunal Superior do Trabalho. (D) criada uma nova tabela, na quantidade de linhas e
colunas especificadas, abaixo da tabela existente.
(C) o periodo maximo de afastamento sera de 5 (cinco) (E) emitida uma mensagem de operacéo invalida.
anos, sendo vedada nova auséncia do servidor para
essa finalidade. 30. As opgdes de alinhamento de texto num documento Word

(D) ao servidor beneficiado podera ser concedida exone-
racdo a qualquer tempo, ficando desobrigado do res-
sarcimento das despesas havidas com o afastamento.

(E) esse afastamento devera ser autorizado pelo Presi-
dente do Tribunal Regional do Trabalho, mas sua
concessao é prerrogativa do Ministério da Educagao.

comuns tanto para alinhamento horizontal quanto para
alinhamento vertical séo

(A) esquerdos e direitos.

(B) centralizados e justificados.
(C) superiores e inferiores.

(D) centralizados, apenas.

(E) justificados, apenas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

35.

A globalizacéo abriu as portas do mercado nacional as
empresas de banda larga, cuja concorréncia possibilitou a
inclusdo de milhdes de pessoas nos sistemas de in-

31. A telefonista da Empresa “HTP” recebe, simultaneamente, formacéo.
quatro chamadas em seu PABX. Nesse caso, o procedi-
mento correto é A tecnologia “ADSL" é utilizada em
(A) atendimento em série com a fraseologia: “Al6! HTP, (A) telefone celular.

telefonista! Um momento!”
(B) computador.
(B) atender a 1a ligagdo com a fraseologia: “HTP, tele- o
fonista, cumprimento!” e as demais ficam tocando. (C) TV digital.
(C) atendimento em série com a fraseologia: “Ald! HTP, (D) MP-3.
cumprimento!”
(E) WAP.
(D) atendimento em série com a fraseologia: “HTP,
i i 1” . . . .
telefonista, cumprimento! 36. Dentre os diversos servigos de tecnologia usados no pais,
S . na area de telecomunicagOes, pode-se citar o “VolP”, que
(E) atender a 1 a e 2 a ligagdes com a fraseologia: & ¢ P q
“HTP, aguarde!”, as outras ficam tocando.
(A) gravagao digital de video pela internet.

32. Marta estava caminhando numa rua deserta quando es- )
corregou e caiu. Ao se levantar, sentiu fortes dores no pé (B) tecnologia de som pelo telefone.
esquerdo. Gritou por ajuda, mas s6 havia um gato pas- ) ) .
sando rapidamente pela sarjeta. (C) tecnologia de imagem de alta resolugéo.

Sob o ponto de vista do emissor, baseando-se neste (D) tecnologia de voz pela Internet.
cenario, é estabelecido um processo .
(E) tecnologia de voz pelo telefone.
(A) Dbilateral.
o 37. O PABX, o elemento do processo de comunicagdo que se
(B) neurolinglistico. interpBe entre o transmissor e o receptor, é chamado
(C) interpessoal. (A) canal.
(D) cognitivo. (B) codigo.
(E) unilateral. (C) mensagem.
(D) receptor.

33. A comunicacgéo telefonica de uma organizacdo exige que
a telefonista utilize a forma especial de atendimento: A (E) linguagem.
para-lingtistica.

Entre as afirmacdes a seguir, a que exemplifica esta 38. QS principais requisitos para a boa Imagem d~e uma pro-
o AnEA A fissional de atendimento na area de telefonia sao

comunicagao é:

(A) ter ritmo no tom de voz com pausas. (A) entusiasmo e descontraggo.

(B) ser cortés com os interlocutores. (B) voz suave e boa aparéncia.

(C) evitar interrupcdes durante a conversagao. (C) cortesia e seriedade.

(D) falar com agilidade e nédo perder tempo. (D) responsabilidade e bom humor.

(E) ouvir com atencéo o interlocutor. (E) voz agradavel e auto-controle.

34. No ambito profissional, as pessoas utlizam formas 39. De acordo com as normas legais, a telefonista, no exerci-
variadas de comunicag&o interpessoal. S&o exemplos de cio de sua funcdo, ndo pode revelar fatos que tenha cién-
comunicagéo verbal: cia em razdo de seu cargo e que devam permanecer em

segredo. Esta norma esté relacionada a
(A) conversar, ler jornais, cumprimentar.
(A) falta de ética profissional.
(B) ouvir, conversar, empatizar com as pessoas.
(B) desvelo profissional.
(C) ler memorandos, conversar, receber instrugoes. o o
(C) sigilo profissional.
(D) sorrir, empatizar com as pessoas, conversar. o
(D) dolo profissional.
E) receber instru¢cdes, cumprimentar, conversar. .
® ¢ P (E) falha profissional.
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40. As organizacdes sdo compostas de pessoas que trazem 46. As prestadoras de servigos de Longa Distancia Nacional
para o ambiente profissional motivagdes distintas. Muitas (LDN): Intelig, Brasil Telecom, CTBC e Telemar operam
sdo as variaveis que interferem na sua homogeneidade. através dos seguintes codigos:

O elemento fundamental para a sobrevivéncia de um
grupo é: . Brasil
Intelig Telecom CTBC | Telemar

(A) codigo.

. A 23 14 12 31
(B) convivio.
(C) tamanho. B 21 15 18 31
(D) linguagem. c 24 14 17 36
(E) desenvolvimento. D 23 12 15 34

E 21 11 12 36

41. As listas telefénicas classificadas seguem a ordem al-
fabética. Por exemplo, uma empresa de manutencéo L L .
denominada “Art Levor Elevadores”, com sede na cidade 47. Pislrg comunicacdes efetuadas no Territorio Naglonal, 0s
de Séo Paulo/SP, deve ter a sua consulta iniciada por: codigos 91-67-81-71, correspondem, respectivamente,

as cidades:
(A) Elevadores-manutencéo. . L .
(B) Art Levor Elevadores (A) Jodo Pessoa (PB), Cuiaba (MT), Natal (RN), Goiania
’ GO).
(C) Elevadores Art Levor. (G0)
= _ i ortaleza , Palmas , Cuiaba , Aracaju
(D) Séo Paulo — Capital. (B) Fortaleza (CE), Pal (TO), Cuiaba (MT), A
(E) Manutencéo. (SE).
(C) Teresina (PI), Belo Horizonte (MG), S&o Luis (MA),
) o Porto Velho (RO).

42. O modo correto de encontrar na Lista Telefénica de
Assinantes Residenciais, o telefone e endereco de (D) Belém (PA), Campo Grande (MS), Recife (PE),
“Gerson Dualle da Rocha Junior”, é Salvador (BA).

(A) da Rocha Junior, Gerson Dualle (E) Salvador (BA), Macei6é (AL), Brasilia (DF), Belo
’ Horizonte (MG).
(B) Gerson Dualle da Rocha Junior
(C) Junior, Gerson Dualle da Rocha 48. Uma CPCT deve estar ligada a uma rede publica de
(D) Dualle da Rocha Junior, Gerson telefonia e é imprescindivel a qualquer organizagéo.
' Para o estabelecimento de uma ligagdo urbana via CPCT
(E) Rocha Junior, Gerson Dualle da € necessario:

43. As empresas concessionarias que prestam servicos de te- (A)  rede de transmissao.
lecomunicag¢des n&do podem ter carater de exclusividade e (B) poste telefonico.
devem obedecer as leis federais. A concesséo de servicos (C) PABX
de telecomunicagdes é feita mediante cumprimento '

(D) estacao telefonica.
(A) do Plano de Concessao dos Servigos. (E) central telefonica.
(B) do Plano Geral de Outorgas.
(C) da Lei das Comunicagdes. ] ‘ ] ) R
(D) da Lei de Diretrizes das Telecomunicacoes. 49. O sistema DDR, oferecido aos assinantes que tém
- T necessidade de um grande nimero de terminais, permite
(E) das Normas Brasileiras de Telecomunicag¢fes (NBT). fazer

44. As operadoras responsaveis por comunicacdes interna- ) nglz(f;;?istge ramal para ramal sem auxilio de
cionais e que operam em diversas regides brasileiras séo: '

(B) ligacéo direta de usuario da rede publica a ramais de
(A) GVT, Vesper, Embratel, Intelig. um PABX.
(B) Telefonlca,AIn.tellg, Se.rcontel, Vesper. (C) chamadas externas com o auxilio da telefonista.
(C) GVT, Telefbnica, Intelig, Embratel.
(D) Vesper, Embratel, BrasilTelecom, GVT. (D) ligagdo indireta de usuario de ramal para tronco do
(E) Telefénica, Sercontel, BrasilTelecom, Embratel. PABX.

(E) chamadas internas sem o auxilio da telefonista.

45. A empresa “X” precisa se comunicar com a empresa “Y” _ _ _ ]
localizada em Alegrete, interior do Estado do Rio Grande 50. As tarifas dos servigos de comunica¢do sdo fixadas no

do Sul.
Para esta operacéo, deve-se digitar

(A) 015 + 51 + n® desejado.
(B) 021 + 55+ n?desejado.
(C) 81+55+ n®desejado.
(D) 101 + 51 + n®desejado.
(E) 9090 + 54 + n? desejado.

contrato de concesséo.

Quem estabelece as tarifas é

(A) a Embratel.

(B) o Siscotel.

(C) o Ministério das Comunicagges.
(D) a Fistel.

(E) a Anatel.
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REDACAO

Atencdo: A redacdo sobre a proposta apresentada abaixo devera ter a extensao minima de 20 linhas e méaxima de 30 linhas.

Diante das ondas de violéncia que assolam, principalmente, nossas grandes cidades, as avaliagfes sdo as mais diversas.
Nos extremos, ha duas: a) a dos que acreditam que tais manifestacdes violentas s6 serdo controladas por forca de implacaveis
medidas policiais, de carater repressivo e punitivo; b) a dos que créem que esse controle depende da reducédo das desigualdades
econdmicas e sociais, que constituiriam a causa maior dessa violéncia generalizada. E evidente que, entre esses dois extremos, ha
muitas linhas de argumentacéo.

Escreva uma dissertagdo, na qual vocé argumentara, de modo claro e objetivo, em defesa de sua posicdo pessoal a
respeito do problema acima enunciado.
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