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PROVA ESCRITA PARA O EIXO PROFISSIONAL

TURISMO, HOSPITALIDADE
E LAZER

(OPCAO 122)

INFORMACOES AO CANDIDATO

Vocé esta recebendo:
um Caderno de Provas
um Cartdo-Resposta.

CADERNO DE PROVAS

O Caderno de Provas contém, numeradas, 40 (quarenta) questdes, sendo 10 (dez) questdes de Conhecimentos
Pedagodgicos e 30 (trinta) de Conhecimentos Especificos, apresentadas no formato de multipla escolha. Cada questio

possui cinco alternativas, das quais apenas uma corresponde a resposta correta. Verifique se o seu caderno esta
completo.

CARTAO-RESPOSTA

Na parte superior do Cartdo-Resposta, estdo impressos: o nome do candidato, o numero do documento de
identidade e a area de atuagdo a que concorre. Confira seus dados. Qualquer irregularidade comunique ao fiscal.

Leia atentamente as instru¢des de preenchimento contidas no Cartao-Resposta.

Em hipdtese alguma, dobre, amasse ou rasure o Cartdo-Resposta.

Nao marque mais de uma resposta para a mesma questdo, pois, se assim proceder, esta sera anulada.

O Cartao-Resposta ndo podera ser substituido.

OBSERVACOES:
1. Na&o cabera aos fiscais dirimir quaisquer dividas sobre o contetido da Prova Escrita.
2. A Prova Escrita tem duragdo de 04 (quatro) horas. Por razdes de seguranca do Concurso, o candidato s6 podera
deixar o recinto da prova apos, no minimo, uma hora do seu inicio.
3. Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova até que todos tenham terminado, podendo
dela retirar-se concomitantemente.
4. O Caderno de Provas e o Cartdo-Resposta deverao ser devolvidos ao fiscal da sala.



01.

02.

CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

Estudos sobre o Pensamento Pedagogico Brasileiro nos colocam diante de diferentes tendéncias
pedagogicas que consolidaram o processo educativo no Brasil. Ao longo do tempo, tais
tendéncias estiveram sob influéncia de acontecimentos diversos, advindos dos campos:
econdmico, social, cultural e educacional, que apontavam para outros arranjos pedagogicos.
Sobre a Tendéncia Tradicional, ¢ CORRETO afirmar que

I. tem bases filosoficas no Humanismo Tradicional e toma a Psicologia Inatista como
referéncia.

II. tem Johann Friedrich Herbart como seu principal precursor.

III. surge, no Brasil, com o advento da Republica; seus precursores sdao Johann Friedrich
Herbart e John Dewey.

IV. sua pratica pedagdgica ¢ centrada na figura docente, tem nascedouro no catolicismo, foi
implantada no Brasil pelos padres jesuitas.

V. sua pratica pedagogica se caracteriza, sobretudo, pelo reconhecimento das experiéncias e
vivéncias dos alunos, considerando seus conhecimentos prévios.

Estao CORRETAS, apenas:

a) 1L Velll
b) LIVelll
©) LIlelV.
d) I, el
e) ILIIeV.

As tendéncias pedagodgicas contribuem para a compreensdo e orientacdo da pratica educativa,
considerando como critério a posicdo que cada tendéncia adota em relagdo as finalidades
sociais da escola. Essas concepgdes foram organizadas em dois grandes grupos: a pedagogia
liberal e a pedagogia progressista.

Analise as diversas tendéncias pedagogicas e faga as devidas correspondéncias,
considerando suas respectivas caracteristicas.

I. Tendéncia liberal tradicional.

II. Tendéncia liberal renovada progressivista.

III. Tendéncia liberal renovada ndo-diretiva.

IV. Tendéncia liberal tecnicista.

V. Tendéncia progressista libertadora.

VI. Tendéncia progressista libertaria.

VII. Tendéncia progressista critico-social dos contetdos.

() A principal fun¢do social da escola refere-se a apropriacdo do saber, uma vez que, ao
garantir um ensino de qualidade, serve aos interesses populares e consolida o papel
transformador da escola.

() O reconhecimento da autoridade do professor pressupde uma atitude passiva e receptiva do
estudante, especialmente no que se refere aos conhecimentos transmitidos como verdades
absolutas.

( ) Considera que a educagdo escolar objetiva organizar o processo de aquisicdo de
habilidades, atitudes e conhecimentos mediante técnicas especificas, com énfase no uso de
tecnologias educacionais.



03.

() Privilegia métodos de ensino fundamentados em experiéncias e na solucao de problemas,
defendendo a premissa “aprender fazendo”, sendo papel da escola adequar as
necessidades individuais ao meio social.

() A fungao da escola reside em promover uma educacdo que transforme a personalidade dos
estudantes em um sentido libertario e autogestionario, sendo a autogestdo contetido e
método, cabendo ao professor o papel de orientador.

() Voltada para a formacdo de atitudes, enfatiza mais as questdes psicologicas do que as
pedagdgicas ou sociais, sendo, portanto, centrada no estudante e no estabelecimento de um
clima favoravel a uma mudanga no individuo.

() Estudantes e professores problematizam o cotidiano e, extraindo contetidos de
aprendizagem, atingem um nivel de consciéncia da realidade a fim de nela atuarem na
perspectiva de sua transformagao.

A sequéncia correta dessa caracterizagdo, de cima para baixo, €:

a) IIL V, VL LIL IV e VIL
b) LILV, VLILIVe VIL
¢) ILV,VILILLIVeVL
d) VIL VLIV, V, I Iel
e) VILLIV,IL VL IIeV.

Considere o texto abaixo:

“O processo didatico se explicita pela acao reciproca de trés componentes — os conteudos,
o ensino e a aprendizagem — que operam em referéncia a objetivos que expressam determinadas
exigeéncias sociopoliticas e pedagdgicas, € sob um conjunto de condigdes de uma situacao
didatica concreta (fatores sociais circundantes, organizagdo escolar, recursos materiais e
didaticos, nivel socioeconomico dos alunos, seu nivel de preparo e desenvolvimento mental,

relacdes professor-aluno, etc.)”.
LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1994.

A esse respeito, analise as afirmacgdes a seguir.

I. A aprendizagem ¢ o resultado da transmissdo e da recep¢ao de conhecimentos organizados
e executados pelo professor sob determinadas condigdes técnicas.

II. O processo de ensino realiza a mediagdo escolar, articulando objetivos, conteudos e
métodos as condi¢des concretas das situagoes didaticas.

III. Os conteudos, mesmo desvinculados dos objetivos, sdo suficientes para efetivacao do
trabalho docente e asseguram a assimila¢ao de habilidades e conhecimentos.

IV. O ensino ¢ a atividade docente de organizacdo, sele¢do e explicacdo dos contetidos e de
organizacao das atividades de estudo, tendo em vista a aprendizagem ativa dos estudantes.

IV. Conteudos, objetivos e métodos constituem uma unidade, ndo podendo ser considerados
isoladamente, sendo o ensino inseparavel das condigdes concretas de cada situagao
didatica.

Estao corretas, apenas:

a) MLIVeV.
b) LIMelV.
¢) LIell

d) ILIVeV.

e) LIleV.



04. Estudos atuais, no campo dos saberes escolares, apontam para a exaustdo e a superacdo da
organizacdo curricular fragmentada e descontextualizada, bem como para a perspectiva
interdisciplinar como exigéncia do mundo contemporaneo. Assinale a op¢do que apresenta
caracteristicas referentes a perspectiva interdisciplinar.

05.

a)
b)
©)
d)
€)

extingdo das disciplinas curriculares.

promocgao permanente do didlogo entre diferentes campos do saber.
integracao de duas ou mais disciplinas curriculares.

sobreposi¢ao das disciplinas curriculares.

justaposicao de duas ou mais disciplinas curriculares.

O Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM — assume, atualmente, as seguintes funcdes
avaliativas: a) avaliagdo sistémica, ao subsidiar a formulacao de politicas publicas; b) avaliagao
certificatdria, ao aferir conhecimentos para aqueles que estavam fora da escola; c) avaliagdo
classificatoria, em relagao ao acesso ao ensino superior, ao difundir-se como mecanismo de
selecdo entre as instituicdes de ensino superior, articulado agora, também, ao Sistema
Unificado de Selecao (SISU). A edicdo 2016 atingiu mais de oito milhdes de inscritos.
Costumeiramente sdo produzidos Relatérios Pedagogicos pelo INEP, apos a diagnose dos
resultados individuais e globais. Tais documentos revelam os perfis socioecondmicos dos
inscritos, além de trazer significativas informagdes sobre as culturas e as praticas curriculares
que regulam e ambientam essa oferta de ensino. Diante do exposto, ¢ correto AFIRMAR que:

IIL.

I1I.

IV.

os indicadores apontados nos Relatérios Pedagogicos oferecem relevantes subsidios para a
reformulacao do Ensino Médio no Brasil.

0 processo avaliativo demandado pelo exame auxilia as a¢des de estudantes, pais/maes,
professores, pesquisadores, gestores e dirigentes das instituigdes escolares envolvidas
nesse processo, oferecendo subsidios a (re)elaboragdo do Projeto Politico Pedagdgico, bem
como outras agdes de planejamento da institui¢ao escolar.

a avaliagdo sistémica, demandada pelo exame, devera propiciar a criagdo de um ranking
para divulgar a qualidade de ensino das institui¢des que lecionam Ensino Médio no Brasil.
o referido processo avaliativo fomenta reflexdes acerca das politicas e praticas curriculares
que envolvem o Ensino Médio no Brasil, além de oferecer condigdes para a autoavaliacao
dos envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem.

o referido processo avaliativo atenderd, sobretudo, a sua fungdo precipua que ¢ promover a
selecdo para o ingresso no Ensino Superior, principalmente nas institui¢des publicas.

Estao CORRETAS, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

LelV.
LIelV.
I,Ile V.
ILIVeV.
ILIVeV.



06. O Projeto Politico Pedagdgico de uma escola elegeu a concep¢do da avaliagdo formativa-
reguladora como uma de suas diretrizes pedagdgicas, conforme os pressupostos teoricos
recorrentes na literatura pertinente. Os professores, a0 materializarem tais pressupostos na sua
pratica pedagogica, sdo coerentes ao afirmar que:

07.

a)

b)

a sua pratica pedagogica, especialmente no que se refere aos processos avaliativos, pouca
ou nenhuma relagdo tem com as opg¢des politica e ideoldgica presentes na escola, na sala de
aula e no sistema educativo.

o papel da escola ¢ preparar para o mundo do trabalho, formando sujeitos competentes,
competitivos e consumidores, cabendo a avaliacdo medir os conhecimentos aprendidos e, a
partir dos resultados de testes e provas, decidir pela aprovagdo ou reprovagao.

a sua concepgao de avaliacdo requer uma metodologia que utilize uma diversidade de
instrumentos avaliativos com os quais possam mensurar as aprendizagens dos estudantes e
a tomada de decisdo sobre processos de aprovacao e reprovacao.

a avaliacdo pressupde a op¢do por uma pratica educativa em que € responsabilidade da
escola ensinar e do aluno aprender, sendo tarefa da escola quantificar a aprendizagem dos
estudantes.

o processo de avaliagdo da aprendizagem ¢ processual e continuo, subsidiando e regulando
a pratica pedagdgica do professor desde o planejamento até a execucdo do ensino, na
perspectiva de orientar uma intervencao didatica qualitativa e contextualizada.

D. Sara reside e trabalha na periferia da regido metropolitana de Recife e tem dois filhos. O
mais velho terminou o Ensino Fundamental e necessita de uma vaga no Ensino Médio em uma
escola publica e gratuita para dar continuidade aos estudos. Depois de percorrer varias escolas
no bairro onde mora e em outros bairros proximos, D. Sara ndo conseguiu vaga no Ensino
M¢édio. Vendo o risco de seu filho ficar sem estudar, D. Sara foi orientada a buscar a garantia
do direito social a educacao junto ao Poder Publico. Para tanto, utilizou como fundamento para
sua exigéncia o que preconiza a Constituicdo Federal (CF), conforme segue.

L.

II.

II1.

IV.

IV.

O atendimento a educacdo obrigatdria, inclusive do Ensino Médio, ¢ direito subjetivo,
cabendo ao Poder Publico a obrigatoriedade de oferta-la para todos.

A Educagao Basica ¢ obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos, o que
inclui, necessariamente, a oferta do Ensino Médio para todos os cidadaos.

A educacao ¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, mas a Lei prevé apenas a
progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao Ensino Médio.

O nao oferecimento ou a oferta irregular do Ensino Médio importam a responsabilizacao
da autoridade competente, que ¢ obrigada a providenciar o atendimento.

O Ensino Médio, como etapa final da Educacao Basica, prescinde da obrigatoriedade e da
gratuidade, ndo havendo na Constituicdo Federal qualquer dispositivo que respalde sua
oferta nesses termos.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
e)

I,IleV.
LelV.
L IVeV.
I, e IIL
LIVeV.



08. A atual Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional - LDB, sob o nimero 9.394/96,
também conhecida como Lei Darcy Ribeiro, define as diretrizes gerais da educacao brasileira.
Por meio do TITULO IV, DA ORGANIZACAO DA EDUCACAO NACIONAL, trata,
especificamente no art. 13, de incumbéncias docentes, dentre as quais, destacam-se trés:

09.

10.

L.
IIL.

II1.
IV.

V.

participar da elaboragao da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino.

fomentar seu proprio desenvolvimento profissional, permanentemente.

fomentar e promover a articulagdo entre a escola e a comunidade em geral.

cumprir os dias letivos e as horas-aula estabelecidas, além de participar integralmente dos
periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao desenvolvimento profissional.
colaborar com as atividades de articulagao da escola com as familias e a comunidade.

Estdao CORRETAS, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

I, T eIIL
I, I elV.
LIVeV.
IL Il e IV.
ILIVeV.

Um gestor de uma escola publica, ao passar pelo patio, observou um grupo significativo de
estudantes debatendo e criticando as condicdes de estudo e de ensino, além da necessaria
melhoria da alimentacdo fornecida. Diante desse cenario, o gestor determinou o fim da reunido
e proibiu futuras manifestagdes.

De acordo com a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre a Estatuto da Crianga

e do Adolescente (ECA), o gestor deveria:

a)

b)

informar aos estudantes que ndo sera permitido a utilizagao do tempo pedagdgico de aula
em reunides estudantis que pouco ou nada contribuird para a melhoria das condig¢des da
escola.

identificar os estudantes e comunicar aos pais a participacdo desses discentes no
movimento, solicitando a tomada de providéncias para que nao ocorram futuras
manifestagoes.

estimular os estudantes a exercerem o direito de organizacdo e participagdo no Grémio
Estudantil, de forma a sistematizar o didlogo com a gestao sobre suas reivindicagdes.
lembrar aos professores que, como responsaveis pelo cumprimento da carga horaria,
compete a eles a gestdo da sala de aula, ndo devendo permitir a saida de estudantes para
reunioes.

advertir os estudantes de que a escola ndo constitui forum adequado as suas reivindicagdes,
devendo os mesmos se dirigirem a Secretaria de Educagdo, tnico 6rgao capaz de atendé-
las.

A Resolugcao CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de 2012, e o Parecer CNE/CEB n° 11, de 09
de maio de 2012, definem Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio. Para efeitos dessas Diretrizes, a oferta da educacao técnica de nivel
médio deve ser desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao Ensino Médio.

Analise os casos a seguir e identifique as formas de oferta correspondentes.



1.

IIL.

I1I.

IV.

Paulo terminou o Ensino Médio e, sentindo necessidade de ingressar no mundo do
trabalho, resolveu fazer o curso Técnico em Saneamento, com duracao de 2 (dois) anos.
Maria, estudante do Curso Técnico em Edificagdes, iniciou seus estudos no primeiro
semestre de 2016, com previsao de término no segundo semestre de 2019, quando recebera
o certificado de sua habilitacdo profissional e, a0 mesmo tempo, de conclusdo do Ensino
Médio.

Fatima resolveu dar prosseguimento a seus estudos, investindo na sua qualifica¢do
profissional em um Curso Técnico em Eventos.

Jodo ¢ um estudante matriculado no Curso Técnico de Nivel Médio em Turismo de um
Campus do IFPE e, ao mesmo tempo, em horarios e dias compativeis, cursa o Ensino
Médio em uma escola publica estadual com a qual o IFPE possui convénio.

As formas de oferta sdo, respectivamente:

a)
b)
c)
d)

e)

De

Subsequente/ Articulada concomitante/ Articulada integrada com Educagdo de Jovens e
Adultos/ Articulada integrada.

Articulada integrada/ Sequencial/ Integrada ao Ensino Médio no ambito do PROEJA/
Articulada concomitante.

Articulada concomitante/ Subsequente/ Articulada integrada/ Integrada ao Ensino Médio
no ambito do PROEJA.

Subsequente/ Articulada integrada/ Articulada integrada com Educagdo de Jovens e
Adultos/ Articulada concomitante.

Sequencial/ Subsequente/ Articulada concomitante/ Articulada integrada com Educagdo de
Jovens e Adultos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

acordo com o SEBRAE, o processo de reserva envolve seis etapas. Analise os

procedimentos abaixo, considerando a ordem em que devem ser executados.

(1)
2)
)
“4)
)
(6)

Preenchimento de uma ficha ou digitagao
Confirmacao da reserva do cliente
Determinacao da disponibilidade
Manutenc¢ao e controle da reserva
Solicitacao de da reserva

Producao de relatorios de reservas

Assinale a alternativa em que figura a sequéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
©)
d)
€)



12.

13.

14.

Sobre os aspectos de segurancga e sustentabilidade a serem atendidos por classificacdo de meios
de hospedagem, € correto afirmar que

I. ¢ item mandatorio para todas as categorias de hotéis (1, 2, 3, 4 ou 5 estrelas) adotar
medidas destinadas a assegurar a seguranca do hdspede, como circuitos internos de TV,
dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética nos elevadores, entre outras.

II. em hotéis, o servigo de seguranca particular para hdspedes ¢ requisito eletivo apenas para
hotéis 5 estrelas.

III. adotar medidas permanentes para valorizar a cultura local ¢ um item mandatoério como
requisito de sustentabilidade para Resorts.

IV. ¢ requisito eletivo para as categorias 1, 2 e 3 estrelas e mandatorio para as categorias 4 ¢ 5
estrelas de Hotel Fazenda adotar medidas permanentes para geracao de trabalho e renda
para a comunidade local.

V. medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios ambientais, socioculturais e
econdmicos) para promover a sustentabilidade ¢ item mandatério para todos os tipos e
categorias de meios de hospedagem.

Estao corretas, apenas:

a) I 1lellL
b) Iell

¢) LilelV.
d) ILIVeV.
e) LIlMelV.

O Room Service € um tipo de servigo especifico de estabelecimentos de hospedagem. Assinale
a alternativa correspondente ao procedimento correto.

a) Embora as bandejas devam ser montadas e preparadas obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo hotel, a disposicao dos equipamentos e utensilios utilizados nesse
processo pode ficar ao gosto do garcom.

b) O garcom deve bater a porta e, logo que o cliente abri-la, deve entrar e, para melhor servir,
colocar a bandeja na mesa adequada.

c) Geralmente no intuito de se ter um maior controle, a operagao de retirada de bandejas e
utensilios da Unidade Habitacional (UH) precisa ser realizada apenas pelos gargons.

d) Em alguns casos, o garcom podera fazer a mise-en-place na mesa do apartamento e servir
os produtos da mesma forma como faria na mesa do restaurante.

e) O pedido de café¢ da manha no apartamento pode ser feito por meio do doorbell.

Sobre os estudos do Turismo, analise as afirmacdes abaixo e indique as que estao corretas.

I.  "Centro turistico" € o local que possui o maior numero de servigos de apoio, responsavel
pelo desenvolvimento de toda a regido.

II. Produto turistico ¢ o resultado da soma dos seguintes elementos: o atrativo turistico, os
servigos turisticos, a infraestrutura basica e o conjunto de servigos urbanos de apoio ao
turismo.

III. O "turista alocéntrico" ¢ aquele que viaja motivado especialmente pelo status.

IV. Existem trés componentes basicos que formam a demanda total do turismo: demanda real,
demanda reprimida e ndo demanda.

V. A partir de um olhar sist€émico, pode-se afirmar que o turismo ¢ um sistema aberto, capaz
de influenciar e ser influenciado pelo ambiente no qual esté inserido.



15.

16.

17.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

Telll
ILIVeV.

I, 1L IVe V.
LlleV.
I,Ile V.

Em relagdo ao servico de cafezinho e ao fechamento da conta, marque a alternativa certa.

a)
b)
©)
d)
e)

A colher de café deve ser colocada ao lado do pires, sobre a mesa.

Colocar o agucareiro ou o adogante no lado direito da mesa.

Colocara xicara com pires em frente ao cliente ao lado esquerdo dele.

A conta deve ser colocada do lado esquerdo do cliente, discretamente.

Servir o café colocando xicaras e pires com o logotipo voltado para o cliente.

A principal matéria-prima com que o bartender trabalha sdo as bebidas alcodlicas. Em relagdo a
esse trabalho, ¢ correto afirmar-se que:

a)
b)

©)
d)

e)

a vodka ¢é uma bebida destilada feita a base de cereais, batata e beterrabas.

infusdes sdo outro tipo de bebidas preparadas a partir apenas de bebidas destiladas,
misturadas com outros ingredientes, como frutas, ervas, raizes etc.

a destilacdo ¢ um processo de juncdo de liquidos baseado na diferenga dos pontos de
ebulicao deles.

o alambique ¢ um equipamento de destilagdo complexa. Foi utilizado desde tempos
remotos e, muitas vezes, relacionado a alquimia.

Bitter ¢ um nome derivado da palavra alema "better", que significa dulcificado.

A Camareira precisa ter conhecimentos basicos, a fim de garantir um servico de qualidade. Em
relacdo a isso, assinale a alternativa correta.

a)
b)
©)
d)

e)

As chaves ou cartdes magnéticos que abrem as portas de todos apartamentos, em todos os
andares, sdo distribuidos as camareiras no inicio do turno de trabalho.

As camareiras, depois de uniformizadas, dirigem-se a recepgdo para receberema lista de
apartamentos que deverao ser limpos e a chave mestra do andar.

Ao final do turno de trabalho, as camareiras devem retornar a recepgdo para devolverem a
chave e entregarem o seu relatorio.

A inspecdo dos apartamentos prontos tem a finalidade de verificar se foi deixado algum
pertence pelo hdospede.

A frequéncia de realizacdo dos inventarios (periodicidade) ¢ variavel, dependendo do
produto que estd sendo inventariado.



18. Sobre o Planejamento de Eventos na hotelaria, ¢ correto afirmar que:

19.

20.

IIL.

II1.

IV.

os eventos realizados nos hotéis devem servir para dinamizar a oferta e incrementar a
receita, mas ¢ fundamental que ndo atrapalhem as vivéncias habituais dos hospedes.

por ser uma importante fonte de receita, os equipamentos hoteleiros devem priorizar a
realizagdo de eventos em detrimento do uso da area comum dos hotéis por parte dos
héspedes.

0s resorts, por serem equipamentos hoteleiros voltados para o lazer, ndao devem sublocar
seus espacos para eventos de cunho profissional, uma vez que sdo publicos com interesses
distintos e que demandam estruturas diferenciadas.

¢ fundamental analisar previamente se as estruturas e servigos ofertados pelo hotel onde
sera realizado o evento atendem as demandas do publico participante, garantindo, assim, a
satisfacao do cliente.

as regras ¢ limitagdes de uso da area comum dos hotéis devem ser prioritariamente
observadas, para que a decisdo da escolha do local pelo planejador do evento seja
consciente € ndo se torne um impedimento futuro.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
e)

LILIVeV.
LIVeV.

IL III, IVe V.
LIIeV.
IeV.

No ambito da administragdo de recursos financeiros, patrimoniais e de suprimentos em
hospedagem, ¢ correto afirmar que:

a)
b)
©)

d)

e)

a Governanga deve fazer orgamentos de roupas do departamento de A & B.

o Departamento de Governanga ¢ um centro produtivo do hotel, mesmo sem gerar receita.
os or¢amentos sdo feitos antes de se realizarem os inventarios, considerando-se as perdas
que ocorrem no periodo das compras.

o intuito do inventario ¢ exclusivamente o de verificar as quantidades existentes de cada
item.

os amenities sao fornecidos como cortesia, ou seja, esses valores nao estao embutidos no
valor da diaria.

O gestor de hospedagem profissional, conhecendo bem como funciona a estrutura
organizacional de um hotel, ao conversar com uma governanta, admitiria uma das alternativas
como correta. Assinale-a.

a)
b)

©)
d)

e)

A governanta deve estimular a competitividade entre os membros de sua equipe,
objetivando obter maior produtividade.

A governanta executiva deve efetuar as compras dos produtos de limpeza e garantir os
repasses as camareiras semanalmente.

O trabalho burocratico da governanta equivale a dois tercos do seu tempo.

Uma das atribui¢des da governanta ¢ supervisionar a mudanca de hospedes de
apartamentos.

O relatorio de discrepancia dos apartamentos ou relatdrio da governanca ¢ uma das
principais atividades da camareira.



21. Quando se fala em geréncia de hospedagem, deve-se levar em conta o seu conhecimento sobre
seguranca ¢ manutencao. A respeito disso, marque a alternativa correta.

22.

23.

a)
b)
©)
d)

e)

Os custos totais de investimentos em seguranga podem reduzir os investimentos em
pessoal, equipamentos, mas ndo os do ambiente.

Os investimentos em seguranga enfrentam o fator da certeza se consideramos a
tangibilidade dos resultados.

No controle dos custos de manutencao dos materiais, deve-se considerar exclusivamente a
corretiva.

Os tempos de uso desperdicados implicam um custo que significa perda no conjunto das
entradas globais do hotel.

A seguranga hoteleira ndo faz parte dos elementos fundamentais do sistema hoteleiro.

Sobre o histoérico da hotelaria, analise as proposigdes e assinale as corretas.

L.

II.

II1.

IV.

V.

A atividade de hospedagem conta com registros que datam da época da Grécia Antiga e de
Roma.

Na Antiguidade, a postura de hospedar pessoas e tratd-las como integrantes da casa ja era
um conceito difundido.

Hospedar era uma das tnicas formas de proteger o viajante, independentemente de quem
fosse ele, de perigos como assaltos, assassinatos e violéncia, bem como das intempéries.

O stabulum era hospedagem designada a acolher o homem e seu animal.

As mansiones eram destinadas apenas ao homem.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

LIL e IV.
LILIIeV.
I, 1L IVe V.
LlleV.

I, e V.

A historia da arte de hospedar possui marcos que delimitam mudangas importantes no processo
de evolucdo do setor. Em relagdo a isso, assinale a alternativa correta.

a)

b)
©)

d)
€)

Proibi¢do dos jogos de azar e fechamento dos cassinos inviabilizam, em 1964, hotéis
construidos para esse fim.

Introducdo do quarto com banheiro privativo (apartamento) acontece em 1910.

Surgimento de hotéis na Inglaterra, na Europa e nos EUA, no final do século XVII,
estimulados pela Revolugdo Industrial.

Entrada definitiva das cadeias hoteleiras internacionais no Brasil, em 2000.

Surto de construgdo de hotéis, na década de 40, coincidindo com a era dos jatos e com o
grande incremento do movimento turistico mundial.



24. Vivemos em uma sociedade que cada vez mais busca qualidade no servigo. Assinale, entdo, a
alternativa em que estdo presentes as caracteristicas dos prestadores de servigos eficientes.

25.

26.

a)
b)
©)
d)
e)

Separabilidade, variabilidade, intangilibilidade, perecibilidade.
Variabilidade, intangibilidade, perecibilidade, inseparabilidade.
Perecibilidade, variabilidade, inseparabilidade, tangilibilidade.
Intangilibilidade, inseparabilidade, invariabilidade, perecibilidade.
Imperecibilidade, inseparabilidade, invariabilidade, tangilibilidade.

Sobre cerimonial e protocolo € correto afirmar que:

L

IIL.

II1.

IV.

protocolo ¢ um conjunto de normas juridicas, regras de comportamentos, costumes e ritos
de uma sociedade em um dado momento historico.

cerimonial ¢ a aplicagdo pratica do protocolo, ou seja, as suas regras.

etiqueta ¢ um conjunto de normas de comportamento social, profissional e familiar que
retrata a sociedade em cada época distinta.

quando o Presidente da Republica visitar oficialmente um Estado ou Territério da
Federagdo, competird exclusivamente as autoridades locais coordenar o planejamento e a
execug¢ao da visita sob a prerrogativa da autonomia publica.

quando o Presidente da Repuiblica comparecer, em carater oficial, a festas e solenidades ou
fizer qualquer visita, o programa sera submetido a sua aprovagao, por intermédio do Chefe
do Cerimonial da Presidéncia da Republica.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

Os

I, Ile V.
LIL e IV.
IL 1L IVe V.
LlleV.
LIL e V.

empreendimentos dos meios de hospedagem necessitam de licenca ambiental, que

representa o reconhecimento do poder publico sob a o6tica da sustentabilidade. Em relagdo ao
Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) e ao Estudo de Impacto Ambiental (EIA), marque a
alternativa correta.

a)
b)

c)

d)

O EIA e o RIMA sao dois documentos distintos com os mesmos focos.

O RIMA ¢ exigido nos mesmos casos em que se exige o (EIA). Diferentemente do que
vem ocorrendo em muitos casos, 0 RIMA nao é, e nem deve ser, um resumo do EIA.

O RIMA tem como objeto o diagnostico das potencialidades naturais e socioecondmicas,
os impactos do empreendimento e as medidas relativas a compensacao e controle desses
impactos.

O EIA oferece informagdes essenciais para que a populagdo tenha conhecimento das
vantagens e desvantagens do projeto e as consequéncias ambientais de sua implementagao.
Em termos gerais, pode-se dizer que o EIA ¢ um relatério geral e que o RIMA ¢ um
documento técnico.



27. As cozinhas s3o um mundo fascinante, mas que requerem muitos cuidados e um grande
profissionalismo, com o intuito de melhor gerir e alcangar resultados satisfatérios. Em relacao a
1sso, assinale a alternativa correta.

28.

29.

a)
b)
©)
d)

e)

Hoje ha uma tendéncia de a cozinha ser mais compacta e generalista, agregando quatro
grandes areas: cozinha (pratos quentes), cozinha fria (garde manger), confeitaria e padaria.
No controle da limpeza adequada dos produtos, existe uma tabela de perdas com um
padrao predeterminado para todos os tipos de produtos.

Depois do planejamento, vém as preparacdes culinarias propriamente dita e, em seguida,
cuida-se da mise-en-place. Por tltimo, ¢ tudo o que a cozinha produziu durante o dia.

O Chefe de Cozinha deve focar na criatividade, em produzir e servir o melhor prato
possivel, deixando o controle de custos e busca dos lucros com o gestor.

Steward ¢ o responsavel por "cantar" as comandas para a cozinha; aprendiz ou ajudante de
cozinha.

Sobre o processo de classificagao dos meios de hospedagem, € correto afirmar que:

L.
IIL.

I1I.

IV.

sdo requisitos para classificacdo: infraestrutura, servigos e sustentabilidade.

estar cadastrado no CADASTUR ndo ¢ pré-requisito para que o meio de hospedagem
solicite a classificacao.

o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagens estd baseado em oito
principios: legalidade, consisténcia, transparéncia, simplicidade, agregacao de valor,
imparcialidade, melhoria continua, flexibilidade.

a classificacao tem validade de 36 meses a contar da sua concessao inicial.

para ser classificado na categoria pretendida, o meio de hospedagem deve atender 100%
dos requisitos mandatorios e 25% dos requisitos eletivos (para cada conjunto de
requisitos).

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

L1elV.
LIVeV.
L IelV.
ILIVeV.
L IelV.

O marketing turistico e hoteleiro deve estar atento ao ambiente no que se refere as questdes que
visam as oportunidades de desenvolvimento, aliadas a mudancas de mercado e do mundo.
Sobre isso foram feitas algumas consideragdes. Marque a correta.

a)
b)
©)
d)

e)

Hoje em dia, quando se fala na palavra hotel, ¢ como se fizesse referéncia a um lugar
extremamente melhor que a propria casa, com muito luxo e requinte.

Na realidade atual, um hospede satisfeito pode ser considerado cativo, mesmo esse tendo
grande possibilidade de procurar os servi¢os de concorrentes.

Grande parte dos esforcos e gastos com marketing s6 sera rentavel se eles forem analisados
na perspectiva anual.

Seja de que modo for, o importante para obter éxito ¢ anunciar e prometer ao hdspede ou
cliente potencial 100% do que de verdade se pode oferecer.

Podera ser considerado hospede cativo aquele que teve sua expectativa ultrapassada e pode
atingir plena satisfacao.



30. E caracteristica do marketing:

31.

32.

33.

L
II.

I1I.
IV.

V.

a promog¢ao da inovacgao.

a criacao de valor mediante agdes das organizagoes.

o fornecimento de informacgdes sobre produtos e servigos.
a estruturagao de novos produtos.

a determinac¢do de um padrdo de vida para sociedade.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

L1leV.
LIL I eIV.
I, 1L IVe V.
LILIIeV.
I, 1leV.

A Hospedagem deve ser desenvolvida sempre respeitando e valorizando a cultura local e
regional. Em relacgdo a isso, marque a alternativa correta:

a)
b)

c)

d)

CABOCLINHO: uma danga de cortejo associada aos reis congos; surgiu e se desenvolveu
a partir das irmandades negras do Roséario por isso o forte componente religioso.

COCO: a coreografia ¢ feita com todos os participantes de maos dadas, formando um
circulo, cujo movimento simula as ondas do mar.

MARACATU: ¢ bastante tradicional em Pernambuco e talvez o ritmo mais antigo do
Brasil, pois seu primeiro registro foi feito em 1584. A danga representa batalhas, cagadas e
colheitas.

CIRANDA: danca de origem africana, com coreografia feita por homens e mulheres que
formam uma roda e dangam batendo os pés e as maos.

FREVO: se observarmos de perto, hoje, os movimentos corporais, podemos identificar
claramente a influéncia da capoeira na sua composicao.

A administragdo de qualquer empresa, inclusive a hoteleira, constitui os processos de
organiza¢do, somada ao planejamento, direcdo e controle. O gerente geral, durante uma
entrevista, comenta sobre forecast, que significa.

a)
b)

c)

d)
e)

prognostico de vendas, que pode ser elaborado de maneira semanal, mensal ou anual.

tarifa liquida, que se aplica as agéncias de viagem. Nao ¢ comissionavel.

contrato pelo qual uma empresa assegura um determinado nimero de quartos para sua
venda particular.

cadeia um negocio empresarial que opera varios hotéis.

sistema de comercializacdo que o hotel estabelece com determinados agente de vendas.

E da responsabilidade do Gestor de Lazer do hotel:

L
II.
III

IV.

V.

planejar e viabilizar atividades de lazer para todos os publicos.

organizar os materiais de esporte e lazer.

controlar o estoque de materiais.

preparar relatorios mensais.

induzir os hdéspedes a participar das atividades propostas pela equipe de lazer.



34.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

LIL e V.
LIL e IV.
I, 1L IVe V.
LlleV.
I,Ile V.

Segundo a PORTARIA N° 100, DE 16 DE JUNHO DE 2011, que institui o Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass) e estabelece seus critérios de
classificagdo, as categorias de cada um dos tipos de hospedagens sdo:

a)

b)

c)

d)

Hotel - 1 a 6 estrelas; Resort - 4 a 6 estrelas; Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas; Cama e Café -
1 a 3 estrelas; Hotel Historico - 3 a 5 estrelas; Pousada - 1 a 4 estrelas; Flat/Apart-hotel - 3
a 5 estrelas.

Hotel - 1 a 5 estrelas; Resort - 4 € 5 estrelas; Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas; Cama e Café -
1 a 3 estrelas; Hotel Historico - 3 a 5 estrelas; Pousada - 1 a 4 estrelas; Flat/Apart-hotel - 3
a 5 estrelas.

Hotel - 1 a 6 estrelas; Resort - 4 a 6 estrelas; Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas; Cama e Café -
1 a 4 estrelas; Hotel Historico - 3 a 5 estrelas; Pousada - 1 a 5 estrelas; Flat/Apart-hotel - 3
a 5 estrelas.

Hotel - 1 a 5 estrelas; Resort - 4 ¢ 5 estrelas; Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas; Cama e Café -
1 a estrelas; Hotel Historico - 3 a 5 estrelas; Pousada - 1 a 5 estrelas; Flat/Apart-hotel - 3 a
5 estrelas.

Hotel - 1 a 5 estrelas; Resort - 4 e 5 estrelas; Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas; Cama e Café -
1 a 3 estrelas; Hotel Historico - 3 a 5 estrelas; Pousada - 1 a 5 estrelas; Flat/Apart-hotel - 3
a 5 estrelas.

35. Na hotelaria, o planejamento estratégico detém as seguintes caracteristicas:

36.

a)
b)
©)
d)

e)

abrangéncia (tarefa ou operagdo); exposi¢do ao tempo (curto prazo); nivel de decisdo
(supervisao).

abrangéncia (departamento ou setor); exposi¢cdo ao tempo (médio prazo); nivel de decisdo
(média geréncia).

abrangéncia (toda a organizacdo); exposi¢ao ao tempo (longo prazo); nivel de decisdo (alta
administracao).

abrangéncia (toda a organizagdo); exposi¢do ao tempo (médio prazo); nivel de decisdo
(média geréncia).

abrangéncia (departamento ou setor); exposicao ao tempo (curto prazo); nivel de decisdo
(alta administracao).

Sao exemplos de assisténcia dada pelo setor de Recursos Humanos na hotelaria

L.
IIL.

I1I.

IV.

a implementagao de politicas e estratégias de recrutamento e selecao.

o desenvolvimento de programas de orientagdo, seguranca e supervisdo, além de
treinamentos especificos.

a criacdo e a comunicacdo de politicas de Recursos Humanos igualitarias e justas para
todos os funciondarios e, a0 mesmo tempo, a defesa dos direitos do hotel.

o auxilio no desenvolvimento de programas de qualidade de vida para os funcionarios.

a determinacdo do perfil técnico e comportamental do funciondrio a ser contratado para
cada funcdo.



37.

38.

39.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

IL 1L IV e V.
LIelV.
LIL e IV.
LlleV.
LIL e V.

Assinale o item em que a Tipologia do Evento est4 descrita corretamente.

a)
b)

©)
d)

e)

Concilio - reunido de cardeais em rigorosa clausura quando da elei¢do de um novo Papa.
Forum - apresentacdo de um tema informativo por autoridade em determinado assunto para
um grande nimero de pessoas.

Congresso - reuniao que visa conseguir efetiva participagdo de um publico numeroso, a fim
de obter mais informacdes sobre determinado tema proposto.

Seminario - grupo de quatro a oito pessoas, as quais debatem sobre um assunto
controvertido e de interesse publico.

Coloquio - reunido fechada que visa esclarecer determinado tema ou tomar alguma
decisdo.

Assinale a alternativa que representa o ciclo da programacao de lazer na hotelaria.

a)
b)

©)
d)

e)

Identificagdo das caracteristicas da clientela, analise dos recursos, escolha das atividades,
distribuicao temporal das atividades, execugdo, avaliacao.

Analise dos recursos, escolha das atividades, distribuicdo temporal das atividades,
execucao, avaliagao.

Escolha das atividades, distribui¢do temporal das atividades, execucao.

Identificagdo das caracteristicas da clientela, analise dos recursos, execugao, avaliacao.
Analise dos recursos, execucao, avaliagao.

Sobre os conceitos, vivéncias e tipologias dos turistas, marque a alternativa correta.

a)

b)

O turista sera classificado a partir do seu interesse e da motivacao da viagem, devendo
entdo ter, necessariamente, suas vivéncias turisticas direcionadas a atividades
caracteristicas dessas tipologias.

Para ser considerado turista, o individuo precisa deslocar-se para fora de sua cidade e la
permanecer por um minimo de 24 h.

Para ser considerado turista, o individuo fica terminantemente proibido de exercer, no
destino de sua viagem, quaisquer atividades remunerada e/ou de trabalho, incluindo a
participagdo em feiras e rodadas de negocio.

E possivel considerar que, em sua propria cidade, quando o individuo deslocar-se para
ambientes fora do seu habitual, em um tempo dedicado a vivenciar novas experiéncias, €
fizer uso de servigos turisticos, € um turista (turista cidadao).

E dever dos estabelecimentos hoteleiros adaptar, indiscriminadamente, suas instalagcdes aos
interesses ¢ habitos dos turistas, uma vez que eles sdo os responsaveis pela geragdo de
renda e desenvolvimento do setor.



40. E fungdo do Recepcionista de Eventos:

L

IIL.

II1.

IV.

conferir convites e credenciais, executar tarefas de secretaria, orientar e/ou acompanhar os
convidados aos lugares destinados, distribuir materiais, ajudar a servir cafezinho e lanches.
preparar ambiente e material para receber o participante, antecipar-se a necessidade do
cliente, participar do planejamento do evento, recolher, catalogar e devolver objetos
esquecidos.

auxiliar na checagem da limpeza e arrumacdo do ambiente, auxiliar na checagem de
equipamentos de iluminagao e som, checar passagens, hotéis e traslados.

atuar eventualmente como mensageiro entre as partes integrantes, anotar € transmitir
recados, entregar material informativo, realizar inscrigoes.

atender telefones e prestar informagdes, conferir convites e credenciais, aplicar as normas
de comunicag¢do social, anotar e transmitir recados.

Estao corretas, apenas:

a)
b)
©)
d)
€)

LILIVeV.
LIILIVe V.
I, 1L IVe V.
L IVeV.
MleV.



