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C LINGUA PORTUGUESA )

Os dez mandamentos do e-mail

A escrita ndo produz o mesmo efeito da fala.
A afirmacédo, Obvia, parece ignorada por pessoas
cada vez mais conectadas o tempo todo por tablets,
smartphones ou computadores. A comunicacgao
escrita parece ter tomado a dianteira em vérias
frentes antes dominadas pela fala. Essa prevaléncia
fica clara na preferéncia crescente por e-mails,
torpedos, chats, tuiters, comentarios e posts como
forma de expressédo e comunicacéo.

Pesquisa da Pew Global, de 2011, mostra que
92% dos internautas usam o e-mail como principal
ferramenta de comunicacdo, mais que smartphones
e redes sociais. Mas, na era da web 2.0, da conex&o
movel, constante e com alta interatividade, avanca
também o outro extremo, de internautas que
capengam ao escrever um e-mail eficiente.
Comecando por aqueles na dianteira da web 2.0.

O uso indevido de abreviacfes, formalidades
ora excessivas ora inexistentes, o0 equivoco de
linguagem e tratamento, a falta de objetividade e
assertividade sao ruidos corriqueiros na
comunicacéo eletrdnica.

Segundo Ruy Leal, superintendente do
Instituto Via de Acesso, que prepara e insere jovens
no mercado de trabalho, 90% da comunicacéo feita e
recebida pelas entidades privadas hoje é via e-mail.

Isso é uma arma que o colaborador tem
na méo. Se nédo estiver muito bem orientado e
preparado, pode escrever absurdos em seus
e-mails-alerta.

Munido de um e-mail corporativo, qualquer
um pode falar em nome da organizacdo. Leal sabe
gue rispidez, ironias e brincadeiras mal interpretadas
geram desentendimentos por conta da linguagem
que se pretende distante e proxima ao mesmo tempo.
Por isso, os especialistas e as empresas tentam
sistematizar as regras que regem a comunicacgao
por e-mail.

A apreensdo tem levado empresas a
consultores que capacitem funcionarios a redigir e-
mails ndo s6 sem deslizes na lingua portuguesa, mas
eficientes e adequados a comunicacdo profissional.
Coach executiva e educadora corporativa da Atingir
Coaching e Treinamento, Regina Gianetti Dias
Pereira se especializou em oferecer cursos de
comunicacdo empresarial, e diz que treinamentos
para mensagens eletrbnicas sdo cada vez mais
pedidos.

E-mails mal escritos, confusos, pouco claros,
feitos sem consisténcia, geram mal-entendidos,
perdas de negoécios, tempo e, especialmente,
produtividade-observa.

A primeira licdo é que dominar a tecnologia
ndo significa dominio do uso da linguagem. Dai a
falsa impressdo de que pessoas conectadas e

integradas tecnologicamente se comunicam via
internet com mais propriedade, quando na verdade
uma habilidade independe da outra. O que faz
diferenca s&o alguns cuidados de adequacdo da
linguagem para o contexto da comunicagao.

Regina conta o caso de uma instituicdo que
gerencia pensdes e aposentadorias e que possui
cadastrados milhares de pensionistas. Segundo ela,
a administracdo enviou um e-mail sobre uma
mudanca que seria feita nos pagamentos.

Era para ser algo simples, mas foi escrito de
uma maneira tdo confusa que ocorreu um colapso na
central de atendimento da empresa, porque ninguém
entendeu a mensagem, terminou se assustando e

teve de ligar-relata. [...]

Disponivel em: http://www.revistamelhor.com.br/os-dez-
mandamentos-do- e-mail/l. Fragmento. Acesso em 14 de
setembro de 2016.

(Questéo 01 )

Assinale a opcdo correta com relagdo as idéias
apresentadas no texto.

A) A linguagem escrita deve ser clara, precisa e
adequada ao contexto para gerar ruidos na
comunicacao.

B) Corno a producédo da escrita é semelhante a iala,
as pessoas devem se preocupar com a correcao
da linguagem.

C) As pessoas precisam utilizar uma linguagem
mais cerimoniosa na redacdo dos e-mails.

D) Os equivocos de linguagem costumam ser mais
comuns em e-mail de quem néo fez cursos de
comunicacdo empresarial.

E) A falta de clareza na linguagem pode implicar
prejuizo no rendimento de uma empresa.


http://www.revistamelhor.com.br/os-dez-mandamentos-do-
http://www.revistamelhor.com.br/os-dez-mandamentos-do-

(Questéo 02)

Assinale a opcdo em que a palavra destacada
exprime, no contexto, a mesma ideia da destacada
em: “90% da comunicacdo feita E recebida pelas
entidades privadas hoje é via e-mail.”

Ai  Era pare ser algo simples, MAS foi escrito de
uma maneira tdo confusa que ocorreu um
colapso na central de atendimento da empresa,
porque ninguém entendeu a mensagem”.

B) “Aapreensédo tem levado empresas a consultores
que capacitem funcionarios a redigir e-mails nédo
s6 sem deslizes na lingua portuguesa, MAS
eficientes e adequados a comunicacao
profissional.”

C) SEGUNDO ela, a administracdo enviou um e-
mail sobre uma mudanca que seria feita nos
pagamentos.”

D) POR SSC, os especialistas e as empresas
tentam sistematizar as regras que regem a
comunicacdo pore-mail.”

Ei 'comunicam via internet com mais propriedade,
QUANDO na verdade uma habilidade independe
da outra."

(Questéo 03)

Em: “92% dos internautas usam o e-mail’, a
concordancia foi feita corretamente. Assinale a op¢éo
em que o verbo destacado também foi corretamente
empregado no plural.

A) DEVEM fazer uma década que o e-mail surgiu

B) EXISTEM problemas de linguagem que
inviabilizam a compreenséo.

C) DEVEM haver muitos erros nesse trecho.
D) HAVIAM muitos erros no e-mail.

E) FAZIAM anos que eu ndo escrevia tanto

(Questéo 04)

A oracdo destacada em: “mas foi escrito de uma
maneira tdo confusa QUE OCORREU UM
COLAPSO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
EMPRESA.” expressa ideia de:

A) conformidade.

B) consequéncia.

C) condicéo.

D) finalidade

E) causa.

(Questéo 05)

A funcdo sintatica que exerce o termo destacado
em: "Segundo Ruy Leal, SUPERINTENDENTE DO
INSTITUTO VIA DE ACESSO, que prepara e insere
jovens no mercado de trabalho” é:

A) objeto direto

B) aposto

C) objeto indireto

D) adjunto adverbial.

E) predicativD

(Questéo 06 )

As conjuncBes destacadas em: “uso indevido de
abreviacbes, formalidades ORA excessivas ORA
inexistentes" expressam, no contexto, ideia de:

A) oposicéo

B) alternancia.
C) concluséo.
D) explicacéo.

E) aaicéo.

(Questéo 07)

A regéncia nominal esta correta em: “na
PREFERENCIA crescente por e-mails.” Assinale a
opcdo em que a frase apresenta ideia coerente com o
texto e estd correta quanto a regéncia do verbo
preferir.

A) A conexdo movel e constante faz com que os
internautas prefiram usar as redes sociais a se
conectarem via e-mail.

B) Uma pesquisa mostra que 92% dos internautas
preferem usar e-mail do que se comunicar por
gualqueroutra rede social.

C) De modo geral, as pessoas preferem se
comunicar pela internet afazé-lo através da fala.

D) Os internautas preferem mais um confronto
pessoal que se comunicar por e-mail.

E) A coach Regina Gianetti Dias Pereira prefere
trabalhar com funcionarios que redijam e-mails
sem deslizes do que treinar consultores.



(Questéo 08 )

No trecho: “Isso é uma ARMA que o colaborador tem
na mao", identifica-se uma figura de linguagem.
Assinale-a.

A) Metéafora

B) Catacrese

C) Prosopopeia
D) Antitese

E) Eufemismo

(Questéo 09)

No trecho: “SE néo estiver muito bem orientado e
preparado, pode escrever absurdos em seus e-mails
- alerta.”, se a conjungdo SE for substituida por
CASO, na nova redacdo, o verbo ESTAR devera
assumir aforma de:

A) futuro do presente do indicativo
B) pretérito imperfeito do subjuntivo.
C) presente do indicativo

D) presente do subjuntivo

E) pretérito mais que perfeito do indicativo.

(Questéo 10)

Assinale a opcdo em que o acréscimo de virgulas ao
trecho original o mantém de acordo com a norma
culta da lingua.

A) “brincadeiras mal interpretadas, geram
desentendimentos, por conta da linguagem que
se pretende distante e préxima ao mesmo
tempo.”

Bi Se, ndo estiver muito bem orientado e
preparado, pode escrever, absurdos em seus e-
mails-alerta”.

C) “A comunicacdo escrita, parece ter tomado a
dianteira, em varias frentes antes dominadas
pelafala”.

D) ‘quando na verdade, uma habilidade independe
da outra."

E) “O que faz diferenca, sdo alguns cuidados de
adequacao, da linguagem para o contexto da
comunicacao”.

HISTORIA E GEOGRAFIA
A DE RONDONIA /

(Questéo 11)

Entre os municipios a seguir assinale o que possui
divisa com o estado do Mato Grosso.

A) Buritis

B) Nova Mamoré
C) Ji-Parana

D) Guajara-Mirim

E) Sé&o Miguel do Guaporé

(Questéo 12)

O café é um dos principais produtos da agricultura em
Rondb6nia, com grande extensdo de area plantada.
Todavia outras culturas também possuem
significativa area. Entre as culturas permanentes a
seguir, assinale a que possuiu, no Gltimo ano, a maior
extenséo de &rea colhida.

A) Pera

B) Figo

C) Abacate
D) Liméo

E) Cacau

(Questéo 13)

Entre os rios a seguir, assinale o principal que possui
a nascente no estado de Rondbnia.

Ai  Araca
B) Caeté
C) Tarauaca
D) Jurua

E) Jamari



(Questéo 14)

A mudanca do nome do Territério Federal do Guaporé
para Territorio Federal de Ronddnia, em homenagem
ao marechal Candido Rondon, ocorreu na seguinte
década:

A) 50.
B) 70.
C) 8o0.
D) 50.
B 30.

(Questédo 15}

Entre os relevos a seguir assinale o que é marcante
no estado de Rondénia.

A) Falésias

B) Chapadas

C) Cordilheiras

D) Fossas abissais

E) Dorsais

( INFORMATICA BASICA )

(Questéo 16)

Um sistema operacional pode ser definido como um
conjunto de programas especialmente feitos para a
execucao de varias tarefas, entre as quais servir de
intermediario entre o utilizador e o computador. Um
sistema operacional tem também como funcéo gerir
todos os periféricos de um computador. Analise as
afirmativas abaixo sobre os sistemas operacionais
Linux e Windows.

. O Windows é o software livre mais comumente
encontrado nos computadores, ao contrario do
Linux que se configura como um software
proprietario.

. Ambos o0s sistemas operacionais séo
multiusuarios.

lll. No ambiente Windows, ndo é possivel manter
duas ou mais versfes do mesmo arquivo
armazenadas em locais diferentes.

Esta correta apenas o que se afirma em:

A sl
B IS I
c)
D) I
E) I

(Questéo 17)

As teclas de atalho sdo um modo rapido de executar
uma acdo a partir de uma combinacado de teclas do
teclado. A seguir, estdo listadas algumas
combinac¢des usadas frequentemente. Considerando
os editores de texto MS Word e BrOffice.org Writer,
gual das teclas de atalho executam a mesma ac¢éo
em ambos os softwares?

A) CTRL+B
B) CTRL+L
C) CTRL+N
D) CTRL+P
E) CTRL+S



(Questéo 18)

Tendo em vista 0os conceitos associados a Internete a
Intranet, pode-se afirmar que:

A) toda e qualquer rede Intranet de uma
organizacdo est4 necessariamente conectada a
Internet.

B) o funcionamento da Internet esta baseado nas
regras do protocolo TCP/IP, diferentemente do
funcionamento da Intranet.

C) nado é possivel acessar a Intranet e o0s seus
servi¢os estando fora da organizacéo.

D) a Intranet é restrita a um local fisico, sendo uma
rede fechada, interna e exclusiva.

E) uma organizacdo de grande porte precisa da
Intranet para ter acesso a Internet.

(Questéo 19)

A computagdo nas nuvens traz imensos beneficios e
ganhos com a possibilidade de acessar arquivos e
executar tarefas através da Internet. Dropbox,
Google Drive e iCloud s&do alguns exemplos desse
servico. Analise as afirmativas a seguir a respeito da
computacdo nas nuvens.

. Elimina o gasto capital de compra de hardware e
software e instalacdo e execucdo de datacenters
locais.

II. Tem como vantagem a ndo necessidade de ter
uma maquina potente, uma vez que € possivel o
processamento em servidores remotos.

lll. Possibilita o acesso a dados, arquivos e
aplicativos a partir de qualquer lugar, bastando
uma conexao com a Internet.

Esta correto o que se afirma em:

A Llell

B) II. apenas.

C) lielll. apenas
D) Lapenas

E) lelll. apenas.

(Questéo 20)

No MS Word 2013, o icone é denominado:

A) SmarlAri e tem como fung¢éo inserir um elemento
grafico para comunicar informacg@es visualmente.

B) Formas e tem como Funcdo inserir formas
prontas, como circulos, quadrados e setas.

C) Grafico elem como fungéao inserir um grafico para
facilitar a deteccdo de padrdes.

D) Simbolo e tem como fungdo adicionar simbolos
gue ndo estdo presentes no teclado.

E) Imagens e tem como funcdo inserir imagens do
computador ou de outros computadores a que se
esta conectado.

(Questéo 21)

O que ocorre, no Windows 7, ao apertar as teclas
ij0 (Logotipo Windows) e E, simultaneamente?

A) Acaixa de dialogo Executaré aberta

B) Todas as janelas abertas sdo minimizadas e a
area de trabalho é exibida

C) Ocomputadoré bloqueado

D) Ajanela do Windows Explorer é aberta

E) Einiciado o gerenciador de impressdo

(Questéo 22)

No MS Office Excel 2010, instalacdo padrdo, caso se
queira usar uma referéncia absoluta na célula A1, de
forma que se a posicdo da célula que contém a
férmula se alterar, areferéncia absoluta permaneceréa
amesma, qual dos simbolos a seguir se deve usar?

A) A"l
B) 1AL
O $A$1
D) %A%l
B #A#1



(Questéo 23)

O Endereco MAC (Media Access Control) ou
endereco fisico nada mais é que o endereco de
controle de acesso da placa de rede de um
computador ou dispositivo mével. E um endereco
anico, com 12 digitos hexadecimais, que identifica a
placa de rede em uma rede. Para descobrir o
enderego fisico um computador com sistema
operacional Windows 7 instalado, que opc¢do do
painel de controle deve ser acessada?

A) Facilidade aeAcesso
B) Hardware e Sons

C) Programas

D) Sistema e Seguranca

E) Rede e Internet

(Questéo 24)

Na planilha a seguir, construida no Microsoft Excel
2013 (em portugués), sao listadas as médias e a
frequéncia de cinco alunos de uma turma. Para que o
aluno seja aprovado, & necessario que sua média
seja maior que a média da turma e que seja
respeitada a frequéncia minima determinada pela
escola.

A B C D
1 Aluno Média Frequéncia Situacéo
2 Ana 6 6994
3 Beatriz 5 10094
4 Carla 8 9594
5 Denise 3 6094
6 Erica 7
7
8 Média da Turma
9 Frequéncia Minima 75%

=
o

Considerando que na célula B8 foi inserida a formula
=ARRED(MEDIA(B2:B6);1), qual das alternativas a
seguir traz a funcdo que deve ser inserida na célula
D2 para determinar a situacdo da aluna Ana?

A) =SE(E(B2<B8:C2<B9):"aprovado":"reprovado")
B) =SE(OU(B2>B8;C2>B9); "aprovado”; "reprovado")
C) =SE(OU(B2<B8;C2>B9); "reprovado"” :"aprovado")
D) =SE(E(B2>B8;C2>B9):"reprovado":"aprovado")
E) =SE(E(B2>B8;C2>B9);"aprovado": "reprovado")

(Questéo 25)

O Microsoft Word 2013 é um processador de textos
produzido pela Microsoft amplamente utilizado por
possuir uma interface intuitiva e ferramentas
poderosas para edicdo de documentos. Diante das
varias facilidades encontradas nesse software, pode-
se afirmarque:

A) quando o corretor automatico de palavras esta
ativado, as palavras com erro de ortografia
aparecem sublinhadas de azul.

B) é possivel inserir elementos graficos em um texto
diretamente de uma céamera fotografica ou
scanner.

C) existe uma ferramenta chamada Pincel que ativa
os recursos graficos do documento.

D) a extensao padrao dos arquivos gerados é .doc,
ndo sendo possivel gerar arquivos com extensao
.txtou .pdf.

E)y S mala direta para impressdo de carta
personalizada pode acessar tanto uma planilha
Excel quanto um banco de dados Access.

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

(Questéo 26)

A educacdo inclusiva constitui um paradigma
educacional fundamentado na concepcédo de direitos
humanos, que avanca em relagdo a ideia de
equidade formal ao contextualizar a producdo da
exclusdo dentro e fora da escola e que tem como
valores inseparaveis:

A) deficiéncia e eficiéncia.
B) igualdade e diferenca.
C) exclusao einclusao.

D) direitosedeveres.

E) normalidade e deficiéncia.



(Questéo 27)

A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 dispbe sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, garantindo em
seu Art. 3o: “A crianca e o adolescente gozam de
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a
fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social, em:

A) condicdes de excepcionalidade e dignidade.
B) situacdo de estratégias e aaaptacoes.

C) condicdes de liberdade e de dignidade.

D) condicBes de abrigo e protecéo.

E) situacdo de vulnerabilidade e desvantagem.

(Questéo 28)

A educacao especial organizada de forma paralela a
educacdo comum era assim ofertada por ser
considerada a mais apropriada para a aprendizagem
dos alunos que apresentavam deficiéncia, problemas
de saude, ou qualquer inadequagao com relagdo a
estrutura organizada pelos sistemas de ensino. Essa
concepcado exerceu impacto duradouro na historia da
educacdo especial, resultando em praticas que
enfatizavam os aspectos relacionados a deficiéncia,
em contraposi¢ao a dimensao:

A) social.
Bi psicossocial.
C) padréo
D) pedagogica.

Ei neurologica.

(Questéo 29)

O papel do cuidador ultrapassa o simples
acompanhamento das atividades diarias dos
individuos, sejam eles saudaveis enfermos e/ou
acamados, em situacdo de risco ou fragilidade, seja
nos domicilios e/ou em qualquer tipo de instituicdes
na qual necessite de atencéo ou:

A) cuidado mental.

B) servico de enfermagem.
C) entretenimento ocasional.
D) cuidada diario.

E) servico hospitalar

(Questéo 30)

A parceria entre os profissionais e os cuidadores
devera possibilitar a sistematizacdo das tarefas,
privilegiando-se aquelas relacionadas a situacao de
conforto da pessoa cuidada, a promocgédo da saude, a
prevencéo de incapacidades e a manutencéao da:

A) situacdo de dependéncia.
B) habilidade manual.

C) rotina assistida.

D) ordem espiritual

E) capacidade funcional.

(Questéo 31)

Alunos com deficiéncia e os demais, que séo publico-
alvo da Educacédo Especial e que estdo incluidos em
escola regular, precisam ser atendidos nas suas
especificidades, para que possam participar,
ativamente do(a):

A) classe especial.

B) instituicdo assistencial.
C) sistema comum.

D) sistema especial.

E) sala de recurso.

(Questéo 32)

Na Educacdo Infantil, o Atendimento Educacional
Especializado objetiva otimizar o processo de
desenvolvimento e aprendizagem, em interface com
0os servicos de salde e assisténcia social,
expressando-se por meio de servigos de:

A) intervencdo precoce
B) intervencdo pedagogica.
C) tecnologia assistiva.
D) tecnologia assistida.

Ei mediacdo educacional.



(Questéo 33)

O conceito da inclusdo é definido como um sistema
educacional modificado, organizado e estruturado
para atender as necessidades especificas,
interesses e habilidades de cada aluno. Requer uma
acdo mediadora nas inter-relacfes entre a crianca,
professores e seus familiares, um curriculo que
contemple a crianca em desenvolvimento, atendendo
as suas especificidades no contexto de convivéncia,
e uma pratica pedagogica:

Ai seletiva.

B) especial.
C) dinamica.
D) tradicional.

E) centralizadora.

(Questéo 34)

E uma area de conhecimento que engloba recursos e
servicos técnicos e tecnoldgicos, voltados a
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
uma pessoa com deficiéncia ou com incapacidades
advindas do envelhecimento. Assinale a alternativa
relativa a este conceito.

A) Tecnologia assistida
B) Tecnologia cognitiva
C) Tecnologia assistiva
D) Fisioterapia Funcional

E) Terapia ocupacional

(Questéo 35)

z

O ato de cuidar & complexo. O cuidador deve
compreender que a pessoa cuidada tem reacfes e
comportamentos que podem dificultar o cuidado. E
importante que o cuidador perceba as reacdes e 0s
sentimentos que muitas vezes afloram, para que
possa cuidar da pessoa da melhor maneira possivel.
Desta forma, pode-se afirmar que o estresse pessoal
e emocional é grande, sendo necessario planejar
maneiras de convivéncia para que o cuidador
mantenha sua integridade:

A) fisica e profissional.
B) fisica e mental.

C) fisica e emocional.

D) pessoal e profissional.

E) emocional e social.

(Questéo 36)

A Inclusdo Social ndo é um processo que envolva
somente um lado, envolve a¢des junto a pessoa com
necessidades educacionais especiais e a¢gdes junto a
sociedade, sendo um processo:

A) bidirecional.

B) transdirecianal.

C) pluridirecional.

D) multidirecional.

E) unidirecianal.

(Questéo 37)

E fundamental considerar e valorizar o saber de todos
os profissionais da educagdo no processo de
inclusdo. A partir de um trabalho transdisciplinar com
uma equipe permanente de apoio, deve-se pensar na
importancia da formacgéo do professor, que perpassa
sua pratica com os alunos e, de todos os envolvidos
com o sistema de aprendizagem. Entende-se a
formacéo desses profissionais como um processo:

A) interdisciplinar
B) interativo.
C) ocasional.
D) continuo.

H) profundo

(Questéo 38)

O aluno com deficiéncia mental tem dificuldade de
construir conhecimento como os demais e de
demonstrar a sua capacidade cognitiva,
principalmente nas escolas que mantém um modelo
conservador de atuacédo e uma gestéo:

A) autoritariaecentralizadora.
B) participativa e fluida.

C) centralizadora e tradicional.
D) autoritaria e tradicional.

E) democrética e participativa.



(Questéo 39 }

O Atendimento Educacional Especializado garante a
inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, na
medida em que lhes oferece o aprendizado de
conhecimentos, técnicas, utilizagdo de recursos
informatizados, enfim tudo que difere dos curriculos
académicos que ele aprendera nas salas de aula
das escolas comuns. Ele é necessario, € mesmo
imprescindivel, para que estas diferencas sejam
ultrapassadas, entendendo-se que esse atendimento
nao é facilitado, mas facilitador, ndo é adaptado, mas
permite ao aluno adaptar-se as exigéncias do ensino
comum. Portanto, ndo é substitutivo, e sim:

A) suplementar ao ensino especial
B) adaptado ao curriculo regular.

C) complementar ao ensino regular.
D) complementar aa ensino especial

E) paralelo ao curriculo escolar.

(Questéo 40)

Para a pessoa com deficiéncia mental, a
acessibilidade ndo depende de suportes externos ao
sujeito, mas tem a ver com 0 acesso e apropriacdo
ativa do proprio saber, com a saida de uma posicéo
automatizada, passiva, diante da aprendizagem para
0 acesso e apropriacao:

A) contemplativa
B) coletiva.

C) cooperada

D) isolada.

E) ativa.



