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INSTRUCOES

1. Aprova é INDIVIDUAL, sendo vedada a comunicagédo entre os candidatos durante sua realizagao.

2. Sera eliminado o candidato que utilizar material de consulta ou qualquer outro item de sistema de
comunicacao ou célculo, conforme item 17.3 do Edital 003/2016 CCP/IFMS abertura.

3. O candidato deve conferir este Caderno de Prova, quando autorizado. Caso esteja incompleto ou
apresente qualquer falha de impresséao, solicitar ao fiscal que o substitua.

4, Este Caderno de Prova contém 11 (onze) paginas numeradas e é constituido de 25 questfes
objetivas de muiltipla escolha, cada uma com cinco alternativas, sendo apenas uma alternativa
correta.

5. A cada questéo sera atribuido o valor de 4,0 (quatro) pontos.

6. Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas ao fiscal.

7. Apés a entrega das provas, o candidato somente podera sair da sala acompanhado de um fiscal.

8. O Cartdo de Respostas devera ser preenchido apenas por caneta esferografica de tinta preta.

9. Sera atribuida nota zero ao candidato que preencher o Cartdo de Respostas a lapis ou caneta de
tinta que nado seja preta.

10. O Cartdo de Respostas sem assinatura ndo sera corrigido, sendo o candidato automaticamente
eliminado do certame.

11. Em hipétese alguma haverda substituicdo do Cartdo de Respostas por erro do candidato.

12. Os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente no Cartdo de Respostas serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

13. Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
emenda ou rasura, ainda que legivel.

14. A prova tera duracdo maxima de 03 (trés) horas, j& incluido o tempo destinado ao preenchimento do
Cartdo de Respostas.

15. O candidato deverad permanecer, obrigatoriamente, no local de realizagdo de sua prova, por no
minimo, uma hora apds seu inicio.

16. O candidato apenas podera retirar-se da sala com o caderno de questbes apés transcorridas, no
minimo, duas horas do inicio da prova.

17. Os 2 (dois) Ultimos candidatos de cada sala deverdao entregar suas provas, permanecer para
assinaturas das atas e retirar-se do local simultaneamente.

BOA PROVA!
4 N
NOME COMPLETO DO CANDIDATO
N° DE IDENTIDADE (RG): ORGAO EXPEDIDOR: N° DE INSCRICAO
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QUESTOES DE LEGISLAGCAO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

QUESTAO 1

Dentre os itens a seguir, indique aquele que se relaciona com os principios e fins da educacao nacional,
expressos no Artigo 2° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo — LDB N°. 9.394/96.

A) A educacéo é dever das instituicdes de ensino, dos ambientes de formacéo profissional e do Estado,
sendo este responsavel pela elaboracdo e execucédo de politicas publicas especificas para este fim.

B) Dentre todos os setores sociais, grupos e instituicdes, somente a familia tem responsabilidade sobre os
processos educativos dos cidaddos, independentemente da idade, raca ou nivel econémico.

C) A educacao é dever exclusivo das instituicbes de ensino, tanto no ambito da educacao basica, quanto
da educacao superior ou pos-graduacao, sejam elas publicas ou privadas.

D) O Estado é responsavel pela educagdo basica e superior de todos os cidaddos. A educacéo
profissional, no entanto, é de iniciativa de cada individuo, pautada em seus direitos e deveres sociais.

E) A educacéo é dever da familia e do Estado e tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando.

QUESTAO 2

De acordo com a Resolugdo CNE/CEB n° 6 de 20 de setembro de 2012, a Educagéo Profissional Técnica
de Nivel Médio podera ser desenvolvida nas seguintes formas:

A) Articulada ao Ensino Médio, podendo ser integrada ou concomitante, e subsequente, ofertando a
formac&o técnica para os egressos da educacgéo bésica.

B) Integrada de nivel médio ou tecnoldgico, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Educacgdo a Distancia
(EaD) e Ensino Regular Presencial.

C) Ensino Técnico de Nivel Médio, nas modalidades de Educacao de Jovens e Adultos (EJA), Educacgéo a
Distancia (EaD), Formacé&o Inicial e Continuada (FIC) e Ensino Regular Presencial.

D) Ensino Médio Regular, Ensino Técnico de Nivel Médio e Ensino Médio Integrado ao Técnico.

E) Articulada ou integrada, prioritariamente subsequente ao Ensino Médio e com certificacao.

QUESTAO 3

Analise as alternativas a seguir, com referéncias ao Programa Nacional de Integracdo da Educacéo
Profissional com a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA, e
assinale a alternativa correta:

l. Os cursos e programas do PROEJA deverdo considerar as caracteristicas dos jovens e adultos
atendidos e poderéo ser articulados a formacao inicial e continuada de trabalhadores ou a educacéo
profissional técnica e tecnolégica.

Il Os cursos e programas de formacgdo inicial e continuada de trabalhadores articular-se-ao,
preferencialmente, com os cursos de educacao de jovens e adultos, objetivando a qualificacéo para
o trabalho e a elevagédo do nivel de escolaridade do trabalhador, o qual, apds a conclusdo com
aproveitamento dos referidos cursos, fara jus a certificados de formacao inicial ou continuada para o
trabalho.

lll.  Todos os cursos e programas do PROEJA devem prever a possibilidade de conclusédo a qualquer
tempo, desde que demonstrado aproveitamento e atingidos os objetivos desse nivel de ensino,
mediante avaliacéo e reconhecimento por parte da respectiva instituicdo de ensino.

V. Os cursos de educacao profissional técnica de nivel médio do PROEJA deverdo contar com carga
horaria minima de duas mil e quatrocentas horas, assegurando-se a observancia as diretrizes
curriculares nacionais e demais atos normativos do Conselho Nacional de Educacgdo para a
educacdo profissional técnica de nivel médio, para o ensino fundamental, para o ensino médio e
para a educacéo de jovens e adultos.
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A)
B)
C)
D)
E)

Sao corretas as alternativas I, 1l e lII.

S&o corretas apenas as alternativas Il e Ill.
As alternativas | e Il sdo incorretas.

As alternativas I, lll e IV séo corretas.
Todas as alternativas séo corretas.

QUESTAO 4

Cabe ao docente ocupante de cargo no magistério publico federal observar a legislacdo que rege sua
carreira na categoria funcional de professor do ensino basico, técnico e tecnoldgico e a que disciplina sua
atuacao na administracdo publica. Tendo como base as normativas para o Servidor Publico Federal, analise
as proposicdes e julgue se séo verdadeiras ou falsas.

Exercer com zelo e dedicagéo as atribuicdes do cargo, ser leal as instituicdes a que servir, observar
as normas legais e regulamentares, atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informacdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo, sdo deveres do servidor publico
expressamente previstos no Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994.

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa, ser assiduo e comunicar aos seus
superiores irregularidades ou atos contrdrios ao interesse publico sdo obrigacfes do servidor
plblico, no que se refere & observancia da Lei 8.112/90 e do Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo decreto 1.171/94.

Por motivo de crenca religiosa ou de convicgéo filoséfica ou politica, o servidor ndo podera ser
privado de quaisquer dos seus direitos, sofrer discriminacdo em sua vida funcional, nem eximir-se
do cumprimento de seus deveres.

A Carreira de Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico destina-se a profissionais
habilitados em atividades académicas proprias do pessoal docente no &mbito da educacao bésica e
da educacao profissional e tecnolégica.

O desenvolvimento na Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico ocorrera
mediante progressdo funcional e promocdo, compreendendo-se a promo¢do como sendo a
passagem do servidor para o nivel de vencimento imediatamente superior dentro de uma mesma
classe, e progresséo, a passagem do servidor de uma classe para outra subsequente.

Assinale a alternativa correta:

A)
B)
C)
D)
E)

V,F,F,V,V
F,V,F,V,V
F,V,V,V, F
V,V,V,F, F
F,V,V,F,V

QUESTAO 5

Assinale a alternativa que contempla uma das finalidades dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, conforme a Lei N°. 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais.

A)
B)

C)

Assegurar a verticalizacdo da educacdo basica e o acesso a educacdo superior, otimizando a
infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao.

Constituir-se como centro de exceléncia da educacgéo superior, com foco nas areas sociais e da saude,
em consonancia com 0s recursos tecnolégicos disponiveis e corpo docente especializado.

Promover a expansdo da educacéo profissional de modo integrado a educacdo superior, com corpo
docente, quadros de gestao e infraestrutura distintas para ambas as ac¢des de formacéo.
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D) Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e educacgéo
superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestéo.

E) Promover a verticalizacdo da educacao profissional, com amplitude de pessoal, recursos de gestédo e
infraestrutura.

ADMINISTRACAO

QUESTAO 6

O Planejamento Estratégico considera a empresa como um todo, ou seja, como um sistema. Considerando
o ambiente da empresa, faz-se necessaria a conceituacao de alguns aspectos da Teoria dos Sistemas, que
ajudara o executivo a ter um melhor desempenho acerca deste assunto. O termo “sistema” tem por
definicho um conjunto de partes interagentes e interdependentes que formam um todo unitario com
determinado objetivo e realizando determinada funcdo. Os componentes de um sistema vém a completar o
entendimento do processo de planejamento estratégico de uma instituicdo. Nao sdo elementos do sistema:

A) Os objetivos, que se referem tanto aos objetivos dos usuarios do sistema quanto aos objetivos do préprio
sistema;

B) O processo de transformacéo do sistema, que € definido como a fungdo que possibilita a transformacgédo de
um insumo (entrada) em produto, servi¢co ou resultado (saida);

C) As entradas do sistema, cuja funcdo caracteriza as forgas que fornecem ao sistema o material, a informacéo,
a energia para a operagao ou processo, gerando saidas do sistema que devem estar em sintonia com os
objetivos estabelecidos;

D) Os controles e avaliagbes do sistema, principalmente para verificar se as saidas estdo coerentes com 0s
objetivos estabelecidos. Para realizar o controle e a avaliacdo de maneira adequada, € necessaria uma
medida do desempenho do sistema, chamada padrao;

E) As saidas do sistema que correspondem aos resultados do processo de transformacdo, podendo ser
considerada uma saida sob a forma de informacédo. Vai mostrar o empenho dos sistemas em que se
organizarem, por meio de maior ordenagdo. As saidas devem ser coerentes com todos objetivos do sistema.

QUESTAO 7

A Ultima fase do planejamento estratégico é a sua avaliagdo. E nesta fase que o executivo verificara se sua
estratégia foi implementada e se estd conseguindo alcancar os objetivos e desafios propostos para a
organizacdo. Sabendo que uma estratégia deve ser avaliada antes mesmo de sua escolha e ndo somente
apoés a sua implementacéo, para sua definicdo deve-se considerar que:

A) A estratégia deve estar consistente com 0s objetivos internos e externos da organizacdo. A chefia
superior, por se tratar da parte de maior peso de decisdo, deve estar de acordo, para que a estratégia
seja aceita e apoiada em seu desenvolvimento.

B) A estratégia deve estar adequada as expectativas e exigéncias dos dirigentes da instituicdo e de seus
stakeholders. Uma vez que 0s recursos para novos investimentos geralmente sdo escassos, ha
necessidade da aceitacdo de todos.

C) A estratégia deve estar adequada ao grau de risco que 0 sOcio majoritario julga aceitavel. O grau de
risco esta diretamente relacionado ao investido da empresa, quanto maior o investimento na empresa
por recursos proprios e de terceiros, menor sera o risco.

D) A estratégia deve estar ligada ao periodo de tempo considerado para que o0s objetivos e metas sejam
alcancados. O executivo deve diluir seus recursos em mais de um empreendimento durante o tempo
gue considerara cada objetivo tracado, uma vez que muitas mudancas internas poderao ocorrer.

E) A estratégia deve estar coerente com os aspectos internos da instituicdo. A estratégia deve estar de
acordo com a cultura e clima organizacional, assim tera a aceitacao e o apoio em seu desenvolvimento.
Este aspecto estéa ligado a consisténcia interna da estratégia.
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QUESTAO 8

O termo clima organizacional indica as propriedades motivacionais do ambiente organizacional, ou seja,
trata dos aspectos do ambiente da organizacdo que levam a provocar diferentes condi¢des motivacionais. O
clima organizacional depende de algumas dimensdes, quais sejam:

A) Estrutura organizacional, responsabilidade, riscos, recompensas, incentivo, calor e apoio.

B) Estrutura da organizacdo, responsabilidade, ressarcimentos, motivacdo, calor, apoio e conflito de
pessoas.

C) Estrutura da organizacao, responsabilidade, riscos, recompensas, calor e apoio e conflito.

D) Estrutura organizacional, responsabilidade, recompensas, calor, apoio e harmonia entre pessoas.

E) Estrutura organizacional, responsabilidade, ressarcimentos e conflito entre pessoas.

QUESTAO 9

O venture capital, termo gque em portugués significa capital de risco, muito utilizado nos dias de hoje no
Brasil, comec¢a a ter maior evidéncia apds a expansdo das empresas baseadas na internet. O venture
capital tornou-se conhecido e muito utilizado pelos jovens empreendedores em busca de capital para suas
start-ups. As empresas que investem em capital de risco sdo normalmente grandes bancos de
investimentos, formados por profissional de alto nivel e experiéncia no mercado financeiro, os quais
administram grandes quantias de dinheiro. Esse tipo de investimento é mais comum em empresas que ja
estdo saindo da fase start-up. Muitas vezes existem diversas rodadas de investimentos, os chamados first
round, second round, etc. Em cada rodada os capitalistas anteriores procuram ganhar seus lucros com a
venda de parte de sua participagdo nas empresas. Em empresas emergentes ha estagios de investimento
de risco, tais como:

A) Expansao, onde a empresa ja estd sendo constituida, o produto melhorado e a aceitacdo inicial de
alguns produtos ja esta sendo analisada.

B) Consolidagédo e saida dos angels e capital de risco, fase em que as negocia¢cdes com os capitalistas
sdo muito importantes, uma vez que € fundamental para o empreendedor tentar manter o investimento
com capital de risco.

C) Fase inicial (start-up), uma quantidade inicial de capital, proveniente do préprio empreendedor, amigos,
angels, etc. é investida para validar a ideia e finalizar o desenvolvimento do produto.

D) Expanséo, fase em que comega um novo ciclo na empresa, marcada pela consolida¢éo do neg6cio com
grandes possibilidades na abertura de capital em bolsas de valores, o chamado IPO — Initial Public
Offering.

E) Fase inicial, em que a empresa ja esta constituida. Devido ao risco do negécio, € mais dificil o
investimento do Venture Capitalists ou capitalista de risco, geralmente o seed money vira de angels.

QUESTAO 10

Para a elaboracdo de um Plano de Negécios, o empreendedor tem vérias fases a percorrer, dentre elas o
Plano Financeiro que, normalmente, se caracteriza como a fase mais dificil. Durante esta fase o
empreendedor deverd refletir em ndmeros tudo o que foi descrito nas outras fases. As decisdes
empresariais serdo tomadas a partir das combina¢fes de informacgfes quantitativas e qualitativas, como
também das experiéncias vividas, que juntas fornecerdo as informacdes necessarias para a realizagdo dos
calculos econémicos. Para Dornelas (2001), na realizagdo do Plano Financeiro existem alguns importantes
demonstrativos que devem ser apresentados. S&o eles:

A) Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultado, Demonstrativo de Fluxo de Caixa, com projecdes de no
minimo 03 meses. Para analise da viabilidade usa-se somente o método do calculo da analise do ponto
de equilibrio.
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B) Balanco Patrimonial, DRE, Fluxo de Caixa, com projecdes de no minimo 03 anos. Para analise da
viabilidade, geralmente séo utilizados os métodos: ponto de equilibrio, prazo de payback, TIR e VPL.

C) Balanco Mensal, Demonstrativo de Referéncia, Demonstrativo de Fluxo de Caixa, com projecfes de no
minimo 03 meses. Para analise da viabilidade, geralmente séo utilizados os seguintes métodos: analise do
ponto de equilibrio, prazo de payback, TIR (taxa interna de retorno) e VBL (Valor Basico Liquido).

D) Balanco Mensal, Fluxo de Caixa com projecdes de no minimo 03 meses. Para andlise da viabilidade,
geralmente sdo utilizados os seguintes métodos: ponto de equilibrio, prazo de payback, TIR (taxa interna
de retorno) e VBL(Valor Bésico Liquido).

E) Fluxo de Caixa com projecdes de um ano, no minimo. Para andlise da viabilidade, geralmente sao
utilizados os seguintes métodos: ponto de equilibrio, prazo de playback, TIR (taxa interna de retorno) e
VBL (Valor Basico Liquido).

QUESTAO 11

Para Kotler (2006), Marketing € um processo social e gerencial pelo qual pessoas e grupos
conseguem 0 que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de produtos e valores. As
atividades do Marketing acontecem entre organizagéo, clientes, fornecedores, intermediarios, concorrentes,
entidades publicas e privadas. Essas atividades ocorrem num macro ambiente que se encontra em
constantes mudancas internas e externas a organizacdo. Essas mudancas dizem respeito também ao que
ocorre no ambiente econdmico. Assim, existem algumas variaveis que devem ser consideradas pelas
empresas, em relagdo ao ponto de vista econémico-estrutural. Uma delas é:

A) Existem suportes e estratégias atuais e futuras da organizacao quanto a visdo estratégica do negécio?

B) Existe a compreensdo das mudancgas externas e internas ao ambiente da organizacdo do ponto de vista
demografico?

C) Qual é o ciclo de vida do setor? Trata-se de um setor dindmico, estavel ou decadente?

D) As organizacgfes estéo criando novos mercados no que se refere a agdes socioambientais?

E) Como esté o PIB do setor? Existe mercado externo para os produtos e quais séo suas legislacdes?

QUESTAO 12

Max Weber (1864 - 1920), entre outros cientistas, dedicou-se a estudar as organiza¢cdes e acabou por
influenciar diversos estudiosos com suas teorias. Sobre os seus estudos, é correto afirmar:

A) As organizag¢des sdo constituidas de formalidade, com base em normas e regulamentos, estipulando os
direitos e deveres dos participantes ou seja, "...numa burocracia, nenhuma pessoa é empregada ou
vassalo de outra...". (MAXIMIANO, 2010, p.6)

B) O conhecimento permanece quase sempre escondido nas diversas unidades de uma organizacéo, pois
as distancias de idioma, cultura e geografia fazem com que a alta administracdo ndo saiba que ele existe.

C) A padronizacéo e a simplificacdo nos processos podem vir a aumentar significativamente a eficiéncia
operacional. Porém, em alguns casos podem onerar 0S custos.

D) A distribuicdo distinta de tarefas, atribuicGes e responsabilidades disciplina mais as atividades em uma
organizacgao.

E) Na hierarquia das necessidades, ha uma tendéncia das pessoas em primeiro estarem satisfazendo suas
necessidades basicas, para apés, buscar atender as necessidades da organizacao.

QUESTAO 13

Burns e Stalker (1961), dois sociblogos ingleses, ap6s realizar estudo em empresas escocesas do ramo
industrial, identificaram que as organizagdes dependem mais das pessoas do que Unica e exclusivamente
das regras impessoais defendidas por Weber. O estudo realizado por Burns e Stalker (1960) contribui
também para identificar modelos alternativos de organizacgées, classificadas por ambos como:
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A) Dinémicas, flexiveis e inovadoras;

B) Mecanicistas e burocraticas;

C) Organicas e mecanicistas;

D) Hierarquizadas, especializadas e burocraticas;
E) Organicas, pOs-burocraticas e sistematicas.

QUESTAO 14

Ao observar as organizacdes, leva-se em consideracdo as atividades dindmicas que ocorrem em nivel de
ambiente interno e externo, as quais descrevem alguns tracos do préprio projeto organizacional ou suas
dimensbes (Daft, 2013). Estas dimensfes - estrutural e contextual, de acordo com o autor, interagem entre
si e podem ser ajustadas para que a organizacdo alcance seus objetivos. Como dimensdes estruturais sdo
considerados o nivel de centralizagdo, de formalizacdo, especializacdo das tarefas, hierarquia de
autoridade, profissionalismo e o coeficiente de pessoal (Daft, 2013). Com base no exposto, qual das
descri¢cdes abaixo caracteriza corretamente o nivel que diz respeito ao coeficiente de pessoal.

A) Tempo de treinamento que o funcionario necessita para ocupar um cargo na organizacao;
B) Amplitude de controle alta, com autoridade baixa;

C) Decisdes delegadas aos niveis mais baixos da organiza¢éo;

D) O modo como uma organizacdo realmente gera seus produtos e servi¢os;

E) Distribuicdo de pessoas através das vérias funcdes e departamentos da organizacgao.

QUESTAO 15

Henri Fayol (1841 - 1925) foi um dos teéricos classicos e fundador da teoria classica da administracao.
Levantou questionamentos em seus estudos, nas industrias da época, desenvolvendo uma abordagem
conhecida por gestdo administrativa, tornando possivel ver a administragdo como disciplina e profisséo (...).
Para Fayol, a administracdo € constituida dos elementos: prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar, que compdem o que se chama de processo administrativo. Estes elementos sdo proporcionais
aos niveis hierarquicos existentes na empresa, ndo sendo privativos da alta cUpula. Nesse sentido,
conforme o observado por Fayol, é correto afirmar que:

A) As funcdes administrativas sdo departamentos dentro da empresa com atribuicdes e relacBes entre si;

B) Na medida em que nos direcionamos para a parte mais baixa da escala hierarquica, mais aumenta a
proporcéo das outras fun¢des ndo administrativas da empresa;

C) Cabe somente a dire¢cdo desempenhar a atividade de organizar a empresa;

D) A divisdo da organizacdo em niveis hierarquicos permite que as fun¢des administrativas mais
importantes se concentrem no plano estratégico da empresa,

E) Em uma organizacdo, o agrupamento de atividades se processa em um Unico sentido e as funcdes
seguem o0 mesmo fluxo.

QUESTAO 16

De acordo com Jara (1998), durante a década de 1990 na América Latina o processo de globalizagao teve
como uma de suas caracteristicas a reestruturagdo dos modelos econdmicos e politicos. Nesse sentido,
pode-se afirmar que a instalacdo desse novo sistema global, conhecido por globalizacdo, marcado por
transformages rapidas e profundas, é notado também:

A) pela debilidade do papel tradicional do estado nacional e transformacéo nos estilos de gestao publica;

B) por uma estabilizacdo das politicas de longo prazo e segregacéo internacional;

C) por originar impactos previsiveis nas formagfes sociais, regionais, microrregionais e locais;

D) por ser um processo que ndo produz turbuléncias sociopoliticas em instituicdes publicas e no Estado;

E) por fragmentar o mundo em blocos regionais, com o0s paises operando sob a forma de zonas de
comércio controlado.
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QUESTAO 17

De acordo com Ballou (2007), no planejamento de uma rede logistica é importante observar quando a
mesma deve ser planejada ou remodelada. A necessidade de planejamento de uma rede logistica para
empresas, produtos ou para introducdo de novos itens é um tanto evidente. Porém, quando uma rede ja
esta em operacdo muitas vezes € necessario que se tome uma decisdo sobre qual a melhor forma desta
rede operar, mesmo que 0 projeto ndo seja dos melhores. Para Ballou (2007), existe a possibilidade de
utilizarmos algumas orientacdes na avaliacao e auditoria de uma rede logistica em 05 (cinco) areas-chave.
Nesse caso, essas areas-chave seriam:

A) A demanda, o servigo ao cliente, as caracteristicas dos produtos, os custos logisticos e a politica de
precificacao;

B) O servico ao cliente, as caracteristicas dos produtos, os custos logisticos, a politica de precificacdo e a
distribuicdo diferenciada;

C) A politica de precificacdo, a localizacdo, a demanda, a padroniza¢éo e a distribuicdo diferenciada;

D) A demanda, a localizacéo, o servi¢o ao cliente, a padronizacéo e a distribui¢éo diferenciada;

E) Os custos logisticos, a distribuicdo diferenciada, o servico ao cliente, a decisdo sobre o estoque e o
servico ao cliente.

QUESTAO 18

Just in time foi sistema de gestdo logistica criado na década de 1970, sendo sua ideia basica e
desenvolvimento creditados a Toyota Motor Company, que buscava naquele periodo um modelo de
administracdo que fosse capaz de coordenar a producdo com a demanda especifica entre veiculos com

diferentes modelos e cores, causando o minimo de atraso. A expressao Just in time se refere a:

A) um método de producdo que busca organizar uma determinada cadeia de suprimentos na forma de
rede, visando controlar e destinar os subprodutos dos processos;

B) um método de produgdo com ajuste interno da empresa, que visa atender Unica e exclusivamente o
cliente final, sem considerar o restante da cadeia de suprimentos;

C) um método de produgdo no qual o estoque da matéria-prima pode ser mantido com previsibilidade
pelos fornecedores;

D) um método de producdo no qual, em cada fase do processo produtivo, cada componente, pe¢a, ou
matéria-prima séo alinhados nos fluxos de produ¢do, na quantidade e no tempo exato, levando em
consideracgéo principalmente os recursos financeiros;

E) um método de produgdo no qual, em cada fase do processo produtivo, cada componente, peca ou
matéria prima séo alinhados nos fluxos de produgéo, na quantidade e tempo exato.

QUESTAO 19

VariagcOes inesperadas na oferta e na demanda de diversas empresas sdo consequéncias do mercado
competitivo. Neste cendrio, o grande desafio da funcdo produgdo é equalizar de maneira satisfatoria a
capacidade produtiva da empresa e os recursos envolvidos. Em relagdo ao planejamento agregado de
producdo, assinale a alternativa correta:

A) O planejamento da capacidade agregada visa definir a capacidade em médio ou curto prazo, sem se
preocupar com os detalhes do produto individualmente, mas na forma agregada.

B) O planejamento agregado da producao requer um nivel de detalhamento muito apurado para conciliar a
capacidade com a demanda que deve ser suprida.

C) Para os gerentes, o desafio do planejamento agregado de producdo é estabelecer um planejamento
ideal de producédo, ndo um planejamento possivel e atingivel.
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D) O planejamento agregado é um processo complexo e preciso, pois é elaborado com previsdes de
demanda sujeitas a influéncias diversas (sazonalidade, variagdes erraticas, momento econdmico, entre
outros fatores imprevisiveis).

E) De acordo com os principios hierarquicos do planejamento da producéo, o resultado do planejamento
agregado corresponde a elaboracdo dos planos de producdo de médio prazo, referentes a emprego,
estoque agregado, utilidades, modificagbes de instalacdes e contratos de fornecimentos de materiais,
nao restringindo a execuc¢éao dos planos de curto prazo.

QUESTAO 20

As organizacdes utilizam um conjunto de indicadores de desempenho estabelecidos a partir de uma
estratégia de operacdes bem definida e com base nos objetivos da funcédo producédo, para otimizar seus
resultados e reduzir os custos de producdo. Em relacdo aos objetivos da funcdo producdo, qual das
alternativas a seguir indica um trade-off:

A) Entregar os produtos dentro das especificagdes, com cortesia e com a menor variabilidade possivel.
B) Fornecer confianca nas entregas e na prestacao do servico.

C) Variar quantidade e produgéo.

D) Ser o mais rapido possivel com o custo elevado.

E) Ter o menor custo possivel com melhor qualidade.

QUESTAO 21

A inovagdo tecnolégica, associada ao conhecimento e a aprendizagem, vem ocupando um papel de
destaque maior na sociedade, na medida em que a globalizacdo aproxima as culturas e os povos, suas
necessidades e desejos. Sendo assim, todo lider ou gestor deve compreender sua importancia e seus
beneficios a médio e longo prazo, além de buscar um ambiente propicio para o seu desenvolvimento. Em
relacdo a inovacao, assinale a alternativa INCORRETA:

A) Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se referem a inovagbes de produto ou de
processo sdo conhecidas como inovagdes tecnolégicas. Outros tipos de inovacdes podem se relacionar
a novos mercados, novos modelos de neg6cio, novos processos e métodos organizacionais. Ou, até
mesmo, novas fontes de suprimentos.

B) Diferentes formas de inovacdo podem ser classificadas de duas maneiras: quanto ao objeto focal da
inovagdo, que indica mudancas no processo de produc¢do do produto ou servico; e quanto ao seu
impacto, que consiste em um elemento determinante a competitividade na indUstria.

C) Considerando que a inovacao é capaz de gerar vantagens competitivas a médio e longo prazo, inovar
torna-se essencial para a sustentabilidade das empresas e dos paises no futuro.

D) A inovacdo pode ocorrer de duas formas: a inovacdo incremental e a inova¢éo radical. Enquanto a
incremental proporciona melhorias constantes naquilo que ja existe, no seu produto, processo ou
servigo, a radical € exclusiva dos produtos.

E) Em relacdo aos tipos de inovacdo, o Manual de Oslo define quatro tipos de inovacdes que encerram um
amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas: inova¢cBes de produto, inovagcbes de
processo, inovagdes organizacionais e inovacdes de marketing.

QUESTAO 22

A respeito da gestdo integrada da inovacdo nas organizacdes e dos mecanismos de transferéncia de
tecnologia, é correto afirmar que:

A) O sucesso da implementacdo de processos inovadores em uma empresa € desvinculado das
estratégias de integracdo da gestéo tecnoldgica, de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e da inovacgéo.
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B)

C)

D)

E)

Os nucleos de inovacao nas organizacbes tém como responsabilidade a coordenacdo e a
sistematizacéo do processo de gestdo da inovagdo, com o intuito de aumentar a capacidade inovadora
da empresa, integrada a todos os outros atores do processo produtivo.

A gestéo da inovagéo ndo influencia a vivéncia e o aumento da competitividade organizacional a longo
prazo.

Para acompanhar as iniciativas inovadoras nas organizacdes € necessario um processo de gestédo da
inovacdo, porém, o conjunto de rotinas integradas desse processo € indiretamente associado a gestéo
eficaz da inovacao.

A gestdo da inovacao nas organizacdes deve ser compreendida como um processo gerencial vital para
as organizagbes e fundamentada livremente, sendo desnecessaria a definicdo de seus limites,
objetivos, seu contexto competitivo e estratégico, além dos parametros organizacionais que a suportam.

QUESTAO 23

A qualidade afeta os processos e todos os envolvidos em qualquer organizacdo e, portanto, pode ser
considerada uma questédo estratégica. Em relacéo a gestdo da qualidade, é INCORRETO afirmar que:

A)

B)
C)

D)

E)

A Norma Técnica ISO 9010 exige que haja um sistema de gerenciamento de qualidade que envolva
toda a empresa, desde a alta direcéo até o colaborador, cuja atividade seja a mais simples dentro dessa
empresa.

Entre os métodos especificos de gestdo da qualidade, o Benchmarking € um processo de busca das
melhores préaticas numa determinada industria, que conduzem ao desempenho superior.

Durante a implantacdo do Seis Sigma, a dificuldade encontrada com maior frequéncia esta relacionada
a compreensdo e ao manuseio das ferramentas de qualidade e sua metodologia.

A gestao da qualidade total € uma opc¢éo para a reorientacdo gerencial das organiza¢des. Tem como
pontos béasicos: foco no cliente, trabalho em equipe permeando toda a organizagdo, decis6es baseadas
em fatos e dados, busca constante da solugéo de problemas e da diminuic&o de erros.

A criacdo de um sistema de mensuracdo das variabilidades encontradas na producdo de bens e
servigos, conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP) e a cria¢éo do Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check e Action), como método essencial da gestdo da qualidade, foram contribuicbes da era do
controle estatistico da qualidade.

QUESTAO 24

A respeito dos sistemas integrados de gestéo, assinale a alternativa correta:

A)

B)

C)

D)

E)

O ERP (Enterprise Resource Planning) consiste especificamente no gerenciamento de uma rede
interligada que abrange o movimento e armazenamento de matéria prima, trabalho em processo de
inventario, além dos produtos acabados do ponto de origem até o ponto de consumo (cadeia de
suprimentos).

A Supply Chain Management (SCM) ou a gestao da cadeia de suprimentos € uma evolugao natural na
maneira como a organizacao visualiza suas oportunidades de negécio e interage com o mercado no
gual se encontra.

O Planejamento dos Recursos Empresariais é definido como uma arquitetura que facilita o fluxo de
informacdes entre as atividades especificas de fabricacdo da empresa.

Os sistemas integrados de gestdo compartilham as informagcBes entre suas areas funcionais e
empresariais, e o atendimento aos consumidores ocorre através dos seus moddulos de gestdo de
relacionamento com os clientes.

Em sua fase de producdo e desenvolvimento, os sistemas integrados de gestdo ja oferecem as
empresas a flexibilidade para responder rapidamente as solicitagdes dos clientes e, ao mesmo tempo,
produzir e manter em estoque apenas 0 necessario para atender aos pedidos existentes.
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QUESTAO 25

Com base no processo de desenvolvimento dos sistemas de informagéo, julgue as afirmativas a seguir:

I. A abordagem sistémica para desenvolver solu¢gbes em sistemas de informacdo envolve um
processo constituido de diversas etapas, conhecido como ciclo de desenvolvimento de sistemas de
informacéo, ou ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas. Neste ciclo inclui-se as etapas de
investigacao, analise, projeto, implantacdo e manutencao.

Il. No ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas, todas as atividades envolvidas séo relacionadas,
mas néo interdependentes, podendo haver dois processos ocorrendo ao mesmo tempo.

Il. Quando a abordagem sistémica na solucao de problemas é adequadamente implementada, cada
etapa do processo é executada em uma sequéncia estruturada, mas € sempre necessario retornar
e repetir qualquer uma das etapas para o sistema que esta sendo desenvolvido.

IV. IV. Na etapa de investigacdo dos sistemas, o estudo de viabilidade é um estudo preliminar que
investiga as necessidades de informacgdo dos potenciais usuérios e determina os requisitos de
recursos, custos, beneficios e viabilidade de um projeto proposto.

Estao corretas as afirmativas:

A) lI-IlllelV
B) I-lllelVv
C) lelV, apenas
D) I-llelV

E) Il elll, apenas
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