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INSTRUCOES GERAIS

. A prova tera, no maximo, 4 (quatro) horas de duracéo, incluido o
tempo destinado a transcricao do gabarito na Folha de Respostas.

. Este caderno contém 40 questoes de multipla escolha, assim
distribuidas:

Prova de Legislacao, com 20 questdes, numeradas de 01 a 20.

Prova de Conhecimentos Especificos, com 20 questoes, numeradas
de 21 a 40.

. Cada questao apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). O candidato
devera |é-las, atentamente, antes de responder a elas.

. Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato
devera solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as
providéncias cabiveis.

. Nenhuma folha podera ser destacada, durante a realizacdo das
provas, exceto a destinada para anotacao na Folha de Respostas
(rascunho).

. O candidato devera passar o gabarito para a Folha de Respostas,
utilizando caneta esferografica azul ou preta.

. O candidato devera entregar ao aplicador este caderno de ques-
toes e a Folha de Respostas, identificada com nome e niimero de
inscricao.

. O candidato sé podera se retirar do recinto, ap6s 1 (uma) hora,
contada a partir do efetivo inicio da prova.

. O gabarito e a relacao de candidatos aprovados serao divulgados
no sitio concursos.fundacaocefetminas.org.br.
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LEGISLACAO
QUESTAO 01

A Prefeitura de Santa Maria, objetivando aumentar a arrecadacao
do municipio, decide vender alguns de seus bens moveis, consi-
derados inserviveis para a administracao publica. A modalidade
de licitacao mais apropriada para proceder com essas alienacoes
é o(a)

a) leildo.

b) convite.

C) concurso.

d) concorréncia.

e) tomada de precos.
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QUESTAO 02

Na Lei n.° 10.520/02, que regulamenta a modalidade de licitacao,
denominada pregao,

a) para obras e servicos de engenharia, é admitido apenas em sua
forma presencial.

b) é exigida a aquisicao do edital pelos licitantes, como condicao
para participacao no certame.

¢) os licitantes poderao recorrer em dois momentos: apds a eta-
pa de classificacdo de propostas e apos a fase de habilitacao.

d) a autoridade competente designard, dentre os servidores do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, o pregoeiro e res-
pectiva equipe de apoio.

e) a convocacao dos interessados serd efetuada por meio de
fixacdo, em local apropriado, de cépia do instrumento con-
vocatério e o estenderd aos demais cadastrados na corres-
pondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao
das propostas.
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QUESTAO 03

Uma instituicdo publica verificou a necessidade de aquisicao de
equipamentos cuja soma equivale, aproximadamente, a cinco mil
reais no intuito de aprimorar as atividades dos servidores de um
determinado setor. Considerando que existem varias empresas
no mercado capazes de ofertar esses equipamentos, e que os
mesmos serdao adquiridos em uma Unica parcela até o término
do presente exercicio, a forma mais célere para essa aquisicao,
dentro dos parametros da legalidade, é o(a)

a) concurso.

b) concorréncia.

¢) tomada de precos.
d) dispensa de licitacao.

e) inexigibilidade de licitacao.
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QUESTAO 04

Na Lei n.° 8.666/93,

a)

b)

o)

e)

a fase de habilitacdo esta presente em todas as modalidades
de licitacao.

a homologacao do certame é uma das atribuicoes da comis-
sao de licitacao.

a publicacdo do resumo do edital, em jornais de grande circu-
lacdo no Estado, é condicao indispensavel para configuracao
da legalidade da licitacao.

o licitante vencedor que se recusar a assinar o contrato po-
dera fazé-lo injustificadamente sem se sujeitar as penalidades
legais, uma vez que ainda nao formalizou vinculo com a admi-
nistracao publica.

é dispensavel a licitacdo para contratacao de profissional de
qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opiniao publica.
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QUESTAO 05

NAO ¢ uma sancao prevista ao contratado pela inexecucao total
ou parcial do contrato com a Administracao a

a) adverténcia.
b) cassacdo do registro no cadastro nacional de pessoas juridicas.

¢) multa na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato.

d) suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedi-
mento de contratar com a Administracao, por prazo nao supe-
rior a 2 (dois) anos.

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Ad-
ministracdo Publica enquanto perdurarem os motivos deter-
minantes da punigao.
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QUESTAO 06
NAO é dever do servidor publico,

a) guardar sigilo sobre assunto da repartigao.
b) manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

c) zelar pela economia do material e pela conservacdo do
patrimdnio publico.
d) atender com presteza as requisicoes para a defesa da

Fazenda Publica.

e) cumprir as ordens superiores independentemente de sua
legalidade, em virtude do respeito a hierarquia.
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QUESTAO 07

Na Lei Federal n.° 8.112/90,

a)

b)

9)

e)

a acareacao é uma fase do processo disciplinar.

é vedada aos servidores a dedicacdo em tempo integral aos
seus trabalhos intrinsecos a comissao de sindicancia.

0 conjuge do acusado podera participar de comissao de sin-
dicancia, desde que exerca suas fungdes em consonancia
com os principios da administracdo publica, em especial a
imparcialidade.

0 prazo para conclusao do processo disciplinar nao excedera
60 (sessenta) dias, contados da data de publicacao do ato que
constituir a comissao, admitida sua prorrogacao por igual pra-
zo, quando as circunstancias o exigirem.

o processo disciplinar é o instrumento judicial destinado a
apurar responsabilidade de servidor por infracdo praticada no
exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha relacao com as
atribuicoes do cargo em que se encontre investido.
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QUESTAO 08

A investidura do servidor, em cargo de atribuicoes e de respon-
sabilidades compativeis com a limitacao, que tenha sofrido em
sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspecdo médica,
é denominada de

a) reversao.
b) remocao.
¢) reconducao.
d) substituicao.

e) readaptacao.
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QUESTAO 09

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais determina que

I- durante o estagio probatério, o servidor, nomeado para cargo
de provimento efetivo, ficara sujeito a capacidade de iniciativa
e disciplina como de fatores a serem avaliados.

[I- a posse em cargo publico independera de prévia inspecado mé-
dica oficial.

[lI-nao se abrird novo concurso enquanto houver candidato apro-
vado em concurso anterior com prazo de validade nao expira-
do.

IV-0 concurso publico terd validade de até 5 (cinco) anos, poden-
do ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo.

Estao corretas as afirmativas

a) lell

b) I elll.

o llelV.

d) lllelV.

e) I, 1, Nl elV.

Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 ¢ ADMINISTRACAO/MARKETING 13



QUESTAO 10
No Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais,

a) o apostilamento é uma forma de provimento de cargo publico.

b) é proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os casos
previstos em lei.

¢) ainvestidura em cargo publico ocorrerd no momento da apro-
vacao no concurso.

d) o nivel superior de escolaridade é um requisito bdasico para
investidura em cargo publico.

e) o servidor habilitado em concurso publico adquirira estabilida-
de quando empossado em cargo de provimento efetivo.
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QUESTAO 11

No que se refere aos adicionais de insalubridade, periculosidade
ou atividades penosas, previstas no Regime Juridico dos Servido-
res Publicos Federais,

a) o adicional de insalubridade serd devido aos servidores em
exercicio em zonas de fronteira.

b) a legislacao brasileira veda a atuagao de servidores publicos em
operacoes que envolvam substancias radioativas.

c) desde que faca jus, o servidor podera receber, concomitante-
mente, os adicionais de insalubridade e de periculosidade.

d) ainda que eliminadas as condicoes ou os riscos que deram
causa aos adicionais de insalubridade e de periculosidade, o
servidor tem direito a recebé-los por mais 24 (vinte e quatro)
meses.

e) a servidora gestante ou lactante sera afastada, enquanto du-
rar a gestacao e a lactacao, das operacdes e dos locais insalu-
bres, penosos e perigosos, exercendo suas atividades em local
salubre e em servico ndo penoso e nao perigoso.
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QUESTAO 12

Baseando-se na Constituicao Federal de 1988, relacione os termos
presentes no texto legal as suas respectivas correspondéncias.

1. Brasileiros natos () os nascidos no estrangeiro de pai
brasileiro ou de mae brasileira, desde
que sejam registrados em reparticao
brasileira competente, ou venham
a residir na Republica Federativa do
Brasil e optem, em qualquer tempo,
depois de atingida a maioridade,
pela nacionalidade brasileira.

2. Brasileiros ( ) os que, na forma da lei, adquiram a
naturalizados nacionalidade brasileira, exigida aos
originarios de paises de lingua portu-
guesa apenas residéncia por um ano

ininterrupto e idoneidade moral.

( ) os nascidos no estrangeiro, de pai
brasileiro ou mae brasileira, desde
gue qualquer um deles esteja a servi-
co da Republica Federativa do Brasil.

( ) os nascidos na Republica Federativa
do Brasil, ainda que de pais estran-
geiros, desde que estes ndo estejam
a servico de seu pais.
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( ) os estrangeiros de qualquer nacio-
nalidade, residentes na Republica Fe-
derativa do Brasil ha mais de quinze
anos ininterruptos e sem condenacao
penal, desde que requeiram a nacio-
nalidade brasileira.

A sequéncia correta é

a)2,1,2,1,1.
b)1,2,1,1,2.
0 1,2,221.
d21,1,2,2.
e 1,1,2,1,2.

QUESTAO 13

Conforme a Constituicio Federal de 1988, NAO é um direito ou ga-
rantia prevista a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no
pais:

a) Direito de heranca.

b) Direito de propriedade.

c) Assisténcia judiciaria gratuita.

d) Salario nunca inferior ao minimo.

e) Acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.
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QUESTAO 14

No que se refere a acumulacdo remunerada de cargos publicos,
prevista na Constituicao da Republica,

a) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a acu-
mulacao remunerada de trés cargos de professor.

b) é vedada a acumulacao remunerada de cargos publicos, inde-
pendentemente da compatibilidade de horarios e dos cargos.

c) é admitida a acumulacao remunerada de cargos publicos,
independentemente da compatibilidade de horarios e dos
cargos.

d) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a
acumulacdo remunerada de um cargo cientifico com outro
técnico.

e) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a
acumulacao remunerada de um cargo de professor com outro
técnico ou cientifico.
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QUESTAO 15

De acordo com a carta magna, na fixacdo dos padroes de venci-
mento e dos demais componentes do sistema remuneratorio dos
servidores publicos, observa-se

I- a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira.

Il- o sexo, idade, cor e estado civil dos servidores, investidos no
cargo.

[l- as peculiaridades dos cargos.

IV-0s requisitos para a investidura.

Estao corretas as afirmativas

a) lelll.

b) Il elll.

c) llelV.

d) I, lllelV.
e LI, llelV.
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QUESTAO 16

Natalia, autoridade competente de uma determinada instituicao
municipal, aceita suborno para assinar contrato superfaturado de
uma obra publica. A conduta de Natalia

I- configura ato de improbidade administrativa que importa en-
riquecimento ilicito.

[I- configura ato de improbidade administrativa que causa lesao
ao erario.

lll- configura ato de improbidade administrativa que atenta con-
tra os principios da administracao publica.

IV-nao configura ato de improbidade administrativa por auséncia
de previsao legal.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) IV.
b
c) llelll.

d

)
)

lell

) 1 e lll.
e) I, lllelV.
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QUESTAO 17
De acordo a Lei Federal n.© 8.429/1992,

a) constitui ato de improbidade administrativa aquele que der
publicidade aos atos oficiais.

b) podem incorrer em improbidade administrativa somente os
servidores ocupantes de cargo publico.

¢) a suspensao da nacionalidade é uma das penas previstas pela
pratica dos atos de improbidade administrativa, de acordo
com a gravidade do fato.

d) o prazo de preclusao para propositura da acdo de improbida-
de administrativa, no servico publico federal, é de dois anos
apos o cometimento do ato improbo.

e) qualquer pessoa podera representar a autoridade administra-
tiva competente para que seja instaurada investigacao desti-
nada a apurar a pratica de ato de improbidade.
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QUESTAO 18

Paulo César, autoridade competente de uma determinada ins-
tituicdo municipal, corriqueiramente desvia servidores, durante
suas respectivas jornadas de trabalho, para prestarem servigos
particulares & sua esposa. Considerando o Cédigo de Etica Pro-
fissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a
conduta de Paulo César é

a) permitida, desde que os servidores sejam devidamente remu-
nerados por esse trabalho.

b) vedada, uma vez que é proibido o desvio de servidor publico
para atendimento a interesse particular.

¢) vedada, uma vez que é proibido o exercicio de atividade profis-
sional, ligada a empreendimentos de cunho duvidoso.

d) permitida, desde que os servidores compensem as horas des-
pendidas nos servicos paralelos em suas jornadas de trabalho
da funcao publica.

e) vedada, uma vez que so6 é admitido o desvio de servidor publi-
co para atendimento a interesses particulares da propria auto-
ridade competente, em carater personalissimo.
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QUESTAO 19

Tendo em vista o Decreto n. 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissio-
nal do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), permite-
se ao servidor publico

a) embriagar-se esporadicamente.
b) o uso da funcao para obter favorecimento para seus familiares.

c) alterar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias.

d) deixar que interesses de ordem pessoal interfira no trato com
o publico.

e) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcan-
ce para atendimento do seu mister.
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QUESTAO 20

O acesso a informacao de que trata a Lei n.° 12.527/2011 NAO
compreende os direitos de obter informacao

a) primaria, integra, auténtica e atualizada.

b) sobre atividades exercidas pelos érgaos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizagao e servicos.

c) pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacao
de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos.

d) contida em registros ou documentos, produzidos ou acumula-
dos por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou nao a arqui-
vos publicos.

e) referente a projetos de pesquisa e de desenvolvimento cientifi-
cos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Analise as assercoes a seguir e a relacao proposta entre elas:

A orientacao para o marketing holistico é caracterizada por quatro
componentes: marketing de relacionamento, marketing integra-
do, marketing interno e marketing de desempenho. O marketing
holistico propde o planejamento e a implementacao de progra-
mas, processos e atividades de marketing de forma abrangente
e integrada.

PORQUE

No ambito empresarial, a visao global de uma organizacao e de
todos os seus elementos é uma tendéncia a partir do século XXI,
que sugere a amplitude e a interdependéncia das atividades e dos
stakeholders.

E correto afirmar que:

a) As duas assercoes sao falsas.

b) A primeira assercao é falsa e a sequnda é verdadeira.

c) A primeira assercao é verdadeira e a segunda é falsa.

d) As duas assercoes sao verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

e) As duas assercoes sao verdadeiras, mas a segunda nao justifica
a primeira.
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QUESTAO 22

Ao longo do ciclo de vida do produto, as estratégias de marketing
de uma empresa tendem a se alterar, ja que o préprio produto, o
mercado e as concorrentes sofrem mudancgas.

As afirmativas, a seguir, apresentam o estagio do ciclo de vida
do produto e sua respectiva estratégia de marketing. Analise-as e
marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

() No estdgio de introducdo, fazem parte dos objetivos de
marketing: informar consumidores potenciais e induzi-los
a experimentar o produto, surpreender a concorréncia, de-
senvolvendo um segundo produto, também pode compor a
estratégia mercadoldgica de uma empresa que tem a preten-
sao de ser pioneira.

() No estagio de crescimento, a empresa pode aumentar sua
cobertura de distribuicao e adotar novos canais, assim como
melhorar a qualidade do produto e acrescentar a ele novas
caracteristicas que criem valor para os clientes.

( ) No estagio de maturidade, algumas a¢oes possiveis sdo o corte
de custo com P&D e a reducao de investimentos em producao
e em equipamentos, com o intuito de preparagao da empresa
para o quarto estagio de declinio do produto.

A sequéncia correta é

aVv,Vv, V.
b) V, F, V.
Vv,V F
dFV,V.
e F V. F
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QUESTAO 23

Uma das etapas no desenvolvimento do relacionamento do clien-
te com a marca é , em que o consumidor consi-
dera essa marca no conjunto de alternativas no seu processo de
compra.

A expressao que completa a lacuna corretamente é

a) a lealdade a marca.

b) a aceitacdo da marca.

c) a preferéncia pela marca.

d) o reconhecimento da marca.

e) o desconhecimento da marca.
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QUESTAO 24

Segundo Hooley, Saunders e Pierces (2005), ha quatro possiveis
cenarios resultantes da comparacao da satisfacao do cliente in-
terno com a satisfacdo do cliente externo, conforme apresentado
na figura a sequir:

Satisfagdo do cliente externo
Alta Baixa

Alta
(1) (2)

(3) (4)
Baixa

Satisfagdo do cliente interno

Endomarketing e qualidade do servico — mercado interno e mer-
cado externo
Fonte: Adpatado de Hooley, Saunders e Pierces (2005)

Verifica-se que, nesse processo de satisfacao do cliente interno e
externo,

( ) o quadrante 1 pode ser chamado de euforia interna, pois re-
trata altos niveis de satisfacdo no mercado interno, mas isso
nao se traduz em satisfacao do cliente externo.

( ) o quadrante 2 é chamado de alienacao e retrata altos niveis
de satisfacdo dos clientes externos, mas baixos niveis de sa-
tisfacdo do cliente interno. E possivel que a empresa esteja
vulneravel ao ataque da concorréncia.
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( ) o quadrante 3 refere-se a coercao, ou seja, a empresa atinge
altos niveis de satisfacao do cliente externo, ao mudar o com-
portamento de funcionarios por meio de sistemas de orienta-
¢ao e de controle gerenciais.

Apos a andlise das afirmativas acima, marque (V) para verdadeiro
ou (F) para falso.

aV,F F
b) V, F, V.
AQVv,V, V.
dFV,V.
e F F V.
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QUESTAO 25

Para a realizacao de uma pesquisa de marketing, muitas vezes,
o pesquisador precisa decidir como medir as informacoes e que
tipos de escala usar. Relacione o nome da escala primaria de me-
dicdo a sua respectiva definicao.

(A) Nominal

(B) Proporcao

(C) Ordinal

(D) Intervalar

( ) E especificado um ponto zero absolu-

to. A origem da escala é fixa e pode-se
identificar ou classificar objetos, gradua-
-los e comparar as diferencas.

( ) E uma escala tipica de classificacdo. Os

numeros sao atribuidos aos objetos, o
que permite que o pesquisador determi-
ne se um objeto tem mais ou menos as
caracteristicas do outro.

() Utiliza nimeros como etiquetas para

identificar os objetos. Na pesquisa de
marketing, sao utilizadas, por exemplo,
para identificar os participantes de um
estudo, as marcas, os atributos, dentre
outros.

() As distancias, numericamente iguais na

escala, representam valores iguais na
caracteristica que estd sendo medida.
Entretanto, a localizacao do ponto zero
nao é fixa. Na pesquisa de marketing, os
dados sobre atitudes, por exemplo, sao
geralmente tratados com essa escala.
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A sequéncia correta é

a)D, C A, B.
b) C, D, A, B.
c) B, C A,D.
d)B, A, C,D.
e) A, B, D,C.

QUESTAO 26

NAO se pode afirmar, sobre o processo de segmentacao de mer-
cado, que

a) a segmentacdo de mercado é um pré-requisito para as acoes
do marketing operacional (4Ps).

b) a segmentacao de mercado é um processo. Sendo assim, a
empresa deve seguir uma série de procedimentos e de etapas
para segmentar um mercado.

) ao definir o publico-alvo, a empresa deve partir para o pro-
cesso de segmentacao, ou seja, segmentacdo é o produto do
processo de definicao do publico-alvo.

d) as semelhancas entre individuos, pertencentes a um mesmo
segmento, dizem respeito tanto a caracteristicas quanto a
comportamentos, necessidades e desejos.

e) a segmentacao de mercado pode ser vista como uma acgao de
identificacao, pois os mercados ja estao segmentados e cabe ao
profissional de marketing a tarefa de identificar tais segmentos.
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QUESTAO 27

Analise as assercoes a seguir e a relacdo proposta entre elas:

Ao analisarmos criticamente, podemos perceber que a internet e
o marketing digital nao modificaram os principios fundamentais
do marketing. Por outro lado, pode-se perceber que o marketing
digital influenciou alguns desses principios, tais como o compor-
tamento de compra, precificacdo, promocéo, canais de distribui-
¢ao e estratégias.

PORQUE

As organizacoes que desejam utilizar o marketing digital devem
planejar o nivel adequado de tecnologia que pretendem adotar e
o conteudo alinhado ao seu posicionamento de mercado.

E correto afirmar que:

a) As duas assercoes sao falsas.
b) A primeira assercao é verdadeira e a segunda é falsa.
c) A primeira assercao é falsa e a seqgunda é verdadeira.

d) As duas assercoes sao verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) As duas assercoes sao verdadeiras e a segunda nao justifica a
primeira.
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QUESTAO 28

Sobre os processos de satisfacdo e de fidelidade dos clientes,
NAO é correto afirmar que:

a) A fidelidade a uma marca esta intimamente ligada a satisfacao
do consumidor e ao seu comportamento de reclamacao. Fide-
lidade implica dizer que um consumidor possui uma atitude
positiva em relacao a marca.

b) Uma das melhores formas de medir a fidelidade a marca é a par-
tir do comportamento de compra repetida, porque, ao comprar
um produto repetidamente, o consumidor demonstra que tem
sentimento especial e compromisso com a marca em questao.

¢) Embora satisfacao e fidelidade estejam interligadas, satisfacéo
pode ser uma determinante de fidelidade pouco confiavel, fa-
zendo com que o grande desafio das empresas seja transformar
o estado temporario de satisfacdo em fidelidade duradoura.

d) Os programas de milhagens ou de clientes assiduos, muito
utilizados pelas companhias aéreas, por exemplo, podem ser
vistos como uma acao que tenta criar fidelidade a marca e for-
necer uma oportunidade de compromisso dos clientes com o
produto ou servico.

e) No modelo de quebra de expectativas, as expectativas de de-
sempenho de um produto ou servico sao comparadas pelos
clientes ao desempenho real do produto ou servico. Se a qua-
lidade percebida ficar abaixo das expectativas, o resultado é
a insatisfacdo emocional. Se ficar acima das expectativas, os
clientes sentirao satisfacdo emocional. Se o desempenho for
igual as expectativas, ha uma confirmacdo das expectativas.
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QUESTAO 29

Segundo McDonald in Baker (2005), o processo de planejamento
estratégico de marketing possui 10 etapas, em que as principais
estao representadas na figura a sequir:

Processo de planejamento de marketing
Fonte: Adaptado de Baker (2005)

A sequéncia adequada dessas etapas é, respectivamente,

a) Missao da empresa; Analise SWOT; Objetivos e estratégias de
marketing; Elaboracao de planos e programas; Estabelecimen-
to de resultados esperados; Implementacao e medicao.

b) Estabelecimento dos resultados esperados; Missao da empre-
sa; Analise SWOT; Objetivos e estratégias de marketing; Elabo-
racao de planos e programas; Implementacao e medicao.

¢) Missao da empresa; Estabelecimento dos resultados espera-
dos; Analise SWOT; Objetivos e estratégias de marketing; Ela-
boracao de planos e programas; Implementacao e medicao.

d) Andlise SWOT; Missdo da empresa; Objetivos e estratégias de
marketing; Elaboracao de planos e programas; Estabelecimen-
to dos resultados esperados; Implementacao e medicao.

e) Missdo da empresa; Andlise SWOT; Objetivos e estratégias de
marketing; Estabelecimento dos resultados esperados; Elabo-
racao de planos e programas; Implementacao e medicao.
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QUESTAO 30

A empresa “Alfa” contratou um consultor para mensurar a satis-
facdo dos clientes e propor sugestoes. Com base nos resultados
da pesquisa, uma das sugestdes do consultor foi estabelecer um
plano visando a melhoria da qualidade de um produto especifico
da empresa “Alfa”. O departamento de engenharia reconheceu
que, para melhorar um dos aspectos da qualidade do produto, ira
precisar de um novo componente, o que foi consenso entre con-
sultor e diretoria. Um especialista técnico ficou responsavel por
coordenar o fluxo de informacdes dessa mudanca e por filtrar co-
municagao entre potenciais fornecedores e a empresa. O depar-
tamento de compras foi acionado para selecionar o fornecedor e
negociar os termos do contrato. Apdés um més, a alta direcao deu
o veredito, aprovando o fornecedor e a nova forma de producéo
do produto. O departamento de compras deu prosseguimento
ao processo, iniciando o ciclo de pedidos.

Tendo por base essa situacao de compra organizacional (B2B), os
papéis assumidos pelo consultor, departamento de engenharia,
especialista técnico, departamento de compras e alta direcao fo-
ram, respectivamente,

a) Guardiao, Influenciador, Iniciador, Comprador e Decisor.
b) Decisor, Iniciador, Guardiao, Comprador e Influenciador.
¢) Iniciador, Comprador, Decisor, Guardiao e Influenciador.
d) Influenciador, Iniciador, Guardiao, Comprador e Decisor.

e) Iniciador, Influenciador, Comprador, Guardido e Decisor.
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QUESTAO 31

Considere as cinco ofertas ao mercado, descritas abaixo:

I. Sessao de massagem da empresa “Relax”.

Il. Passagem aérea que inclui bebidas e salgadinhos durante o
VOo.

[ll. Carro Omega com servico de revisao e assisténcia garantida
por 5 anos.

IV. Sabonete “Cheiro bom”.

V. Jantar no restaurante “Bon appetit”.

Tendo em vista a ordem das ofertas ao mercado, descrita acima,
a classificagao das categorias de oferta de mix de produtos e ser-
vicos apresenta-se, respectivamente:

a) Bem tangivel associado a servicos; Servico principal associado
a bens e a servigos secundarios; Hibrido, Bem puramente tan-
givel; Servico puro.

b) Servico puro; Servico principal associado a bens e a servicos
secundarios; Hibrido; Bem tangivel associado a servicos; Bem
puramente tangivel.

) Hibrido; Bem tangivel associado a servicos; Servico principal
associado a bens e a servicos secundarios; Bem puramente tan-
givel; Servico puro.
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d) Servico puro; Servico principal associado a bens e a servicos se-
cundarios; Bem tangivel associado a servicos; Bem puramente
tangivel; Hibrido.

e) Servico principal associado a bens e a servicos secundarios;
Hibrido; Bem tangivel associado a servicos; Bem puramente
tangivel; Servico puro.

QUESTAO 32

Na criacao de valor para os clientes e na criacdo de vantagem
competitiva,

a) as organizacdes possuem recursos e competéncias e todos sao
essenciais para a criagao de vantagem competitiva.

b) a cadeia de valor é uma ferramenta para identificar pontos
fortes e fracos de uma empresa e, com isso, gerar valor para
os clientes.

¢) o marketing holistico maximiza a criacado do valor para o clien-
te, uma vez que da foco essencial as atividades de relaciona-
mento com o cliente externo.

d) a vantagem competitiva deriva da capacidade que uma empre-
sa tem de incorporar suas competéncias centrais e suas capaci-
dades distintivas a sistemas de atividades interligados.

e) as caracteristicas fundamentais de um recurso ou competéncia
que ajudam a criar vantagem competitiva sustentavel sao: o
recurso é raro, ou exclusivo, e o recurso é dificil de ser imitado
pelos concorrentes.
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QUESTAO 33

O comportamento de compra do consumidor é influenciado por
fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Relacione o tipo
de variavel a seus respectivos contexto e exemplo.

(A) Cultural () Aloja “varejo.com” viu suas vendas au-
mentarem nos ultimos 6 meses, apo6s di-
recionar suas campanhas de acordo com
sexo e idade, pois viram que a decisao
de compra de seus clientes era muito di-
ferente entre homens e mulheres e entre
as diversas faixas etarias atendidas.

(B) Social () Ap6s uma pesquisa de mercado, a em-
presa de acessérios masculinos, “Homem
moderno”, descobriu que 60% de seus
clientes pertenciam a uma estratificacao
geografica especifica e que possuiam
preferéncias semelhantes a determina-
dos estilos e design de produtos.
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(C) Pessoal () Anova campanha da empresa “Vida sau-

Ill

davel”, que trabalha com alimentos orga-
nicos, foi direcionada a nutricionistas e a
professores de educacao fisica. Isso por-
gue um estudo da empresa demonstrou
gue esses profissionais costumam ser os
lideres de opinides nos grupos de referén-
cia de varias pessoas que compartilham o
desejo de uma vida mais saudavel.

(D) Psicologico () O restaurante “Ouro Fino” pretende des-

A sequéncia correta é

a)D, B, A,C.
b) C, A, B, D.
c)C, B, A, D.
d)D, A, B, C.
e)A, B, C, D.

pertar em seus clientes emocdes e me-
morias positivas, tendo como estratégia
fazer dos jantares momentos especiais
dos clientes, com algumas surpresas e
presentes.
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QUESTAO 34

Em um cenério global, em rapida transformacao, os profissionais
de marketing precisam compreender o ambiente interno e exter-
no e monitorar informacdes a fim de planejar e de implementar
planos e programas.

Analise as afirmacoes e marque (V) para verdadeiro ou (F) para
falso.

I- As empresas devem monitorar seis importantes forcas macro-
ambientais: demografica, econémica, sociocultural, natural,
tecnoldgica e politico-legal.

[I- A analise dos elementos macroambientais, em geral, é realiza-
da em separado, entretanto suas interacoes levarao ao levanta-
mento de novas oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas.

[1I- O modelo das cinco forcas na concorréncia, sugeridas por Por-
ter (1980), faz parte do microambiente, ou seja, do ambiente
mais préximo a empresa e é uma analise util em que a empre-
sa pode avaliar como melhorar sua posicao competitiva.

A sequéncia correta é

a)V,FF
b)V,V, F
AQV,V,V.
dV, F V.
e)F F V.
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QUESTAO 35

Em relacao a responsabilidade social e a ética do marketing,

a) a estratégia de marketing, no contexto da responsabilidade so-
cial corporativa, pode ser classificada como: estratégia defen-
siva de responsabilidade social, filantropia e obrigacao social.

b) o marketing, socialmente responsavel, busca agir em trés fren-
tes: ambito juridico, ético e de responsabilidade social, incluin-
do, neste ultimo, a preocupacao com a sustentabilidade.

¢) ainda que o marketing socialmente responsavel ndo possa ge-
rar vantagem competitiva, as empresas tém se preocupado
com seu conceito e aplicacdo, uma vez que a responsabilidade
social passou a ser uma obrigacao legal.

d) se uma empresa é essencialmente defensiva, ou acomodada
em sua postura de resposta social, suas principais preocupa-
¢oées no marketing socialmente responsavel sao: prever res-
ponsabilidades futuras e planejar como transformar as ativida-
des da cadeia de valor para beneficio da sociedade.

e) o marketing de responsabilidade social, também chamado de
marketing social, é a aplicacdo de tecnologia de marketing
com o objetivo de planejar e avaliar programas elaborados
para influenciar o comportamento voluntario de publicos-alvo,
de modo a melhorar o seu bem-estar pessoal e o da sociedade.
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QUESTAO 36

Segundo Kotler e Keller (2012), existem diversas formas de de-
compor o mercado para auxiliar o processo de mensuracao de
demanda. A maneira apresentada pelos autores possui quatro
estagios que funcionariam como um funil, como demonstrado
na figura a sequir:

Decomposicao do mercado
Fonte: elaborado a partir de Kotler e Keller (2012)

Os tipos de mercado que substituem os numeros 1, 2, 3 e 4 sao,
respectivamente,

a) Mercado disponivel, Mercado-alvo, Mercado potencial e Mer-
cado atendido.

b) Mercado potencial, Mercado-alvo, Mercado atendido e Merca-
do disponivel.
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¢) Mercado-alvo, Mercado potencial, Mercado disponivel e Mer-
cado atendido.

d) Mercado potencial, Mercado disponivel, Mercado-alvo e Mer-
cado atendido.

e) Mercado disponivel, Mercado potencial, Mercado-alvo e Mer-
cado atendido.

QUESTAO 37

Novos produtos requerem uma cuidadosa administracao no ini-
cio de seu ciclo de vida. Nesse contexto, alguns autores trabalham
com o conceito de prontidao a tecnologia, como uma medida
da predisposicdo dos consumidores em adotar novos produtos e
tecnologias. Dentre os cinco grupos de consumidores, o grupo,

chamado abrange um grupo mais pragmatico
que adota o novo produto quando seus beneficios ja foram com-
provados. Ja o grupo busca novas tecnologias

capazes de |he proporcionar alguma vantagem e demonstra uma
razao para adota-las. Se o novo produto oferecer vantagens sig-
nificativas, mostra-se disposto a adocao.

As expressoes que completam as lacunas sao, corretamente,

a) “maioria tardia” e “maioria inicial”

b) “adotantes iniciais” e “maioria inicial”.
c) “maioria tardia” e “adotantes iniciais”.
d) “maioria inicial” e “inovadores”.

e) “maioria inicial” e “adotantes iniciais”.
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QUESTAO 38

Analise as afirmacoes e marque (V) para verdadeiro ou (F) para
falso.

() Enquanto a promocao de vendas oferece uma razado para
comprar, a propaganda oferece um incentivo.

() Promocgao de vendas consiste em um conjunto de ferramentas,
a maioria de curto prazo, projetada para estimular a compra
mais rapida ou em maior quantidade de produtos especificos
por parte do consumidor ou do canal de distribuicao.

() No processo de gerenciamento de um plano de propaganda,
apos a definicdio da mensagem e do conteudo, a préxima
tarefa é escolher a midia que deve ser selecionada de acordo
com os critérios de cobertura, frequéncia e impacto.

A sequéncia correta é

aVv,Vv, V.
b) V, F, V.
aV,V,FE
dFVVW
e FV,F
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QUESTAO 39

Analise as assercoes a seguir e a relacao proposta entre elas:

A logistica de mercado envolve o planejamento da infraestrutura
e o controle de fluxos fisicos com o objetivo de satisfazer as exi-
géncias dos clientes e gerar valor. As quatro etapas do planeja-
mento de logistica envolvem: decisao sobre a proposta de valor
e padroes de entrega; selecao do melhor sistema e estrutura do
canal; desenvolvimento de exceléncia operacional em algumas
areas, como previsao de vendas e gestao de transportes; e imple-
mentacao da solugao e controle.

PORQUE

Do ponto de vista do cliente, o objetivo final dos sistemas plane-
jados de distribuicao é conseguir solugbes econémicas 6timas.

E correto afirmar que:

a) As duas assercoes sao falsas.
b) A primeira assercao é verdadeira e a segunda é falsa.
c) A primeira assercao é falsa e a segunda é verdadeira.

d) As duas assercOes sao verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) As duas assercoes sao verdadeiras e a segunda nao justifica a
primeira.
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QUESTAO 40

Uma empresa precisa considerar muitos fatores ao estabelecer
sua politica de determinacao de precos.

A ordem das fases deste processo é:

a) Andlise de mercado e determinacdo da demanda; Estimativa
de custos; Selecao do objetivo da determinacao de precos; Se-
lecdo de um método e de taticas de preco; Andlise da concor-
réncia; Selecdo do preco final e definicdio de mecanismos de
monitoramento de precos.

b) Selecao do objetivo da determinacao de precos; Analise de
mercado e determinacdo da demanda; Estimativa de custos;
Anadlise da concorréncia; Selecao de um método e de taticas
de preco; Selecao do preco final e definicao de mecanismos de
monitoramento de precos.

¢) Analise da concorréncia; Analise de mercado e determinacao
da demanda; Estimativa de custos; Selecao do objetivo da de-
terminacao de precos; Selecao de um método e de taticas de
preco; Selecdo do preco final e definicio de mecanismos de
monitoramento de precos.

d) Selecédo do objetivo da determinacdo de precos; Selecdo de
um método e de taticas de preco; Analise de mercado e deter-
minacao da demanda; Estimativa de custos; Selecao do preco
final e definicdo de mecanismos de monitoramento de precos;
Analise da concorréncia.

e) Anadlise da concorréncia; Selecao do objetivo da determinacao
de precos; Analise de mercado e determinacao da demanda;
Selecao de um método e de taticas de preco; Estimativa de
custos; Selecao do preco final e definicao de mecanismos de
monitoramento de precos.
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