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INSTRUCOES GERAIS

. A prova tera, no maximo, 4 (quatro) horas de duracéo, incluido o
tempo destinado a transcricao do gabarito na Folha de Respostas.

. Este caderno contém 40 questoes de multipla escolha, assim
distribuidas:

Prova de Legislacao, com 20 questdes, numeradas de 01 a 20.

Prova de Conhecimentos Especificos, com 20 questoes, numeradas
de 21 a 40.

. Cada questao apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). O candidato
devera |é-las, atentamente, antes de responder a elas.

. Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato
devera solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as
providéncias cabiveis.

. Nenhuma folha podera ser destacada, durante a realizacdo das
provas, exceto a destinada para anotacao na Folha de Respostas
(rascunho).

. O candidato devera passar o gabarito para a Folha de Respostas,
utilizando caneta esferografica azul ou preta.

. O candidato devera entregar ao aplicador este caderno de ques-
toes e a Folha de Respostas, identificada com nome e niimero de
inscricao.

. O candidato sé podera se retirar do recinto, ap6s 1 (uma) hora,
contada a partir do efetivo inicio da prova.

. O gabarito e a relacao de candidatos aprovados serao divulgados
no sitio concursos.fundacaocefetminas.org.br.
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LEGISLACAO
QUESTAO 01

A Prefeitura de Santa Maria, objetivando aumentar a arrecadacao
do municipio, decide vender alguns de seus bens moveis, consi-
derados inserviveis para a administracao publica. A modalidade
de licitacao mais apropriada para proceder com essas alienacoes
é o(a)

a) leildo.

b) convite.

C) concurso.

d) concorréncia.

e) tomada de precos.
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QUESTAO 02

Na Lei n.° 10.520/02, que regulamenta a modalidade de licitacao,
denominada pregao,

a) para obras e servicos de engenharia, é admitido apenas em sua
forma presencial.

b) é exigida a aquisicao do edital pelos licitantes, como condicao
para participacao no certame.

¢) os licitantes poderao recorrer em dois momentos: apds a eta-
pa de classificacdo de propostas e apos a fase de habilitacao.

d) a autoridade competente designard, dentre os servidores do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, o pregoeiro e res-
pectiva equipe de apoio.

e) a convocacao dos interessados serd efetuada por meio de
fixacdo, em local apropriado, de cépia do instrumento con-
vocatério e o estenderd aos demais cadastrados na corres-
pondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacao
das propostas.

6 Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS



QUESTAO 03

Uma instituicdo publica verificou a necessidade de aquisicao de
equipamentos cuja soma equivale, aproximadamente, a cinco mil
reais no intuito de aprimorar as atividades dos servidores de um
determinado setor. Considerando que existem varias empresas
no mercado capazes de ofertar esses equipamentos, e que os
mesmos serdao adquiridos em uma Unica parcela até o término
do presente exercicio, a forma mais célere para essa aquisicao,
dentro dos parametros da legalidade, é o(a)

a) concurso.

b) concorréncia.

¢) tomada de precos.
d) dispensa de licitacao.

e) inexigibilidade de licitacao.
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QUESTAO 04

Na Lei n.° 8.666/93,

a)

b)

o)

e)

a fase de habilitacdo esta presente em todas as modalidades
de licitacao.

a homologacao do certame é uma das atribuicoes da comis-
sao de licitacao.

a publicacdo do resumo do edital, em jornais de grande circu-
lacdo no Estado, é condicao indispensavel para configuracao
da legalidade da licitacao.

o licitante vencedor que se recusar a assinar o contrato po-
dera fazé-lo injustificadamente sem se sujeitar as penalidades
legais, uma vez que ainda nao formalizou vinculo com a admi-
nistracao publica.

é dispensavel a licitacdo para contratacao de profissional de
qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opiniao publica.

8
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QUESTAO 05

NAO ¢ uma sancao prevista ao contratado pela inexecucao total
ou parcial do contrato com a Administracao a

a) adverténcia.
b) cassacdo do registro no cadastro nacional de pessoas juridicas.

¢) multa na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato.

d) suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedi-
mento de contratar com a Administracao, por prazo nao supe-
rior a 2 (dois) anos.

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Ad-
ministracdo Publica enquanto perdurarem os motivos deter-
minantes da punigao.
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QUESTAO 06
NAO é dever do servidor publico,

a) guardar sigilo sobre assunto da repartigao.
b) manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

c) zelar pela economia do material e pela conservacdo do
patrimdnio publico.
d) atender com presteza as requisicoes para a defesa da

Fazenda Publica.

e) cumprir as ordens superiores independentemente de sua
legalidade, em virtude do respeito a hierarquia.
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QUESTAO 07

Na Lei Federal n.° 8.112/90,

a)

b)

9)

e)

a acareacao é uma fase do processo disciplinar.

é vedada aos servidores a dedicacdo em tempo integral aos
seus trabalhos intrinsecos a comissao de sindicancia.

0 conjuge do acusado podera participar de comissao de sin-
dicancia, desde que exerca suas fungdes em consonancia
com os principios da administracdo publica, em especial a
imparcialidade.

0 prazo para conclusao do processo disciplinar nao excedera
60 (sessenta) dias, contados da data de publicacao do ato que
constituir a comissao, admitida sua prorrogacao por igual pra-
zo, quando as circunstancias o exigirem.

o processo disciplinar é o instrumento judicial destinado a
apurar responsabilidade de servidor por infracdo praticada no
exercicio de suas atribuicbes, ou que tenha relacao com as
atribuicoes do cargo em que se encontre investido.
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QUESTAO 08

A investidura do servidor, em cargo de atribuicoes e de respon-
sabilidades compativeis com a limitacao, que tenha sofrido em
sua capacidade fisica ou mental, verificada em inspecdo médica,
é denominada de

a) reversao.
b) remocao.
¢) reconducao.
d) substituicao.

e) readaptacéo.
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QUESTAO 09

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais determina que

I- durante o estagio probatério, o servidor, nomeado para cargo
de provimento efetivo, ficara sujeito a capacidade de iniciativa
e disciplina como de fatores a serem avaliados.

[I- a posse em cargo publico independera de prévia inspecado mé-
dica oficial.

[lI-nao se abrird novo concurso enquanto houver candidato apro-
vado em concurso anterior com prazo de validade nao expira-
do.

IV-0 concurso publico terd validade de até 5 (cinco) anos, poden-
do ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo.

Estao corretas as afirmativas

a) lell

b) I elll.

o llelV.

d) lllelV.

e) I, 1, Nl elV.
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QUESTAO 10
No Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais,

a) o apostilamento é uma forma de provimento de cargo publico.

b) é proibida a prestacdo de servicos gratuitos, salvo os casos
previstos em lei.

¢) ainvestidura em cargo publico ocorrerd no momento da apro-
vacao no concurso.

d) o nivel superior de escolaridade é um requisito bdasico para
investidura em cargo publico.

e) o servidor habilitado em concurso publico adquirira estabilida-
de quando empossado em cargo de provimento efetivo.
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QUESTAO 11

No que se refere aos adicionais de insalubridade, periculosidade
ou atividades penosas, previstas no Regime Juridico dos Servido-
res Publicos Federais,

a)

b)

9

d)

e)

o adicional de insalubridade sera devido aos servidores em
exercicio em zonas de fronteira.

a legislacao brasileira veda a atuacao de servidores publicos em
operacoes que envolvam substancias radioativas.

desde que faca jus, o servidor podera receber, concomitante-
mente, os adicionais de insalubridade e de periculosidade.

ainda que eliminadas as condigées ou os riscos que deram
causa aos adicionais de insalubridade e de periculosidade, o
servidor tem direito a recebé-los por mais 24 (vinte e quatro)
meses.

a servidora gestante ou lactante sera afastada, enquanto du-
rar a gestacao e a lactacao, das operacdes e dos locais insalu-
bres, penosos e perigosos, exercendo suas atividades em local
salubre e em servico ndao penoso e nao perigoso.
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QUESTAO 12

Baseando-se na Constituicao Federal de 1988, relacione os termos
presentes no texto legal as suas respectivas correspondéncias.

1. Brasileiros natos () os nascidos no estrangeiro de pai
brasileiro ou de mae brasileira, desde
que sejam registrados em reparticao
brasileira competente, ou venham
a residir na Republica Federativa do
Brasil e optem, em qualquer tempo,
depois de atingida a maioridade,
pela nacionalidade brasileira.

2. Brasileiros ( ) os que, na forma da lei, adquiram a
naturalizados nacionalidade brasileira, exigida aos
originarios de paises de lingua portu-
guesa apenas residéncia por um ano

ininterrupto e idoneidade moral.

( ) os nascidos no estrangeiro, de pai
brasileiro ou mae brasileira, desde
gue qualquer um deles esteja a servi-
co da Republica Federativa do Brasil.

( ) os nascidos na Republica Federativa
do Brasil, ainda que de pais estran-
geiros, desde que estes ndo estejam
a servico de seu pais.
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( ) os estrangeiros de qualquer nacio-
nalidade, residentes na Republica Fe-
derativa do Brasil ha mais de quinze
anos ininterruptos e sem condenacao
penal, desde que requeiram a nacio-
nalidade brasileira.

A sequéncia correta é

a)2,1,2,1,1.
b)1,2,1,1,2.
0 1,2,221.
d21,1,2,2.
e 1,1,2,1,2.

QUESTAO 13

Conforme a Constituicio Federal de 1988, NAO é um direito ou ga-
rantia prevista a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no
pais:

a) Direito de heranca.

b) Direito de propriedade.

c) Assisténcia judiciaria gratuita.

d) Salario nunca inferior ao minimo.

e) Acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.

Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS 17



QUESTAO 14

No que se refere a acumulacdo remunerada de cargos publicos,
prevista na Constituicao da Republica,

a) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a acu-
mulacao remunerada de trés cargos de professor.

b) é vedada a acumulacao remunerada de cargos publicos, inde-
pendentemente da compatibilidade de horarios e dos cargos.

c) é admitida a acumulacao remunerada de cargos publicos,
independentemente da compatibilidade de horarios e dos
cargos.

d) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a
acumulacdo remunerada de um cargo cientifico com outro
técnico.

e) quando houver compatibilidade de horarios, é admitida a
acumulacao remunerada de um cargo de professor com outro
técnico ou cientifico.
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QUESTAO 15

De acordo com a carta magna, na fixacdo dos padroes de venci-
mento e dos demais componentes do sistema remuneratorio dos
servidores publicos, observa-se

I- a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira.

Il- o sexo, idade, cor e estado civil dos servidores, investidos no
cargo.

[l- as peculiaridades dos cargos.

IV-0s requisitos para a investidura.

Estao corretas as afirmativas

a) lelll.

b) Il elll.

c) llelV.

d) I, lllelV.
e LI, llelV.
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QUESTAO 16

Natalia, autoridade competente de uma determinada instituicao
municipal, aceita suborno para assinar contrato superfaturado de
uma obra publica. A conduta de Natalia

I- configura ato de improbidade administrativa que importa en-
riquecimento ilicito.

[I- configura ato de improbidade administrativa que causa lesao
ao erario.

lll- configura ato de improbidade administrativa que atenta con-
tra os principios da administracao publica.

IV-nao configura ato de improbidade administrativa por auséncia
de previsao legal.

Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) IV.
b
c) llelll.

d

)
)

lell

) 1 e lll.
e) I, lllelV.

20 Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS



QUESTAO 17
De acordo a Lei Federal n.© 8.429/1992,

a) constitui ato de improbidade administrativa aquele que der
publicidade aos atos oficiais.

b) podem incorrer em improbidade administrativa somente os
servidores ocupantes de cargo publico.

¢) a suspensao da nacionalidade é uma das penas previstas pela
pratica dos atos de improbidade administrativa, de acordo
com a gravidade do fato.

d) o prazo de preclusao para propositura da acdo de improbida-
de administrativa, no servico publico federal, é de dois anos
apos o cometimento do ato improbo.

e) qualquer pessoa podera representar a autoridade administra-
tiva competente para que seja instaurada investigacao desti-
nada a apurar a pratica de ato de improbidade.
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QUESTAO 18

Paulo César, autoridade competente de uma determinada ins-
tituicdo municipal, corriqueiramente desvia servidores, durante
suas respectivas jornadas de trabalho, para prestarem servigos
particulares & sua esposa. Considerando o Cédigo de Etica Pro-
fissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a
conduta de Paulo César é

a) permitida, desde que os servidores sejam devidamente remu-
nerados por esse trabalho.

b) vedada, uma vez que é proibido o desvio de servidor publico
para atendimento a interesse particular.

¢) vedada, uma vez que é proibido o exercicio de atividade profis-
sional, ligada a empreendimentos de cunho duvidoso.

d) permitida, desde que os servidores compensem as horas des-
pendidas nos servicos paralelos em suas jornadas de trabalho
da funcao publica.

e) vedada, uma vez que so6 é admitido o desvio de servidor publi-
co para atendimento a interesses particulares da propria auto-
ridade competente, em carater personalissimo.

22 Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS



QUESTAO 19

Tendo em vista o Decreto n. 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissio-
nal do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), permite-
se ao servidor publico

a) embriagar-se esporadicamente.
b) o uso da funcao para obter favorecimento para seus familiares.

c) alterar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias.

d) deixar que interesses de ordem pessoal interfira no trato com
o publico.

e) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcan-
ce para atendimento do seu mister.
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QUESTAO 20

O acesso a informacao de que trata a Lei n.° 12.527/2011 NAO
compreende os direitos de obter informacao

a) primaria, integra, auténtica e atualizada.

b) sobre atividades exercidas pelos érgaos e entidades, inclusive
as relativas a sua politica, organizagao e servicos.

c) pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacao
de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos.

d) contida em registros ou documentos, produzidos ou acumula-
dos por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou nao a arqui-
vos publicos.

e) referente a projetos de pesquisa e de desenvolvimento cientifi-
cos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi cunhado
por Louis Davis na década de 1970, quando desenvolvia um
projeto sobre desenho de cargos. Para ele, o conceito de
QVT refere-se a preocupacdao com o bem-estar geral e a
saude dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organiza-
¢oes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e
ambientais quanto os aspectos psicolégicos do local de trabalho.

Segundo Chiavenato (2004), a QVT envolve um conjunto de fa-
tores como

a) recrutamento e selecao de pessoal.

b) programas de treinamento de equipe.

¢) pagamento de salarios e horas extras.

d) desenhos de cargos e planejamento de carreira.

e) satisfacdo com o trabalho executado e reconhecimento pelos
resultados alcancados.
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QUESTAO 22

A cultura organizacional pode ser forte ou fraca. E forte
guando seus valores sao compartilhados intensamente pela
maioria dos funcionarios e influencia seus comportamentos
e expectativas. Empresas como IBM, 3M, Merck, Hewlet-
t-Packard, Sony, Honda e Toyota estao entre aquelas que
ostentam culturas corporativas fortes.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organiza-
¢oes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Segundo Chiavenato (2004), cada organizagao cultiva e mantém
sua propria cultura. E por essa razao que algumas empresas sao
conhecidas por suas peculiaridades préprias.

Diante do exposto, compreende-se por cultura organizacional na
perspectiva de Chiavenato (2004):

I- Cultura equivale ao modo de vida da organizacdo, em todos os
seus aspectos, como ideias, crencas, costumes, regras e técnicas.

[I- A cultura corporativa é o conjunto de habitos e de crencas, es-
tabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas, com-
partilhado por todos os membros da organizacao.

[ll- A cultura organizacional refere-se ao sistema de significados,
compartilhados por todos os membros, e que distingue uma
organizacao das demais.

IV- Cultura organizacional é o modo institucionalizado de pensar
e de agir que existe em uma empresa e sua esséncia é expres-
sa pelo modo como a organizagao faz seus negdcios e trata
seus clientes e funcionarios.
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V- A cultura organizacional pode ser medida pelo grau de auto-
nomia ou de liberdade existente em suas unidades e o grau de
lealdade e de respeito expressos pelos seus funcionarios.

VI- A cultura representa o universo simbdlico da organizacao e
proporciona um referencial de padroes de desempenho entre
funcionarios, influenciando a pontualidade, a produtividade e
a preocupacao com a qualidade do servico ao cliente.

Estao corretas as afirmativas

a)l, eVl

b) I, IV eVl

o ll, eVl

d) I, IVeV.

el Il 1L 1V, VeVl
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QUESTAO 23

Segundo Ulrich (1998, p. 39), “se as estratégias para a criacao de
valor devem vir do departamento de RH, novos papéis terao de
ser definidos para os profissionais dessa area.” Na perspectiva
desse autor, os papéis assumidos pelos profissionais da area de
Recursos Humanos sdo multiplos, e nao singulares. Eles devem
desempenhar papéis operacionais e, a0 mesmo tempo, estratégi-
cos, para adicionarem valor a empresas cada vez mais complexas.
A figura abaixo descreve as metas e os quatro papéis principais
para os profissionais de RH:

1
FUTURO / ESTRATEGICO

FOCO
Administragio de Administragio da
Estratéglas de Tran
Recursos Humanos @ Mudanga

PROCESS0S PESSOAL
Administragio da Administragio da
Infra~astrutura da Contribulgio dos
Empresa Funciondrios
COTIDIAND | OPERACIONAL
FOCO

FIGURA 1 - Papéis de RH na construcao de uma organizacdo competitiva
FONTE: Ulrich (1998, p. 40)

ULRICH, Dave. Os Campedes de Recursos Humanos: inovando para obter os
melhores resultados. Sao Paulo: Editora Futura, 1998.
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Em relacdo ao modelo de multiplos papéis de Ulrich (1998), para
a administracao de recursos humanos, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) O papel do RH concentra-se no ajuste de suas estratégias e pra-
ticas a estratégia da empresa como um todo — o profissional
de RH torna-se um “parceiro estratégico” e ajuda a garantir o
sucesso e a aumentar a capacidade de sua empresa para atin-
gir seus objetivos.

b) Transformacao acarreta mudanca cultural fundamental no in-
terior da empresa — o RH ajuda a identificar e a implementar a
mudanca, tornando-se um parceiro operacional que adminis-
tra a mudanca, porque ajuda os funcionarios a se desligarem
da empresa diante da dificuldade de adaptacédo a nova cultura.

¢) Dependendo do processo estabelecido para atingir a meta, o
trabalho pode ser dividido entre gerentes de linha, consultores
externos, funcionarios, tecnologia ou outros mecanismos para
realizar o trabalho de RH. Os profissionais de RH precisam asse-
gurar o resultado e ajudar a definir a responsabilidade comum
por sua liberacao.

d) O papel de gerir a contribuicdo dos funcionarios implica que os
profissionais de RH se envolvam nos problemas, preocupacdes
e necessidades cotidianas de sua equipe - o profissional de RH
torna-se um defensor dos funcionarios, compreendendo suas
necessidades e garantindo que elas sejam atendidas, elevando
a contribuicao global dos funcionarios.

e) O papel do RH exige que os profissionais concebam e desen-
volvam processos eficientes para contratar, treinar, avaliar, pre-
miar, promover e gerir o fluxo de funcionarios na organizacao
— papel operacional que adiciona valor a empresa, mediante o
constante exame e melhoria dos processos de RH.
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QUESTAO 24

Robbins (2010) afirma que a mais conhecida teoria sobre moti-
vacao é a “Hierarquia das Necessidades”, de Abraham Maslow,
ilustrada na figura abaixo:

ROBBINS, S. P. Judge, T. A. Sobral, F. Comporta-
mento organizacional: teoria e pratica no contexto
brasileiro. 14a. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall
2010 (adaptado).

Segundo esse autor, dentro de cada ser humano existe uma hie-
rarquia de cinco categorias de necessidades. Sao elas:

1- Fisioldgica: inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras necessida-
des do corpo.

2- Seguranca: inclui seguranca e protecao contra danos fisicos e
emocionais.

3- Social: inclui afeicao, aceitacdo, amizade e sensacao de perten-
cer a um grupo.
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4- Estima: inclui fatores internos de estima, como respeito proé-
prio, realizacdo e autonomia; e fatores externos de estima
como status, reconhecimento e atencao.

5- Autorrealizagao: a intencao de tornar-se tudo aquilo que se é
capaz de ser; inclui crescimento, alcance do seu préprio poten-
cial e autodesenvolvimento.

Pode-se afirmar, a partir do exposto, que

a) o individuo move-se do topo para a base da piramide, a par-
tir do atendimento em que uma necessidade se der de forma
completa.

b) as pesquisas, em geral, validam a teoria de Maslow, afirmando
sua comprovacao empirica substancial e seu alto embasamen-
to, corroborado por outros estudos.

c) as necessidades fisiologicas e de seguranca sao descritas como
necessidades de nivel mais alto e aquelas relacionadas a autor-
realizacao sao chamadas de necessidades de nivel mais baixo.

d) a teoria das necessidades de Maslow recebeu amplo reconhe-
cimento, especialmente por parte dos executivos formados na
pratica, devido a sua logica intuitiva e a sua facilidade de com-
preensao.

e) necessidades de niveis mais baixo sdo satisfeitas internamente
(dentro do individuo) enquanto as de niveis mais alto sao sa-
tisfeitas quase sempre externamente (através de coisas como
remuneracao, acordos sindicais e permanéncia no emprego).
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QUESTAO 25

A motivacao pode ser considerada, segundo Robbins (2010),
como um processo responsavel pela intensidade (energizagao),
direcao (foco) e persisténcia (manutencao) dos esforcos de uma
pessoa ou grupo de pessoas para o alcance de determinados ob-
jetivos/metas.

i Por que vocé )

' ndo esta trabalhando? /-""' S e Tl
{ [Porque eu nao
N te vi chegando!

Disponivel em <http://newserrado.com/2009/08/15/charges-e-tirinhas/>
Acesso em 02/10/2016.
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Sobre as teorias de motivacao, segundo Robbins (2010),

a) as teorias contemporaneas foram desenvolvidas no século XXI
e representam o que tem de mais confiavel e aplicavel em ter-
mos de estratégias motivacionais no trabalho.

b) a Teoria das Necessidades de McClelland explica que a neces-
sidade de supervisao constante eleva a produtividade dos em-
pregados e seus resultados para a organizacao.

) as antigas teorias representam os fundamentos sobre os quais
as teorias modernas se desenvolveram e alguns executivos ain-
da utilizam esses conceitos e suas terminologias para explicar a
motivacao de seus empregados.

d) os resultados do estudo de Herzberg (Teoria de dois fatores)
sugerem que os fatores envolvidos na producao da satisfacao
(e motivacao) no trabalho sao separados e distintos dos fatores
que levam a insatisfacdo no trabalho, devido ao carater anta-
gonico desses dois sentimentos.

e) por volta de 1950, trés teorias especificas foram formuladas
sobre motivacao: a Hierarquia das Necessidades, as Teorias X
e Y e a Teoria de dois fatores. Essas teorias nunca tiveram sua
validade questionada, pois outras explicacbes mais recentes
foram incapazes de abarcar toda a abrangéncia das primeiras.
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QUESTAO 26

Segundo Becker et al. (2001, p. 18), “vivemos numa época
em que o novo paradigma econémico — caracterizado pela
velocidade, pela inovagao, pela curta duracao do tempo dos
ciclos, pela qualidade e pela satisfacdo dos clientes — acentua
a importancia dos ativos intangiveis [...] sobretudo, capital
humano.” A palavra competéncia surge, ndo como um mo-
dismo, mas como questao central neste novo cenario, refor-
c¢ando a importancia do capital humano e intelectual.

BECKER, B.E.; HUSELID, M.A_; ULRICH, D. Gestao estratégica de pessoas com scorecard:
interligando pessoas, estratégia e performance. Rio de janeiro: Campus, 2001. 260 p.
Com base nesse fragmento e, a partir da nocao de competéncias
proposta por Dutra (2008), infere-se que

a) o conceito de competéncias € um modismo que ainda se en-
contra em construcao, pouco adequado para explicar a reali-
dade vivida pelas empresas na gestao de pessoas.

b) a agregacao de valor das pessoas a organizacdo nao contribui
efetivamente com o patriménio de conhecimentos da empre-
sa, pois Nao permite a essa manter suas vantagens competiti-
vas no tempo.

) o conceito de competéncia, associado a ideia de agregacao de
valor e a entrega a determinado contexto de forma indepen-
dente do cargo, isto é, a partir da prépria pessoa, explica de
forma adequada o que se observa na realidade das empresas.

34  Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS



d) autores, como Le Boterf e Zarifian, apontam o repertério de
conhecimentos, habilidades e atitudes como sendo satisfato-
rio para o desenvolvimento de um instrumento de gestao por
competéncias nas organizagdes modernas.

e) a compreensao de competéncias como o conjunto de conheci-
mentos, habilidades e atitudes necessarias para que a pessoa
desenvolva suas atribuicoes e responsabilidades é bastante ins-
trumental e garante a mensuracao da agregacao de valor real
dos empregados a organizacao.
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QUESTAO 27

Dutra (2008) propde a nocao do conceito de “espaco ocupacio-
nal” para compreender o posicionamento e o movimento das
pessoas na organizacdo. O espago ocupacional surgiu, inicial-
mente, como expressao para designar o conjunto de atribuicoes
e de responsabilidades das pessoas. Gradualmente, tornou-se um
conceito que procura estabelecer a correlacao entre complexi-
dade e entrega. Por exemplo, a pessoa pode ampliar o nivel de
complexidade de suas atribuicoes e responsabilidades sem mudar
de cargo ou posicao na empresa, por meio de um processo deno-
minado ampliacao do espaco ocupacional.

A partir dessas informacoes, analise as assercoes a seguir e a re-
lacdo proposta entre elas.

Ha uma tendéncia de as pessoas mais competentes serem de-
mandadas a encarar desafios e, na medida em que se saem bem,
recebem desafios maiores.

PORQUE

Os sistemas tradicionais ndao conseguem dar respostas adequa-
das a essa caracteristica; primeiramente, porque reconhecem as
pessoas pelo que elas fazem e nao pelo que entregam e, em se-
gundo lugar, porque nao conseguem mensurar a ampliacao do
espaco ocupacional das pessoas.
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A respeito dessas assercoes, € INCORRETO afirmar que:

a) Esse fato tem contribuido para a existéncia de muitas injusticas
nas empresas, pois a pessoa mais competente tende a ser so-
brecarregada com atribuicdes mais complexas e exigentes sem
ter qualquer reconhecimento por isso.

b) E comum a chefia ficar dependente das pessoas competentes
e passar a bloquear as possibilidades de ascensao profissional.

) E importante perceber a ampliacio de espaco ocupacional
como uma indicagao do desenvolvimento da pessoa e de sua
maior capacidade de agregar valor, devendo, portanto, estar
atrelada ao crescimento salarial.

d) A carreira da pessoa nao deve ser determinada pelos cargos
gue ocupa, mas por assumir um conjunto de atribuicoes e de
responsabilidades em outro patamar de complexidade.

e) O "espaco ocupacional" pode ser compreendido como as posi-
cOes que a pessoa ocupa ha organizacao em uma progressao
horizontal de carreira, com aumento de atribuicbes e de res-
ponsabilidades.
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QUESTAO 28

vOCE FEZ AS vocE
MUDANCAS LEMBRA O
QUE EU DEPENDE. QUE PEDIU
LHE PEDI? PARA EU MUDAR?

(

w 1000 ©2008 Scon Adama. ine /Dist by UFS, Inc.

b

Disponivel em < http://aimportanciadasorganizacoes.blogspot.com.br/2014-05-01-ar-
chive.html> Acesso em 02/10/16.

5 www.dilbert.com  scottadame@sol.com

-1
-

A partir da compreensao de Robbins (2010), acerca da mudanca
organizacional e da administracdo do estresse, afirma-se:

I- A tecnologia esta mudando o trabalho e as organizacoes.

II- A economia globalizada significa que a concorréncia pode es-
tar do outro lado da cidade ou do outro lado do mundo.

[lI- As organizacoes mais bem sucedidas serao aquelas capazes de
mudar para responder a concorréncia.

IV- As tendéncias sociais também se modificam.

V- A natureza de trabalho também é mutavel e as organizacoes
hoje precisam se ajustar a uma ambiente multicultural.
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Diante desse cenario, Robbins (2010) aponta como consequéncia
para os individuos e para as organizacgoes:

a) As organizacoes e seus membros resistem a mudanca. Isso di-
ficulta a adaptacao e o progresso.

b) A resisténcia a mudanca é sempre padronizada: manifesta-se
em boicotes, queda de produtividade e pedidos de demissao.

¢) Para minimizar os efeitos da resisténcia a mudanca, basta que
as pessoas sejam comunicadas dos processos decisérios pela
chefia direta antes de sua implementacao pela organizacao.

d) O uso da coercao, ou seja, ameacas diretas ou de forca sobre
os resistentes — como possibilidades de transferéncias, perdas
de promocgobes, avaliacbes negativas de desempenho — pode
ser utilizada como ultima tentativa de superacao da resisténcia
a mudanca.

e) Toda mudanca que ocorre por causa da tecnologia é mais facil
de ser assimilada do que aquelas que ocorrem por fatores eco-
ndmicos e sociais.
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QUESTAO 29

A participacao das mulheres no mercado de trabalho atual
€ uma pauta cada vez mais constante no mundo empresa-
rial. De acordo com o que foi coletado pelo International
Business Report 2014 (IBR), realizado pela Grand Thornton,
o mercado brasileiro esta atras da média global, que mostra
a auséncia de mulheres em cargos de lideranca em 33% das
empresas. Avaliando grandes corporacoes de todo o mun-
do, o IBR 2014 contou com a participacao de 12,5 mil em-
presas de 45 paises diferentes, sendo 300 delas brasileiras.

Além de demonstrar este atraso no que se refere a atuacao
feminina, o Brasil também nao evolui em relacao ao que foi
visto no mercado nacional ao longo dos ultimos anos; ja
que, de acordo com as informacdes do IBR, a presenca de
mulheres em cargos de lideranca nao sé esta atras de ou-
tros paises, mas também tém diminuido por aqui — ja que,
em 2012, apenas 26% das empresas nacionais nao conta-
vam com a presenca feminina em altos cargos.

Disponivel em <http://www.grantthornton.global/en/insights/articles/women-in-busi-
ness-2015/> Acesso em 02/10/16.
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Avaliando a noticia anterior, a luz da Teoria dos Tragos de Lide-
ranca, explicada por Robbins (2010), as mulheres ndo alcangcam
cargos de lideranca nas empresas, porque

a) todo individuo que possui tragos tipicos de lideranca sera um
lider eficaz e esse tem sido o caso dos homens que, historica-
mente, apresentam correlacdo direta entre esses fatores.

b) a teoria dos tracos ja foi superada por teorias mais modernas —
como as teorias comportamentais e as contingenciais — e con-
tinuar utilizando-se unicamente de suas premissas como justi-
ficativa para a ndo contratacdo e ndo promocao de mulheres
para cargos de lideranca é um equivoco teérico e conceitual.

¢) segundo a teoria dos tracos, lideres diferenciam-se dos nao
lideres com base nas qualidades e nas caracteristicas pessoais.
Assim, mulheres ndo possuem, em sua esséncia, os tracos ne-
cessarios para chegar ao poder, pois esses tracos sao exclusiva-
mente masculinos.

d) a extroversao é, segundo a teoria, o traco mais importante do
lider eficaz, mas sua existéncia, por si s6, nao garante sua efi-
cacia na gestao. Esse dado revela o receio de as empresas co-
locarem mulheres em cargos de comando e de elas nao apre-
sentarem resultados satisfatorios.

e) apés muitos estudos e analises, pesquisas recentes demons-
traram que os homens possuem mais ambicdo, energia, ho-
nestidade, integridade, autoconfianca e inteligéncia — tracos
indispensaveis para prever seu sucesso em cargos de lideranca.
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QUESTAO 30

Segundo Robbins (2010), o que parece ter faltado as teorias com-
portamentais sobre Lideranca foi a consideragao dos fatores situ-
acionais que influenciam o sucesso ou o fracasso.

PORTANTO

Prever o sucesso da lideranca é muito mais complexo do que
identificar alguns poucos tracos ou comportamentos preferen-
ciais. Assim, uma coisa é dizer que a eficacia da lideranca depen-
de da situacao, outra é ser capaz de identificar essas condicoes
situacionais.

Sao premissas da Teoria Situacional de Hersey e Blanchard (SLT):

I- Centra seus focos sobre os liderados (sao os liderados quem
aceitam ou nao o lider e a eficacia dependera de suas acoes).

[I- A lideranca bem sucedida é alcancada pela escolha do estilo
adequado, que os autores argumentam ser contingente ao ni-
vel de prontidao dos liderados.

[ll- Prontidao refere-se a habilidade e a disposicao demonstradas
pelas pessoas para a realizacdo de uma determinada tarefa.

IV- Quatro comportamentos sao especificos dos lideres — do esti-
lo mais diretivo ao mais laissez-faire.

V- A teoria reconhece a importancia dos liderados e baseia-se na
l6gica de que os lideres podem compensar as limitacoes moti-
vacionais e de capacitacao de seus seguidores.
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Sao corretas as afirmativas

a)lell

b)lelV
olleV

d L llleV

e LI, IVeV
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QUESTAO 31

De acordo com Pontes (2010), a especificacao do cargo é dividi-
da em quatro grandes areas: Mental, Responsabilidades, Fisica e
Condigoes de Trabalho. Cada uma dessas areas &, ainda, subdivi-
dida em fatores, ou seja, em requisitos e qualificagoes.

A coluna (2) refere-se aos fatores mais comumente utilizados, e a
coluna (1) refere-se as grandes areas. Relacione as duas colunas.

COLUNA1 COLUNA 2

1 Concentracao mental/

A MENTAL visual
2 Instrucao
; 3 Iniciativa
B FISICA 4 Ambiente de trabalho
5 Riscos
C RESPONSABILIDADE 6 Responsabilidade por

dados confidenciais

D CONDICAO DE TRABALHO | 7 Responsabilidade por
erros

8 Esforco Fisico
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Tendo em vista as quatro grandes areas e os fatores relacionados,
é correto afirmar que:

a) Esforco fisico e Riscos sao fatores da area Fisica.
b) Iniciativa e esforco fisico sdo fatores da area Fisica.

) Instrucdo e concentracdo mental/visual sdo fatores da area
Mental.

d) Riscos e ambiente de trabalho sdo fatores da area Condicoes
de trabalho.

e) Responsabilidade por erros e Iniciativa sao fatores da area de
Responsabilidades.

QUESTAO 32

Os componentes da remuneracao estratégica, segundo Pontes
(2010), sao

a) bonus, comissoes e premiacgoes.

b) funcional, variavel e complementar.

c) parte fixa, parte mével e salério indireto.
d) salario fixo, salario indireto e premiacoes.

e) salario, participagdo acionaria e bonificacao.
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O texto abaixo refere-se as questoes (33) e (34).

Luiz é diretor de inovacao e esta selecionando coordenadores
para duas vagas em uma nova area que esta sento implementada
na empresa TLTX. Como foram classificados 20 candidatos na
primeira etapa do processo seletivo, Luiz precisou requisitar o
suporte de analistas da area de Recursos Humanos.

QUESTAO 33

A selecao de pessoal comporta trés modelos de tratamento,
conforme Chiavenato (2004). O modelo mais adequado para o
processo seletivo, descrito acima, tendo em vista 20 candidatos
selecionados para duas vagas, é o Modelo

a) de Selecao.

b) Tradicional.

c) de Colocacgao.
d) de Classificacao.

e) de Competéncias.
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QUESTAO 34

Apesar de o cargo de coordenador que o diretor de producao
procura ja existir no mercado, a organizacdo nao dispde de infor-
macoes essenciais, pois se trata de uma area nova. Assim sendo,
a melhor maneira de se obter os requisitos e as caracteristicas
sobre o cargo a ser preenchido, considerando Chiavenato (2004),
é por meio de

a) Teste de hipoteses.

b) Hipdtese de trabalho.

¢) Pesquisa operacional.

d) Técnica de incidentes criticos.

e) Andlise de cargo no mercado.
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QUESTAO 35

Considerando que a organizagcao TLTX é composta de 200 em-
pregados e que 12 funciondrios pediram demissao, e utilizando a
formula abaixo,

] o Numero de funcionarios desligados
indice de Rotatividade: = - - - x 100
Efetivo médio da organizacdo

O indice de rotatividade do més de agosto foi de

a) 6%.

b) 0,6%.

) 16,66%.

d) 166,6%.
e) 0,006 %.
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QUESTAO 36

As empresas buscam desenvolver competéncias do negdcio, ou
seja, conhecimentos e experiéncias que lhes dao uma vantagem
competitiva sobre os concorrentes. Por isso, o treinamento deve
estar focado no desenvolvimento das competéncias do negdcio,
desdobrados em competéncias gerenciais e pessoais (BARBIERI,
2013, p. 131).

O método de treinamento, que pode ser considerado como uma
aprendizagem autodirigida, feita por meio de livros, manuais ou
computadores e que permite dividir o conteddo em diversas par-
tes, exigindo sempre respostas de forma continua por parte do
aluno, é

a) Instrucdo programada.

b) Grupo focal.

¢) Instrucdo em sala de Aula.

d) Treinamento profissionalizante.

e) Treinamento focado no trabalho.
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QUESTAO 37

O século XX pode ser recortado a partir de trés eras: Industrializa-
cao Classica, Neoclassica e a era da informacéao. A era da Informa-
cao, conforme Chiavenato (2004), é caracterizada principalmente
pelas mudancas, pela volatilidade do mercado de capitais e pelo
lugar em que o conhecimento passou a ocupar. “Tornar o co-
nhecimento util e produtivo tornou-se a maior responsabilidade
gerencial” (CHIAVENATO, 2004).

Considerando o trecho acima, analise as seguintes afirmativas:

I- Na era da Informacéo, o emprego passou a migrar do setor in-
dustrial para o setor de servicos, o trabalho manual substituido
pelo trabalho mental, indicando o caminho para uma era da
pos industrializagao.

[I- As organizacoes, voltadas para o futuro e preocupadas com
seu destino, estao estreitamente sintonizadas com varios desa-
fios, entre eles o da Globalizagdo — o que implica preocupacao
com a visao global do negécio, para mapear a concorréncia e
avaliar a posicao relativa dos produtos e servicos.

[ll- A era da informacao é marcada pelos Departamentos de Re-
cursos Humanos (DRH) que vieram substituir os antigos De-
partamentos de Relagdes Industriais. Desenvolvem funcoes
operacionais e taticas e sao responsaveis pelo recrutamento,
selecao, treinamento, avaliacao, higiene e seguranca do traba-
Iho e pelas relagbes trabalhistas e sindicais.

50 Concurso IF FARROUPILHA | DOCENTES * 2016 * ADMINISTRACAO/GESTAO DE PESSOAS



IV- E na Industrializacao Classica que surgem os departamen-
tos de pessoal, responsaveis por operacionalizar as exigéncias
legais a respeito do emprego. Posteriormente, os Departa-
mentos de Relacdes Industriais assumem um papel mais in-
cremental, tendo em vista a influéncia da visdo sistémica de
Bertalanffy.

E correto o que se afirma em:

a)lell

b) lll eIV
ol llell
d)Il, Nlelv
el I, lllelV
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QUESTAO 38

A Avaliacdo Participativa por Objetivos (APPO) é uma avaliacao
criada a partir de uma releitura da Administracado por Objetivos
(APO). A APO é uma das boas ideias que foram sendo destruidas
pelo furor burocratico de algumas organizacdes marcadas prin-
cipalmente pela arbitrariedade, autocracia e estado continuo de
tensao e aflicao dos envolvidos, conforme Chiavenato (2004).

Analise a charge abaixo:

Fonte: http://trevds.blogspot.com.br
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Tendo em vista a passagem anterior e a charge, NAO pode ser
considerada uma critica aos métodos tradicionais de avaliacdo de
desempenho:

a) Os Métodos tradicionais de avaliagao de desempenho apresen-
tam certas caracteristicas ultrapassadas e negativas.

b) A avaliacdo de desempenho por Escolha Forcada é caracteri-
zada pela complexidade do planejamento e na construcao do
instrumento.

) A avaliacdo de desempenho pela pesquisa de campo apresenta
um custo operacional alto por exigir assessoria de especialistas
e aplicadores.

d) Os Métodos tradicionais orientam o desempenho para fins e
objetivos previamente negociados e fixados, sendo formaliza-
do por um “contrato de desempenho”.

e) A Avaliacao de desempenho por Escalas Graficas, como um dos
métodos tradicionais de avaliacao de desempenho, peca pela
categorizacao e pela homogeneizacdo das caracteristicas indi-
viduais.
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QUESTAO 39

Segundo Araujo (2014), a estrutura de carreira que permite que
os individuos se movimentem horizontalmente e que migrem de
um cargo técnico para um de gestao e vice versa é a Estrutura

a) Paralela.

b) em Rede.
¢) em Linha.
d) em Células.

e) Hierarquica.
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QUESTAO 40

A Abordagem de Desenvolvimento Organizacional (DO) nao é
recente; ela data dos anos 1970, tendo origem na chamada psi-
cologia industrial ou organizacional e é considerada como uma
poderosa abordagem basicamente utilizada nas atividades meio
(ARAUJO,2010).

Em relacdo ao Desenvolvimento Organizacional, é possivel afir-
mar que:

a) E fundado nos conceitos de Peter Senge (1990), destacando-se a
obra, “A quinta disciplina”, em que se encontram suas principais
bases.

b) O empowerment é um requisito fundamental para que o DO
possa ser estabelecido e adotado por uma organizacao.

¢) A Reengenharia veio agregar as praticas organizacionais os
conceitos de downsizing e reestruturacao, otimizando o pro-
cesso de Desenvolvimento Organizacional.

d) O Desenvolvimento Organizacional oferece uma abordagem sis-
tematica a mudanca planejada em organizagbes que tenham
duas metas principais: metas de processo e metas de resultado.

e) Para a otimizacao do processo de Desenvolvimento Organizacio-
nal, é importante a associacao das avaliacbes de desempenho
a implementacao de atividades de governanca corporativa para
que os conceitos de equidade, transparéncia e responsabilidade
pelos resultados sejam compartilhados por toda organizacao.
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Folha de Respostas

Legislacao

01.
02.

03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

NEEME
AlE)cIDlE]
NEERE
NEENE
NEENE
NEEME
DR ErE
NEENE
NEERE
NEENE
NEERE
NEERE
Al )cIDlE]
NEERE
NEERE
NEERE
NEEE
AlB)cIDlE]
AlE)cIDlE]
AlE)cIDlE]

(rascunho)

Conhecimentos
Especificos

- [A][e]lc]D]E]
- [al[e]lc](p]E]

(al[e][c][D][E]
(a][e][c][D][E]

- [al[B]c]lp]E]
- [a][8]lc]p]E]
- [A][e])lc]o]E]

(al[B][c][D][E]

- [a][8]lc]o]E]
- [a][8]lc]p]E]
- [a][8]lc]o]E]
- [a][8]lc]o]E]
- [a][8]lc]p]E]

(a][8][c][D][E]

- [a][8](c]D]E]

(a][B][c][D][E]

- [al[B]lc]p](E]
- [a][B]lc]p](E]

(a][B][c][D][E]

- [alle]lc]o](E]
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