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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 06 (seis) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questbes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Ldgico e Matematico (05
questdes), Legislacédo aplicada a EBSERH (05 questbes), Legislacdo aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos
Especificos (25 questdes).

Il.  Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacdes posteriores nesse
sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impresséo, a paginagao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

VI. Vocé dispbe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartao de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apds seu inicio.

VIIl.O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

IX. Marque o cartao de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no préprio cartdo de respostas.

X. Aleitora 6ptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagédo de mais de uma alternativa.

XI. O cartédo de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XIl. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observacgdes ou marcagdes registradas
no caderno nao serao levadas em consideragao.

XIII.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA

Texto

Setenta anos, por que nao?

Acho essa coisa da idade fascinante: tem a ver com o
modo como lidamos com a vida. Se a gente a considera uma
ladeira que desce a partir da primeira ruga, ou do comego de
barriguinha, entdo viver é de certa forma uma desgraceira
que acaba na morte. Desse ponto de vista, a vida passa a ser
uma doenga crbnica de progndstico sombrio. Nessa festa sem
graga, quem fica animado? Quem nao se amargura?

Pois se minhas avés eram damas idosas aos 50 anos,
sempre de livro na méao lendo na poltrona junto a janela, com
vestidos discretissimos, pretos de florzinha branca (ou, em
horas mais festivas, minusculas flores ou bolinhas coloridas),
hoje aos 70 estamos fazendo projetos, viajando (pode ser
simplesmente a cidade vizinha para visitar uma amiga), indo ao
teatro e ao cinema, indo a restaurante (pode ser o de quilo, ali
na esquina), eventualmente namorando ou casando de novo.
Ou dando risada a toa com os netos, e fazendo uma excursédo
com os filhos. Tudo isso sem esquecer a universidade, ou
aprender a ler, ou visitar pela primeira vez uma galeria de arte,
ou comer sorvete na calgada batendo papo com alguma nova
amiga.

[...]

N&o precisamos ser téo incrivelmente sérios, cobrar tanto
de nds, dos outros e da vida, criticos o tempo todo, vendo s6
o lado mais feio do mundo. Das pessoas. Da propria familia.
Dos amigos. Se formos os eternos acusadores, acabaremos
com um gosto amargo na boca: o amargor de nossas proprias
palavras e sentimentos. Se ndo soubermos rir, se tivermos
desaprendido como dar uma boa risada, ficaremos com a cara
hirta das mascaras das cirurgias exageradas, dos remendos
e intervengdes para manter ou recuperar a “beleza”. A alma
tem suas dores, e para se curar necessita de projetos e afetos.
Precisa acreditar em alguma coisa.

(LUFT, Lya. In: http://veja.abril.com.br. Acesso em 18/09/16)

1) O modo pelo qual o texto é iniciado permite ao leitor
concluir tratar-se de:

) uma exposig¢ao pessoal de ponto de vista

) uma representacao consensual a respeito do tema
) uma comprovagcao incontestavel sobre o assunto

) uma orientagéo consolidada como norma

) uma explicagéo sem defesa de ponto de vista

2) Para ampliar a expressividade de seu texto, a autora faz
uso reiterado da linguagem figurada. Assinale a opgao
em que NAO se percebe um exemplo desse recurso
linguistico.

a) “Se a gente a considera uma ladeira que desce a partir
da primeira ruga” (1°§)

b) “a vida passa a ser uma doenca crbénica de prognostico
sombrio.” (1°§)

c) “Pois se minhas avés eram damas idosas aos 50 anos,
sempre de livro na mao” (2°§)

d) “acabaremos com um gosto amargo na boca: o amargor
de nossas proprias palavras e sentimentos.” (3°§)

e) “ficaremos com a cara hirta das mascaras das cirurgias
exageradas” (3°§)

3) Asaspasempregadasem “dos remendos e intervengoes
para manter ou recuperar a “beleza” ” (3°§) permitem a
leitura de uma critica a ideia de que:

a) cada idade tem sua beleza propria

b) a beleza s6 esta associada a juventude

c) a beleza interior deve valer mais do que a exterior
d) o conceito de beleza é subjetivo, bastante relativo
e) trabalhando a mente, o corpo fica belo

4) Todas as palavras abaixo, retiradas do texto, possuem
exemplo de digrafos, EXCETO:

a) “Acho”

b) “fascinante”
c) “barriguinha”
d) “Quem”

e) “florzinha”

5) No segundo paragrafo do texto a autora sugere que:
a) ohabitodaleituraindica que a pessoa esta envelhecendo

b) as pessoas idosas, atualmente, ttém mais animo que as
jovens

¢) anogao de velhice n&o se altera independente da época

d) os idosos de hoje ocupam-se a ponto de esquecer a
familia

e) asd pessoas idosas, atualmente, aproveitam melhor a
vida

6) No ultimo paragrafo do texto, a repeticao da conjungao
“Se”, no inicio de algumas oragoes, representa uma
énfase ao valor semantico de:

a) concessao
b) causa

c) condicao

d) conformidade
e) consequéncia

7) Em “Nao precisamos ser tdo incrivelmente sérios”
(3°§), o vocabulo destacado poderia ser substituido,
sem prejuizo de sentido, por:

a) perigosamente
b) possivelmente
c) controladamente
d) exageradamente
e) impulsivamente

8) A pontuagdao empregada em “Das pessoas. Da propria
familia. Dos amigos.” (3°§) cumpre um papel expressivo
ao gerar o seguinte efeito:

a) ritmo mais rapido do que com o emprego das virgulas
b) énfase a cada um dos termos da enumeragao

c) hierarquizagéo de valor aos termos da enumeracao
d) ressignificagcdo do sentido dos termos empregados

e) atribuicdo e valor imperativo aos termos enumerados

Considerando o emprego do pronome “se” em:

“A alma tem suas dores, e para se curar necessita de
projetos e afetos.” (3°§),

9) Nota-se uma ambiguidade oriunda do emprego
incomum da forma passiva sintética. Desse modo,
NAO entendendo a construgao como passiva, o leitor
compreenderia a passagem da seguinte forma:

a) A alma tem suas dores, e para que cure a si mesma
necessita de projetos e afetos

b) Aalmatem suas dores, e para que seja curada necessita
de projetos e afetos

c) A alma tem suas dores, € para que se sinta curada
necessita de projetos e afetos

d) A alma tem suas dores, e para que a curem necessita
de projetos e afetos

e) A alma tem suas dores, e para que busque a cura
necessita de projetos e afetos
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10) A expressado “Desse ponto de vista,”, empregada no

primeiro paragrafo, cumpre um papel coesivo a medida

que:

a) resgata uma ideia apresentada e progride no seu
desenvolvimento

b) apresenta uma ideia completamente nova em relagao a
anterior

c) antecipa uma informacdo que sera desenvolvida no
texto

d) contesta a informacao apresentada anteriormente
e) ilustra uma ideia que ainda sera apresentada

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) Se Joana leu dois quintos de 60% das paginas de um

livro, entdo a porcentagem que representa o total de
paginas que ainda restam para Joana ler é:

a) 24%
b) 76%
c) 40%
d) 60%
)

e) 48%

12) Dos 40 alunos de uma sala de aula, sabe-se que 24

deles gostam de Matematica, 26 deles gostam de
Portugués, 4 deles ndo gostam nem de Portugués nem
de Matematica. Desse modo, o total de alunos que
gostam das duas disciplinas é:

a) 14

0? posicao da sequéncia légica: 3,4,5,
5,6,7,8,..., é:

14) A negacao da frase “Carlos foi a escola e foi bem na

prova” de acordo com o raciocinio légico proposicional
é:

a) Carlos nao foi a escola e nao foi bem na prova
b) Carlos néo foi a escola e foi bem na prova

c) Carlos nao foi a escola ou nao foi bem na prova
d) Carlos foi a escola ou nao foi bem na prova

e) Carlos foi a escola se, e somente se, foi bem na prova

15) Dentre as alternativas, a Unica incorreta é:

a) Seuma proposigdo composta tem valor l6gico verdadeiro
e outra proposicado composta tem valor logico falso,
entao a conjungao entre elas, nessa ordem, € falso

b) Seuma proposi¢ao compostatem valorlégico verdadeiro
e outra proposicao composta tem valor logico falso,
entdo a disjuncao entre elas, nessa ordem, tem valor
I6gico verdadeiro

¢) Seuma proposigdo composta tem valor ldgico verdadeiro
e outra proposicdo composta tem valor légico falso,
entao o bicondicional entre elas, nessa ordem, tem valor
l6gico falso

d) Seuma proposigdo compostatem valorlogico verdadeiro
e outra proposicao composta tem valor logico falso,
entdo o condicional entre elas, nessa ordem, tem valor
l6gico verdadeiro

e) Se uma proposicdo composta tem valor logico
verdadeiro e outra proposicdo composta tem valor
l6gico verdadeiro, entdo a conjuncdo entre elas tem
valor légico verdadeiro

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) A Lei Federal n° 12.550, de 15/12/2011, autoriza o Poder
Executivo a criar a empresa publica denominada
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH
e da outras providéncias. Nesse sentido, considerando
o que diz a referida lei sobre a natureza juridica,
patriménio, vinculagédo e prazo de duragao da EBSERH,
assinale a alternativa correta.

a) A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, tem personalidade juridica de direito privado
e patriménio proprio, vinculada ao Ministério da
Educacédo, com prazo de duragéo indeterminado

b) A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, tem personalidade juridica de direito publico
e patrimbénio proprio, vinculada ao Ministério da
Educacao, com prazo de duracéo determinado

c) A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, tem personalidade juridica de direito publico
sem patrimdénio préprio, vinculada ao Ministério da
Saude, com prazo de duragao indeterminado

d) A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, tem personalidade juridica de direito privado
sem patrimbénio préprio, vinculada ao Ministério da
Educacéao, com prazo de duragéo determinado

e) A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, tem personalidade juridica de direito privado
e patriménio proprio, vinculada apenas ao Ministério da
Saude, com prazo de duragao indeterminado

17) Assinale a alternativa correta sobre os contratos
firmados pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH segundo as previsdes da Lei
Federal n® 12.550, de 15/12/2011.

a) Ao contrato firmado entre a EBSERH e instituicdes
federais de ensino sera dada ampla divulgagdo por
intermédio dos sitios da EBSERH na internet e, no
caso de contratagdo com instituicdes congéneres, a
divulgagéo é facultativa

b) Ao contrato firmado entre a EBSERH e instituicbes
federais de ensino ou instituicbes congéneres sera dada
ampla divulgacao por intermédio dos sitios da EBSERH
e da entidade contratante na internet

c) Ao contrato firmado entre a EBSERH e instituicdes
federais de ensino sera dada ampla divulgagdo por
intermédio dos sitios da EBSERH na internet e, no
caso de contratagdo com instituicbes congéneres, a
divulgagéo é vedada

d) Ao contrato firmado entre a EBSERH e instituicdes
federais de ensino sera dada ampla divulgagdo por
intermédio de jornais impressos ou dos sitios da
EBSERH e da entidade contratante na internet

e) Ao contrato firmado entre a EBSERH e instituicdes
federais de ensino ou instituicbes congéneres sera dada
ampla divulgagdo apenas por intermédio dos jornais
impressos

18) Assinale a alternativa correta quanto as previsées do
Decreto n°® 7.661, de 28/12/2011, sobre os 6rgaos da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH.
a) Diretoria Executiva ndo é um dos 6rgéos estatutarios da
EBSERH

b) Diretoria Fiscal € um dos 6rgaos estatutarios da
EBSERH

c) Conselho Geral é um dos o6rgaos estatutarios da
EBSERH

d) Conselho de Administragao é um dos 6rgaos estatutarios
da EBSERH

e) Conselho Consultivo ndo € um dos 6rgaos estatutarios
da EBSERH
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19) O Regimento Interno da EBSERH - 3?revisao, estabelece

a regra aplicdvel nas auséncias e impedimentos do
Presidente. Nesse sentido, assinale a alternativa
correta.

a) Nas suas auséncias, o Presidente sera substituido pelo
Diretor Vice-Presidente Executivo € nos impedimentos
nao havera substituicdo

b) Nos impedimentos, o Presidente sera substituido pelo
Diretor Vice-Presidente Executivo e nas suas auséncias
nao havera substituigao

¢) Nas suas auséncias e impedimentos, o Presidente sera
substituido pelo Diretor Presidente Executivo, o qual
tera os mesmos deveres e atribuigdes

d) Nas suas auséncias e impedimentos, o Presidente
sera substituido pelo Auditor Executivo, o qual tera os
mesmos deveres e atribui¢cdes

e) Nas suas auséncias e impedimentos, o Presidente sera
substituido pelo Diretor Vice-Presidente Executivo, o
qual tera os mesmos deveres e atribuicoes

20) Assinale a alternativa correta sobre a regra do

Regimento Interno da EBSERH - 3? revisdao sobre as

reunides da Diretoria Executiva.

a) Ocorrerdo, ordinariamente, a cada més e,
extraordinariamente, a cada quinzena

b) Ocorrerdao, ordinariamente, a cada ano e,
extraordinariamente, sempre que convocadas pelo
Conselho Fiscal

c) Ocorrerdo, ordinariamente, a cada semana e,
extraordinariamente, sempre que convocadas pelo
Presidente

d) Ocorreréo, extraordinariamente, a cada semana
e, ordinariamente, sempre que convocadas pelo
Presidente

e) Ocorreréo, ordinariamente, a cada semestre, nao
havendo possibilidade de convocagao extraordinaria

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) De acordo com a Constitui¢ao da Republica, compete ao

Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social. Considerando os objetivos da seguridade social,
analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
que contém os objetivos previstos na lei:

I. Resolutividade das agbes de saude.

II. Descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo.

[1l. Irredutibilidade do valor dos beneficios.

IV. Universalidade da cobertura e do atendimento.
a) I, 1, lll e IV sdo corretos

b) Apenas | e Il sdo corretos

c) Apenas |, Il e lll sdo corretos

d) Apenas Il e IV s&o corretos

e) Apenas lll e IV s&o corretos

22) Sobre a politica de recursos humanos na area de saude,
de acordo com a lei 8080/90, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa correta:

I. A organizagado de um sistema de formagao de recursos
humanos em todos os niveis de ensino, inclusive de
pés-graduacao, além da elaboragdo de programas de
permanente aperfeicoamento de pessoal, € um dos
objetivos da politica de recursos humanos na area de
saude.

II. Valorizagdo da dedicacdo exclusiva aos servigos do
Sistema Unico de Saude-SUS é um dos objetivos da
politica de recursos humanos na area de saude.

[ll. Os servigos publicos que integram o Sistema Unico de
Saude-SUS constituem campo de pratica para ensino
e pesquisa, mediante normas especificas, elaboradas
conjuntamente com o sistema educacional.

IV. Os servidores que legalmente acumulam dois cargos
ou empregos nao poderdao exercer suas atividades
em mais de um estabelecimento do Sistema Unico de
Saude-SUS.

a) I, I, Il e IV sao corretos

b) Apenas | e Il sdo corretos

c) Apenas |, Il e lll sdo corretos

d) Apenas Il e IV séo corretos

e) Apenas lll e IV s&o corretos

23) De acordo com decreto presidencial 7508 de 28 de
junho de 2011, o conjunto de agdes e servigos de saude
articulados em niveis de complexidade crescente, com
a finalidade de garantir a integralidade da assisténcia a
saude, corresponde a (ao):

a) Rede de Atengédo a Saude

b) Porta de Entrada do Sistema de Saude

c) Mapa da Saude

d) Regiéo de Saude

e) Contrato Organizativo da Agéo Publica da Saude

24) Considerando a resolugao 453 do Conselho Nacional
de Saude, de 10 de maio de 2012, a participagcdo de
oérgaos, entidades e movimentos sociais tera como
critério a representatividade, a abrangéncia e a
complementaridade do conjunto da sociedade, no
ambito de atuagdao do Conselho de Saude. De acordo
com as especificidades locais, aplicando o principio
da paridade, serdao contempladas as representagoes
abaixo, EXCETO:

a) Organizagdes de moradores

b) Organizagdes religiosas

c) Entidades dos prestadores de servigco de saude
d) Poder judiciario

e) Governo

25) O Pacto pela Saude foi um marco na evolugao histérica
da organizacdo do sistema de saude no Brasil. Seus
componentes foram o Pacto pela Vida, Pacto em defesa
do SUS e Pacto de Gestdo. Foram seis as prioridades
pacitqadas no Pacto pela Vida (2006). Entre elas ndo se
inclui:

a) Fortalecimento da Atengéo Basica

b) Controle do cancer de pulméo e da préstata
c) Reducao da mortalidade infantil e materna
d) Promogao da Saude

e) Saude do Idoso
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Leia as afirmacgdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. Planejamento é o processo de definir o trabalho a ser
realizado e as responsabilidades pela realizagdo. E
também o processo de distribuir os recursos disponiveis
segundo algum critério.

II. Diregdo &€ o processo de acionar 0S recursos que
realizam as atividades e os objetivos

[ll. Controle é o processo de assegurar a realizagao dos
objetivos e de identificar a necessidade de modifica-los.

) Somente as afirmagdes Il e Il estdo corretas
) Somente a afirmacao | esta correta

) Somente a afirmacao lll esta correta

) Todas as afirmagbes estao corretas

) Nenhuma das afirmacdes esta correta

27) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. Conhecimentos incluem todas as técnicas e informacoes
que o administrador deve dominar e que sao necessarias
para o desempenho do seu cargo.

[I. Habilidades referem-se exclusivamente a compreensao
das pessoas, seus interesses e suas atitudes.

lll. Atitudes sdo competéncias que permitem as pessoas
interpretar e julgar a realidade e a si préprios.

) Todas as afirmagdes estédo corretas

) Nenhuma das afirmacdes estéa correta

) Somente as afirmacdes | e 1l estdo corretas
) Somente a afirmacéo |l esta correta

) Somente a afirmacgéo | esta correta

28) Uma organizacdo é um Sistema de recursos que

procura realizar objetivos ou conjuntos de objetivos.
Um Sistema é um todo complexo e organizado, formado
de partes ou elementos que interagem, para realizar um
objetivo explicito. Todas as organizagdes sao sistemas,
embora nem todos os sistemas sejam organizagoes.
Leia a afirmacgado a seguir e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna. é
um sistema que transforma recursos em produtos e
servicos.

a) Processo
b) Organizacéo
c) Trabalho
)
)

d) Tarefa
e) Direcao

29) Leia as afirmagbes a seguir e assinale a alternativa

correta.
I. Eficacia éapalavrausada paraindicar que aorganizagao
realiza seus objetivos.

Il. Eficiéncia é a palavra usada para indicar que a
organizacéo utiliza corretamente seus recursos.

lll. Se uma organizagdo foi eficaz significa que ela foi
eficiente.
a) Nenhuma das afirmacdes esté correta
b) Todas as afirmagdes estdo corretas
c) Somente a afirmacéo | esta correta
d) Somente as afirmacdes | e Il estdo corretas
) Somente a afirmacéo Il esta correta

30) Os grupos sociais que nao categorizam organizagoes

e as pessoas ingressam e saem voluntariamente
denominam-se:

a) Grupos sociais secundarios
b) Empresas do terceiro setor
c¢) Empresas rurais

d) Organizagbes burocraticas
e) Grupos sociais primarios

31) Leia as alternativas abaixo sobre grupos sociais
secundarios e assinale a que ndo condiz com esse
grupo.

a) O grupo social secundario abrange as organizagoes
formais

b) Todas as organizagbes formais sédo burocracias

c) O grupo social secundario €& caracterizado pela
informalidade

d) O grupo social secundario é impessoal

e) O integrante de uma burocracia € um funcionario que
faz do cargo um meio de vida, portanto em grupos
sociais secundarios ha funcionarios

32) Toda organizagdao tem normas informais de conduta.
Essas normas de conduta constituem uma legislacdo
de usos e costumes que definem o comportamento
correto. As normas de conduta podem definir varios
aspectos da vida nas organizagées, tais como as
relacionadas abaixo, exceto a que esta na alternativa:
a) Qualidade e quantidade da producao
b) Disposicao de trabalhar ou ndo
c) Comportamento ético
d) Forma correta de se vestir
e) Horario de trabalho

33) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. Os sentimentos dos funcionarios manifestam-se em
relacdo a inumeros aspectos da vida na organizacao:
trabalho, salarios, comportamento dos chefes, colegas
e instalacgoes fisicas sdo alguns deles.

[I. O produto dos sentimentos individuais e grupais criados
por esses aspectos chama-se clima organizacional.

[ll. O clima é representado pelos conceitos e sentimentos
que as pessoas partilham a respeito da organizacéo
e que afetam de maneira positiva ou negativa sua
satisfagdo e motivagéo para o trabalho.

a) Somente as afirmacgdes Il e Il estdo corretas

b) Somente as afirmacgdes | e lll estdo corretas

c) Somente a afirmacéo | esta correta

d) Todas as afirmacgdes estao corretas

e) Nenhuma das afirmacdes esté correta

34) Leia as alternativas abaixo sobre grupos informais e
assinale a que nao condiz com esse grupo.

a) Grupos informais surgem quando as pessoas convivem
por certo tempo, tém interesses comuns ou compartilham
0S mesmos valores

b) Os grupos informais sado criados pela vontade de seus
membros num processo de “geragdo espontanea”

c) Os grupos informais ndo existem dentro de grupos
formais. Se isso fosse possivel haveria ataque ao mais
ameacado

d) Os grupos informais produzem os elementos de
convivéncia social, do bem estar psicolégico, de escape
de tensdes e de participacdo, de que as pessoas
necessitam e sem os quais as organizagdes seriam de
fato sistemas meramente mecanicos

e) As necessidades de reconhecimento, afiliagéo e estima
sdo atendidas por meio da ligagao do individuo com
esses grupos

35) Leia as alternativas abaixo sobre eficiéncia e assinale a

que nao condiz com tal.

a) A eficiéncia de um Sistema depende de como seus
recursos sao utilizados

b) Eficiéncia significa realizar atividades ou tarefas da
maneira certa

c) Eficiéncia significa realizar tarefas de maneira
inteligente, com o minimo de esforco e com o melhor
aproveitamento possivel dos recursos

d) Eficiéncia é a antitese do desperdicio

e) Eficiéncia € somente uma medida de desempenho
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36) Leia as afirmagbes a seguir e assinale a alternativa

correta.

I. A efetividade é a obtencdo de resultados através
da énfase nos meios, da resolugdo dos problemas
existentes e da salvaguarda dos recursos disponiveis
com o cumprimento das tarefas e obrigagdes.

Il. A eficacia é a obtencdo de resultados através da
énfase nos proprios resultados e nos objetivos a serem
alcangados, com a exploragao maxima do potencial dos
processos.

lll. A eficiéncia é a obtencdo de resultados através da
énfase na percepgao do cliente.

a) Somente a afirmagéo |l esta correta
b) Somente a afirmacao | esta correta

c) Somente a afirmagéo Ill esta correta
d) Todas as afirmacdes estdo corretas
e) Nenhuma das afirmacgoes esta correta

37) Leia as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. Produtividade representa o resultado da relagéo entre
as saidas de um trabalho e os recursos utilizados para
sua producgao.

[I. Qualidade é a relacdo entre as saidas totais e as
conforme ou adequadas ao uso (sem defeitos, desvios,
problemas ou erros)

[ll. Para que a organizagéo seja competitiva € necessario
ter qualidade e produtividade.

a) Somente a afirmagéo | esta correta
b) Nenhuma das afirmacdes esta correta
c) Todas as afirmacgdes estao corretas
d) Somente a afirmagéo Il esta correta

) Somente a afirmagéo Il esta correta

38) Leia as alternativas abaixo sobre qualidade e assinale a

que nao tem a ver com a qualidade.

a) Qualidade planejada é o conjunto das especificagbes
de desempenho, forma ou contetido de um produto ou
servigo

b) Qualidade de conformidade é o grau de coincidéncia
entre a qualidade planejada e o desempenho, formato
ou conteudo que o produto ou servico apresenta na
realidade

¢) Quanto maior a coincidéncia entre a qualidade planejada
e a qualidade de aceitagédo, mais alta é a qualidade do
produto

d) Um produto ou servigo, mesmo com muitas deficiéncias,
pode ser considerado de alta qualidade

e) Se a qualidade de conformidade n&o coincide com a
qualidade planejada, o produto ou servico ndao tem
conformidade ou nao tem qualidade

39) Decisdes sdo escolhas que as pessoas fazem para

enfrentar problemas e aproveitar oportunidades. As

decisdes podem ser classificadas em dois tipos, de

acordo com o grau de familiaridade da organizagao

com as situagdes: programadas e nao programadas.

Dentre as alternativas abaixo assinale a que coincide

com uma decisdo nao programada.

a) Chegada de um concorrente mais competitivo no
Mercado

b) Instru¢des para lidar com solicitagdo de crédito por parte
dos clientes

c) Procedimentos para atender a acidentes de transito

d) Técnicas e normas para elaborar programas de
producao de acordo com as encomendas dos clientes

e) Renovagéao das assinaturas vencidas de uma publicagao

40) Leia as afirmagdes abaixo sobre decisdes estratégicas
e assinale a alternativa correta.

I. Eexemplodedecisdo estratégica: Definicdo dos produtos
e servigos a serem oferecidos pela organizagao.

ll. E exemplo de decisdo estratégica: Definigdo de negdcio
e misséo.

lll. E exemplo de decis&o estratégica: Escolhas de Mercado
em que atuar.

a) Nenhuma das afirmacdes esta correta

b) Todas as afirmacgdes estao corretas

c) Somente a afirmacéo | esta correta

d) Somente a afirmagéo Il esta correta

e) Somente a afirmacéo Il esta correta

41) A estrutura organizacional é representada por um
grafico chamado organograma. Sobre as informagodes
que se encontram em um organograma, leia as
afirmacgdes abaixo e assinale a alternativa correta.

I. Os retangulos representam unidades de trabalho e
indicam como as responsabilidades estdo divididas
dentro da organizacéo.

II. As linhas que ligam os retangulos mostram a
interdependéncia entre as unidades de trabalho.

[lI. O numero de niveis em que os retangulos estédo
agrupados mostra como a autoridade esta graduada,
do topo a base da estrutura.

a) Somente a afirmacgao | esta correta

b) Somente a afirmacgao Il esta correta
c) Somente a afirmacéo lll esta correta
d) Todas as afirmacgdes estao corretas
e) Nenhuma das afirmacdes esté correta

42) A mudanga nos meios de comunicagdo é um dos
mais importantes aspectos da evolugao tecnolégica.
Abaixo ha exemplos de comunicagdo pessoal.
Assinale a alternativa que nao condiz com esse tipo de
comunicagao.

a) Correio de voz

b) Reunibes

c) Apresentagdes formais
d) Conferéncias

e) Comemoracgdes

43) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. Desempenho é o resultado que uma pessoa consegue
com a aplicagao de algum esforgo intelectual ou fisico.

II. O desempenho na realizagédo de qualquer tipo de tarefa
ou objetivo é influenciado por forgas chamadas motivos.

[ll. Motivagéo para o trabalho é o processo pelo qual o
esforgo que leva ao desempenho profissional de uma
pessoa € impulsionado por certos motivos.

a) Somente a afirmacgao | esta correta

b) Somente a afimracéo Il esta correta
c) Somente a afirmacéo Il esta correta
d) Nenhuma das afirmagbes esta correta
e) Todas as afirmacgdes estao corretas

44) A motivagao pode produzir o desempenho positivo ou
negativo. Ha dois grupos de motivos que influenciam o
desempenho das pessoas: Motivos internos e Motivos
externos. Assinale abaixo a alternativa que condiz com
um motivo externo.

a) Necessidades
b) Aptidoes

c) Incentivos

d) Interesses

e) Valores
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45) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna. Motivacao é pessoal,
mas pode ser influenciada por objetivos e interesses
coletivos, as pessoas a irem em busca de algo que
possa satisfazer suas vontades e que contribua de
alguma forma para a realizagao de seus desejos. E dificil
motivar pessoas, até porque o ser motivado supera
limites como se a pessoa estivesse sob efeito de algo
superior, isso se da quando a pessoa esta centrada em
seu objetivo maior levando a uma integragdo em busca
de sua .

a) Necessidade basica

b) Auto-realizacao

¢) Necessidade social

d) Auto estima

e) Segurancga

46) Quanto mais dividido o trabalho, mais especializado

se torna o trabalhador. Quanto mais especializado,
menos qualificado e mais alienado. A técnica de
enriquecimento do trabalho consiste em introduzir
fatores motivacionais em cargos onde os funcionarios
estdao mais alienados por conta da divisao extrema do
trabalho. Assinale abaixo uma técnica que nao esta
relacionada ao enriquecimento do trabalho.

a) Rodizio de cargos

b) Treinamento e desenvolvimento

c) Participacdo em grupos de aprimoramento de processos
d) Avaliagéo diagndstica

e) Auto-avaliagao

47) Lideranga é a realizagdo de uma meta por meio da

direcdo de colaboradores humanos. Sobre esse tema
leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. A lideranga orientada para tarefa compreende os
comportamentos classificados dentro do modelo
autocratico de uso da autoridade.

II. A lideranga orientada para pessoas compreende
os comportamentos classificados dentro do modelo
democratico de uso da autoridade.

lll. A lideranga orientada para a tarefa é considerada um
estilo em total oposigéo a lideranga orientada para as
pessoas, sem possibilidade de mesclas.

a) Somente as afirmacgdes | e Il estdo corretas
b) Somente a afirmacao | esta correta

¢) Somente a afirmagéo Il esta correta

d) Nenhuma das afirmacgdes esta correta

e) Todas as afirmacdes estédo corretas

48) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. O controle informa o Sistema sobre seu desempenho
em comparagao com os objetivos.

[I. O controle informa o Sistema o que deve ser feito para
assegurar a realizagédo dos objetivos.

[ll. Controlar consiste em manter um Sistema dentro de um
padrao de comportamento, com base em informagdes
continuas sobre o proprio Sistema e o padrdo de
comportamento.

a) Somente a afirmacdo | esta correta

b) Somente a afirmacgao Il esta correta

c) Somente a afirmagéo Ill esta correta

d) Nenhuma das afirmacdes esté correta
) Todas as afirmacgdes estdo corretas

49) Leia a frase a seguir e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna. do
Sistema de Qualidade é a inspecdo e avaliagdao do
Sistema em voga, com a finalidade de credenciar a
empresa como fornecedores de qualidade assegurada.

a) Auditoria
b) Controladoria
c) Manutengao
d) Controle
e) Organizagéo

50) Leia a frase a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna. é a
sequéncia ou conjunto de atividades organizadas que
transformam os insumos de um Sistema em resultados.

a) Descricado de cargo

b) Avaliacao de desempenho
c) Processo

d) Fluxograma

e) Organograma
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