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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relacdo as principais abordagens tedricas da administrag@o,
julgue os itens a seguir.

51

Os pressupostos da administragdo cientifica dispdem que a
produtividade no trabalho aumenta mais com mudancas nas
praticas administrativas que com investimentos nas relagdes
humanas.

Cronologicamente, a perspectiva contingencial da
administrag@o € contemporanea a administracdo cientifica.

A abordagem humanista, que se inaugurou com o movimento
das relagdes humanas, tinha o objetivo de estabelecer um
modelo de administragdo que proporcionasse bem-estar e
qualidade de vida para o trabalhador, mesmo que, para isso,
fosse necessario alterar ou reduzir a produtividade da
organizagdo.

Diferentemente da administrag@o classica, que propde solugdes
generalistas e universais para o aumento da produtividade nas
organizagdes, a perspectiva contingencial defende que, para
casos singulares, deve haver solucdes especificas, a depender
dos padrdes organizacionais.

Na perspectiva contingencial, alcanca-se eficiéncia
organizacional pela racionalizag@o dos processos produtivos e
pelo controle das a¢des dos individuos por meio de pardmetros
cientificos.

A respeito das fun¢des da administragdo, julgue os itens seguintes.

56

57

Designar tarefas e agrupa-las em departamentos da estrutura
organizacional sdo agdes pertinentes a func¢do de planejamento.

Além do monitoramento das atividades dos funcionarios,
a fun¢do denominada controle prevé ajustes nessas atividades
para adapté-las as metas estabelecidas.

Diregéo € a fung@o administrativa responsavel por promover
treinamentos para os funcionarios, motivando-os a realizar as
tarefas que lhes foram designadas.

Estabelecimento de critérios, mensuracdo de desempenho,
comparagdo de resultados obtidos com resultados pretendidos
e adogdo de agdes corretivas sio fases da func¢do de controle.

Projetar o desempenho organizacional desejado e estabelecer
metas para alcangéa-lo é uma tarefa da fungéo de organizagio.

No que concerne a fungfo e aos processos de planejamento em
organizagdes, julgue os itens subsequentes.

61

No processo de planejamento estratégico, a visdo € o principio
que estabelece o propdsito basico da organizago, e o conceito
de missdo corresponde a perspectiva futura projetada para a
organizagdo.

No planejamento estratégico das organizagdes, devem ser
considerados fatores externos — como economia, mudangas
tecnoldgicas, tendéncias sociais e questdes legais — e fatores
internos — como a cultura organizacional e as competéncias
individuais e organizacionais.

O balanced scorecard é uma ferramenta estratégica utilizada
na andlise das seguintes dimensdes associadas ao desempenho
empresarial: perspectiva dos clientes, perspectiva dos
processos internos, perspectiva dos trabalhadores e perspectiva
do desempenho financeiro.

A perspectiva clientes do balanced scorecard considera, entre
outros aspectos, a relacdo dos niveis de satisfacdo e retencédo
dos clientes com a percepgdo deles em relagdo a organizagéo.

A administracdo por objetivos determina que a organizagdo
defina objetivos e avalie resultados para alguns de seus
aspectos-chave, como produtividade, rentabilidade e inovag&o.

Acerca da funcdo de organizacdo e de seus processos, julgue os

itens que se seguem.

A departamentalizagdo tem sido considerada uma técnica de
defini¢do de estrutura organizacional ultrapassada, por isso
vem sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas
premissas defendem a adog@o de estruturas organizacionais
holisticas.

A fungdo de organizag@o prevé a distribuigdo de recursos
organizacionais para o alcance de uma meta que tenha sido
estabelecida na func¢éo de planejamento.

A estrutura organizacional estabelece a divisdo do trabalho,
a hierarquia e as linhas de comunicagéo entre pessoas e entre
grupos na organizagao.

A departamentalizagdo funcional prevé o uso de critério
geografico para definicdo das unidades de trabalho da
organizacao.

A departamentalizagdo em que se consideram as etapas ou
atividades estruturadas na produgfo ¢ denominada de
departamentalizaggo por projetos.

Com relagdo a cultura, lideranga e desempenho organizacional,

julgue os préximos itens.

n

Por meio da comunicagéo, a lideranga exerce poder ao criar ou
refor¢ar uma realidade organizacional.

O desempenho organizacional — capacidade de uma
organizagdo atingir suas metas — pode ser medido por meio da
eficcia organizacional, que se refere ao montante de recursos
utilizados para o alcance dos propositos organizacionais.

Em um contexto organizacional, delegar autoridade ¢ o mesmo
que delegar responsabilidade.

A cultura organizacional define como os individuos se
apresentam e como apresentam sua organizagdo a outros
individuos no contexto de trabalho.

Julgue os itens a seguir, relativos a gestfo de pessoas.

75

Um postulado basico da teoria do equilibrio organizacional
consiste em oferecer estimulos aos participantes da
organizagdo, como, por exemplo, recompensas, para
incentiva-los a contribuir, de modo mais eficaz, com o

desenvolvimento da instituigéo.

Manter politicas éticas e difundir comportamentos socialmente
responsaveis constituem objetivos da gestdo de pessoas.

As funcgdes da gestdo de pessoas incluem auxiliar o
administrador no desempenho das quatro atividades que
constituem o processo administrativo: planejar, organizar,
dirigir e controlar.
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A respeito de recrutamento e selecdo, julgue os itens seguintes.

78 Expansdo do capital intelectual, renovagdo da cultura
organizacional, aumento da interagdo da equipe da organizagéo
e identificacdo de possiveis melhorias sdo algumas das
vantagens atribuidas ao recrutamento interno.

79 Embora recrutamento interno, externo e misto sejam as formas
de recrutamento mais difundidas e comumente utilizadas nas
empresas, novas modalidades para a busca de talentos vém
sendo adotadas, a exemplo do recrutamento on-line.

z

80 O recrutamento ¢ um processo comparativo de decisdo e
escolha que visa encontrar o profissional certo para, no
momento oportuno, ocupar determinado cargo.

No que se refere a capacitag@o de pessoas, julgue o préximo item.

81 Treinamento refere-se a um processo de aperfeicoamento que
visa aprimorar o desempenho do profissional no cargo, ao
passo que capacitagéo consiste no processo de disseminagéo de
novas técnicas para o desenvolvimento de competéncias
voltadas a progressdo e a obtencéo de novas responsabilidades
ou atribui¢cdes na organizacao.

Com relagdo & avaliagdo de desempenho, julgue os itens
subsequentes.

82 Atualmente, as organizagdes priorizam a avaliacdo de
desempenho, um tipo de avaliagdo hierarquico-funcional que
¢ efetuada pela chefia imediata e tem como referencial de
analise os cargos.

83 A avaliagdo de desempenho, ferramenta utilizada para
aprimorar os resultados dos recursos humanos, visa ao alcance
de objetivos intermediarios.

84 A avaliacdo de gerentes e superiores, devido ao fato de
permitir que o comando arbitrario seja substituido por uma
nova forma de atuagdo democratica, nio pode ser considerada
uma forma de retroag@o.

Em relagdo a elaborag@o e aos aspectos conceituais e as etapas de
projetos, julgue os itens a seguir.

85 Na definicdo do escopo de um projeto, ¢ desnecessario
explicitar o que ndo sera entregue, uma vez que as melhores
praticas de gerenciamento de projetos recomendam que sejam
enfatizados somente os produtos entregaveis.

86 A estrutura analitica do projeto (EAP) pode ser representada
de diversas formas, sendo uma delas a estrutura analitica por
fase do projeto.

87 Os métodos do caminho critico e da corrente critica sdo
técnicas analiticas utilizadas para a definicdo do escopo do
projeto.

88 Competi¢cdes como os Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo de
Futebol sdo exemplos de projetos que geram produtos fisicos,
conceitos e eventos.

89 Dois projetos que entregam o mesmo produto podem ser
diferentes, uma vez que cada projeto possui sua singularidade
em fungdo do contexto e do grau de dificuldade que oferece
para sua execuc¢ao.

90 O ciclo de vida de um produto ¢ constituido das seguintes
fases: iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e
encerramento.

No que se refere a gestdo de processos, julgue os itens
subsequentes, relativos a conceitos da abordagem por processos,
bem como a técnicas de mapeamento, analise e melhoria de
processos.

91 A realizacdo da analise de processos ¢ indicada em momentos
de introdugdo e uso de novas tecnologias, de reorganiza¢des
corporativas e de percepgdo da existéncia de problemas de
desempenho.

92 Na analise de processos, o desenho do novo processo (fo be)
¢ condig@o para a utilizagdo da técnica de analise de lacunas
(gap analysis).

93  No refinamento de processos, devem-se considerar, pelo
menos, os seguintes vetores: a melhoria do desempenho, o
custeio de atividades e o relacionamento com o cliente.

94 Objetivos, regras, eventos e atores sdo alguns dos elementos
formadores dos processos de negdcios.

95 Atividades somente representam um processo quando dispostas
em uma sequéncia logica de execugfo para o alcance de um ou
mais resultados.

96 A medi¢do, o monitoramento, o controle, a garantia da
eficiéncia e a eficicia da organizagdo sdo caracteristicas dos
processos de apoio.

97 No desenho de processos, sdo desenvolvidas as atividades
necessarias para a criagdo de representacdes dos processos ja
existentes ou ainda em fase de projeto.

Arespeito do regime geral de previdéncia social (RGPS), do regime
proprio de previdéncia social (RPPS) e do regime de previdéncia
complementar, julgue os itens a seguir.

98 O RPPS nfo se aplica a servidores publicos ativos que
ingressaram no servico publico apds vigéncia da lei que criou
o regime de previdéncia complementar para esta categoria.

99 Os servidores que ocupam cargos efetivos na Unifo, nos
estados, no Distrito Federal ou nos municipios, suas autarquias
e fundagdes sdo obrigados a aderir ao regime de previdéncia
complementar.

100 Servidor publico que ocupa cargo comissionado no Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) sera
regido pelo RGPS caso ndo possua vinculo efetivo com o
orglo.

Acerca do regramento constitucional da previdéncia complementar
no Brasil, julgue os proximos itens.

101 Os estados da Federagéo, suas autarquias e fundagdes poderdo
atuar como patrocinadores de entidades fechadas de
previdéncia complementar.

102 A associacdo dos servidores da Unio podera instituir regime
de previdéncia complementar, de carater fechado e de natureza
privada, a ser criado mediante aprovacdo em assembleia da
categoria convocada para esse fim.
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A respeito do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
(CNPC), da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e da Camara de Recursos da Previdéncia
Complementar (CRPC), julgue os itens subsequentes.

103 Se uma entidade de previdéncia complementar vinculada a
Unido passar a operar com elevado déficit e tornar-se incapaz
de saldar as obrigagdes junto a seus beneficiarios, a Unifio sera
responsavel pelo aporte de recursos para subsidiar o
adimplemento dessas obrigacdes.

104 Compete a CRPC apreciar e julgar recursos interpostos contra
decisdes da diretoria colegiada da PREVIC a respeito de
impugnacdes relativas a lancamentos tributarios da taxa de
fiscalizagéo e controle da previdéncia complementar (TAFIC).

106 Compete ao CNPC autorizar a constituicdo bem como as
operagdes de fusdo, de cisdo, de incorporagdo ou, ainda,
quaisquer outras formas de reorganizacdo societaria de
entidades fechadas de previdéncia complementar.

A respeito do regime de previdéncia complementar, julgue os itens
subsecutivos.

106 As entidades de previdéncia complementar poderdo contratar
operagdes de resseguro por iniciativa prépria ou por
determinagdo do 6rgéo regulador e fiscalizador.

107 Anaturezajuridica das entidades de previdéncia complementar
impossibilita que, nessas entidades, o Estado intervenha no
processo de formulago de politicas de controle e de padrdes
minimos de seguranga econdmico-financeira e atuarial.

A respeito da relacdio entre entes publicos e suas respectivas
entidades fechadas de previdéncia complementar, julgue os itens a
seguir.

108 Compete ao conselho deliberativo de entidade fechada de
previdéncia complementar definir a politica geral de
administrag¢@o da entidade e de seus planos de beneficios bem
como promover a gestdo de investimentos e o plano de
aplicagdo de seus recursos.

109 O valor da contribui¢do do érgdo patrocinador para o custeio
dos planos de beneficios de previdéncia complementar dos
entes publicos deve ser o dobro do valor da contribui¢do do
servidor participante.

Com base na Lei n.° 12.618/2012, que autoriza a criagdo da
Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Judiciario (FUNPRESP—JUD), julgue os itens que
se seguem.

110 E assegurado a servidor titular de cargo efetivo do TIDFT que
tenha ingressado no servigo publico antes da publicacdo da lei
que instituiu o regime de previdéncia complementar o direito
de aderir ao regime complementar do 6rgdo publico a que esta
vinculado.

111 Oregime juridico dos servidores da Unifo aplica-se ao pessoal
contratado por entidades fechadas de previdéncia
complementar que tenham sido criadas pela Unido para
administrar e executar planos de beneficios de carater
previdenciario.

Com referéncia a receitas e contribuicdes da FUNPRESP-JUD,
julgue os itens seguintes.

112 Dado o seu carater obrigatorio, as contribui¢des dos servidores
do Poder Judiciario da Unido a FUNPRESP-JUD devem ser
descontadas compulsoriamente pelo 6rgdo patrocinador e
transferidas & entidade em questéo.

113 As receitas da FUNPRESP-JUD sdo constituidas pelos

recursos oriundos das contribui¢des dos servidores

participantes desse regime previdenciario e pelos recursos
provenientes da arrecadacdo das custas processuais recolhidas
pelo Poder Judiciario.

De acordo com o Estatuto Social da FUNPRESP-JUD, julgue os
seguintes itens.

114 O Conselho Deliberativo da FUNPRESP-JUD
composicdo paritaria, formada por representantes dos

tera

patrocinadores e representantes dos servidores publicos
federais, e sera presidido pelo presidente do Supremo Tribunal
Federal.

115 A FUNPRESP-JUD, entidade cujo ingresso permanente de
pessoal se da mediante concurso puiblico, tem personalidade
juridica de direito privado e autonomia administrativa,
financeira e gerencial.

Apos fiscalizacdo realizada pelos seus agentes, a Secretaria
de Previdéncia Complementar lavrou auto de infracdo destinado a
apurar suposta infragdo a legislag@o praticada por pessoa fisica no
ambito do regime da previdéncia complementar operado pelas
entidades fechadas de previdéncia complementar.

Nessa situaggo hipotética,

116 caberd recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho de Gestdo
da Previdéncia Complementar contra a decisdo do julgamento
do auto de infrag@o.

117 compete ao secretario de previdéncia complementar julgar o
referido auto de infragdo.

A respeito da PREVIC, julgue os proximos itens.

118 De acordo com o Plano de Carreiras e Cargos da PREVIC,
considera-se progressdo funcional a passagem do servidor de
um padrdo para outro imediatamente superior dentro de uma
mesma classe.

118 Os cargos do quadro de pessoal da PREVIC sdo de provimento
efetivo, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT).

120 E vedado aos ocupantes do quadro de pessoal efetivo da
PREVIC prestar servigos, ainda que eventuais, a entidades
fechadas de previdéncia complementar, exceto em caso de
designag@o especifica para exercicio de atividade de
competéncia da PREVIC.




