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01. Quanto a importancia da tradigdo marxista no Servigo Social
é correto afirmar:

(A)

(B)

(€)

(D)

a recorréncia do Servico Social aos aportes de Marx surge
nos anos de 1960. Tributo ao Movimento de
Reconceituagdo, o primeiro momento de uma apropriagdo
que, de certo modo, se colocava em nivel de principios e
de valores, incorporando os elementos ideopoliticos desta
tradicdo derivada de Marx, porém, sem que estes fossem
necessariamente reconhecidos, incorrendo no que alguns
autores denominam de um “marxismo sem Marx”.

a primeira aproximagao se realizou nos anos de 1980, pela
militancia politico-partidaria, realizada no momento da
abertura politica e do processo de democratizagdo do pais
e de grande expressio dos movimentos sociais que
denunciavam todo tipo de repressdo, de perseguicdo e de
tortura imposta.

o referencial marxiano vem permitindo uma apreensdo da
crise planetaria, global e sem precedentes na histdria, sua
contribuicdo no servigo social centra-se exclusivamente
nas dimensdes macroeconémicas.

com base nos aportes do referencial marxiano pode-se
captar as novas e as antigas expressGes da chamada
“questdo social”, as alteragdes nas demandas profissionais,
nos espag¢os de intervengdo, porém esse referencial ndo
tem conseguido na contemporaneidade nortear e redefinir
as intervengdes da profissao.

02. Segundo lamamoto (2009), ao longo dos trés ultimos
decénios o debate no Servico Social brasileiro tem sido
polarizado por um duplo e contraditério movimento. Assinale a
alternativa correta quanto a essa afirmagdo.

(A)

(B)

(€)

(D)

Compreensao da histdéria a partir das classes sociais e das
suas lutas, da centralidade do trabalho e dos trabalhadores
e de outro na contramdo a énfase no mar de
individualismo e insensibilidade ante aos dilemas da
coletividade.

O mais representativo impulsiona o processo de ruptura
tedrica e politica com o lastro conservador de suas origens.
Em sinal contrario, verifica-se o revigoramento de uma
reacdo (neo)conservadora aberta e/ou disfarcada em
aparéncias que a dissimulam, apoiada no lastro da
producdo pds-moderna e sua negacdo da sociedade de
classes.

O duplo dinamismo, ou seja, os condicionamentos
externos as condicGes sdcio-histdricas, ao processo de
globalizagdo e do neoliberalismo; e os internos as reservas
tedrico-metodoldgicas apoiadas no lastro da produgdo da
sociedade do consumo e da informagdo que tencionam os
processos de subjetividade.

De um lado a busca permanente de aperfeicoamento, a
inquietacdo criadora e o compromisso com a qualidade
dos servicos prestados e de outro o recuo e os limites do
autorreconhecimento do (a) assistente social como
trabalhador assalariado, participe do trabalho social
coletivo.

03.

Segundo lamamoto (2014), o debate quanto aos

fundamentos do Servico Social, nas trés ultimas décadas,
centrou-se em alguns eixos temadticos. Assinale a alternativa
correta quanto ao que correspondem a tais eixos.

(A)

(B)

(D)

Rigoroso tratamento tedrico, histérico e metodoldgico da
realidade social e do Servigo Social que possibilitem a
compreensao dos problemas e dos desafios com os quais o
profissional se defronta no universo da produgdo e da
reproducdo da vida social; adog¢do de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em
suas dimensGes de universalidade, de particularidade e de
singularidade; debate entre tendéncias tedricas presentes
nas ciéncias humanas e sociais.

O resgate da historicidade da profissdo; a critica tedrico-
metodoldgica tanto do conservadorismo quanto da
vulgarizagdo marxista; a énfase na politica social publica,
no campo das relagBes entre o Estado e a sociedade civil; o
debate tedrico e politico sobre a questdo social:
interpretagdes e expressdes no pais; o debate sobre a ética
e o projeto profissional, o debate sobre a reestruturacdo
produtiva e a centralidade do trabalho nas alteragGes no
mercado de trabalho, nas formas de consumo da forga de
trabalho e no perfil dos trabalhadores, considerando suas
incidéncias no trabalho do assistente social; o debate
sobre o exercicio profissional: trabalho, ideologia ou
praxis.

A indissocidvel articulacdo entre conhecimento e histéria,
entre teoria e realidade; dimensdes tedrico-sistematicas,
particularidades  histéricas  (continentais, nacionais,
regionais e/ou locais), que determinam o trabalho
profissional e nele se condensam, enquanto dimensdes
indispensdveis a sua analise.

Histéria, Teoria e Metodologia do Servico Social;
integracdo entre as dimensdes de formagdo e de
investigacao, a interdisciplinaridade e a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; ética como principio
transversal a formagdo e a estreita articulagdo entre
supervisdo académica e profissional na atividade de
estagio.
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04. Assinale a alternativa correta a luz das consideragdes de

Yazbek (2009) quanto as tendéncias historicas e tedrico-

metodoldgicas do debate profissional do Servigo Social dos anos

1980.

(A) O Servigo Social ver-se confrontado com o conjunto de
transformagdes societdarias no qual é desafiado a
compreender e a intervir nas novas configuragbes e
manifestacGes da questdo social, que expressam a
precarizagdo do trabalho e a penalizagdo dos
trabalhadores na sociedade capitalista.

(B) O Servigo Social apropria-se do pensamento de Antbnio
Gramsci, pois do ponto de vista das referéncias tedrico-
metodoldgicas se coloca para a profissdo o confronto com
a denominada crise dos modelos analiticos, explicativos
das ciéncias sociais. Acresce a hegemonia das teorizagdes
de Agnes Heller sobre o cotidiano, Georg Lukacs sobre a
ontologia do ser social e E. P. Thompson com sua
concepgdo das experiéncias humanas.

(C) A teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocugdo com
a profissdo, tornando-se hegemonica no Servigo Social no
pais a abordagem da profissio como componente da
organizagdo da sociedade inserida na dindmica das
relagGes sociais participando do processo de reproducdo
dessas relagdes.

(D) A profissdo enfrentou o desafio de decifrar algumas ldgicas
do capitalismo contemporaneo particularmente em
relacdo as mudangas no mundo do trabalho e sobre os
processos desestruturadores dos sistemas de protecao
social e da politica social em geral.

05. Assinale a alternativa correta quanto a vertente do Processo
de Renovagdo do Servigo Social apontada por Netto (2004) que
mais substantivamente se viu apropriada pelos profissionais do
Servico Social, dentre as razbes pelos tracos de congruéncia
interventiva, sua funcionalidade em face das requisi¢cGes
proprias a institucionalidade construida pelas condigGes
histéricas vigentes.

(A) Perspectiva Intengdo de Ruptura.

(B) Perspectiva Modernizadora.

(C) Perspectiva Fenomenoldgica.

(D) Perspectiva de Reatualizagdo do Conservadorismo.

06. Durante o processo de Renovagdo do Servigo Social no Brasil
sobressairam formulagdes tedricas com o objetivo de adequar
as (auto) representacdes profissionais as tendéncias socio-
politicas no contexto vigente (NETTO: 2004). Dessa forma,
assinale a alternativa correta quanto a formulagdo que
considera a profissdo como prdtica institucionalizada,
caracterizada pela agdo junto aos individuos com
desajustamento familiar e social, devendo atuar no nivel macro,
cujo modus operandi consiste em participar de todas as fases de
programacado para o macroplano, deve formular a metodologia
e estratégia de agdo para elaborar e implementar infraestrutura
social, devendo nesse sentido ser capaz de formular e gerir as
politicas publicas.

(A) Documento de Araxa.

(B) Documento de Teresépolis.

(C) Documento de Sumaré.

(D) Documento do Alto da Boa Vista.

07. Segundo Meirelles (2015), o processo de mundializagdo do
capital e de neoliberalismo afetou enormemente a “questdo
social” latino-americana aprofundando-a. Os fundamentos
criticos que explicam as relagdes sociais de produgdo capitalista
e suas derivagdes classicas de pobreza e de desigualdade social
tornam-se elementos indispensaveis tanto para a compreensdo
ampliada da questdo social quanto para a efetividade da

intervencdo profissional do Assistente Social. Assinale a

alternativa correta sobre o significado e concepgdes de pobreza,

pauperizagdo e desigualdades sociais.

(A) Na América Latina, a Comissdo EconGmica para América
Latina e o Caribe (CEPAL) subdivide a categoria pobreza em
dois grupos, indigentes e pobres ndo indigentes. A
metodologia cepalina afirma uma concepgdo de pobreza
qgue converge com a definicdo basica de pobreza adotada
por diversos paises capitalistas no contexto de
mundializagdo do capital. Ou seja, para definir quem é a
populagdo pobre, costuma-se comparar o rendimento
médio das familias com o custo da satisfagdo de suas
necessidades basicas.

(B) A pauperizagdo relativa registra-se quando as condicGes de
vida e de trabalho dos proletdrios experimentam uma
degradacdo geral: queda do salério real, aviltamento dos
padrées de alimentagdo e de moradia, intensificagdo do
ritmo de trabalho, aumento do desemprego.

(C) A pauperizagdo absoluta pode ocorrer mesmo quando as
condicGes de vida dos trabalhadores melhoram, com
padrées de alimentacdo e de moradia mais elevados; ela
se caracteriza pela reducdo da parte que |lhes cabe do total
dos valores criados, enquanto cresce a parte apropriada
pelos capitalistas.

(D) A pobreza relativa é um conceito equivalente ao que se
denomina pobreza extrema, ou seja, o aviltamento das
condi¢Ges materiais de sobrevivéncia de um ser humano
ou de sua familia. Neste caso, a medicdo é realizada por
meio da renda auferida pelo trabalhador (renda do
trabalho) ou pela renda da familia (preferencialmente a
renda per capita), avaliando-se em que medida estes
sujeitos conseguem adquirir a cesta basica de consumo
para satisfagao de suas necessidades imediatas.

08. Assinale a alternativa correta ao que Potyara Pereira (2009)
chama de necessidades humanas.

(A) Equivale a caréncia material e individual, a escolha pessoal
do sujeito que decide viver em cendrio de destituicdo.

(B) Significa injustica e empobrecimento e estd distante da
concepcdo de cidadania e de direito, guarda relagdo com
processos naturais e fatalismos.

(C) Situacdo de fato que exige politicas publicas para seu
enfrentamento, cuja principal funcdo é concretizar direitos
sociais.

(D) Refere-se as faltas materiais e bioldgicas dos sujeitos,
situagcdo que acaba por impor o dominio do Estado sobre
as liberdades individuais.
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09. A andlise sobre a questdo social na perspectiva critico

dialética aponta que esta abrange duas dimensdes na sociedade

capitalista, dessa forma assinale a alternativa correta quanto a

essas dimensdes.

(A) A exploragdo da classe trabalhadora e as desigualdades
sociais e econOmicas.

(B) A superexploragdo capital/trabalho e ampliagdo da mais-
valia absoluta.

() A exploragdo capital/trabalho e a
inconformidade/resisténcia da classe trabalhadora.

(D) A ampliagdo da jornada de trabalho e a pauperizagdo.

10. Assinale a alternativa correta quanto ao significado de

capitalismo global na perspectiva de Giovanni Alves (2013).

(A) Capitalismo do pds-modernismo como légica cultural
permeado de racionalidade social.

(B) Capitalismo da financeirizagdo da riqueza capitalista sob a
hegemonia do capital financeiro com a extingdo dos
entraves alfandegarios para o funcionamento do livre
cambismo.

(C) Capitalismo sob dominancia do neoliberalismo como bloco
histérico que condiciona e constrange as politicas do
Estado politico do capital, com a economia centrada no
mercado de agles e no sistema especulativo de créditos,
juros e valorizagdes.

(D) Implica um complexo de multiplas determinagdes sécio-
histéricas discriminadas como sendo o capitalismo do novo
complexo de restruturacdo produtiva do capital sob o
espirito do Toyotismo, marcado por uma nova base técnica
da sociedade em rede.

11. Assinale a alternativa correta quanto ao que significa
trabalho incerto, imprevisivel, e no qual os riscos empregaticios
sdo assumidos principalmente pelo trabalhador e ndo por seus
empregadores ou pelo governo.

(A) Trabalho docializado.

(B) Trabalho precario.

(C) Trabalho alienado.

(D) Trabalho destrutivo.

12. Giovanni Alves (2013) ao tratar das novas determinagdes da
precarizagdo do trabalho nas condigdes histdricas do século XX,
traz o debate acerca da maquinofatura. Dessa forma, escreva V
ou F, conforme seja verdadeiro ou falso, ao que se afirma nos
itens abaixo sobre a Maquinofatura.

Nova forma de produgao do capital, significa trabalho
resposto apenas como precarizagao salarial.

Nova forma tecnolégica de produgdo do capital
baseada na rede informacional, colocou a necessidade
da gestdo como “captura” da subjetividade do
trabalho vivo, nexo essencial do toyotismo como
inovagao organizacional.

Com o seu surgimento alteram-se os termos do
estranhamento social dado pela relagdo tempo de
vida/tempo de trabalho e pela constituicio de um
novo modo de vida: o modo de vida just in time.

O ponto de partida da maquinofatura é o
revolucionamento da forca de trabalho (como na
manufatura) e o revolucionamento da técnica (como
na grande industria).

Estd correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:
(A) V,V,F,F.
(B) V,F,V,F.
(C) F,V,V,F.
(D) F,V,F,V.

13. Quanto as novas demandas profissionais e ao potencial
ético-politico do Servigo Social, podemos afirmar que o leque
dos fendmenos-objeto trabalhados e pesquisados no ambito do
Servigo Social se amplia, requerendo novas problematizagdes e
aportes de conhecimentos que se refletem nas praticas
profissionais, no ensino e nos campos de estagios curriculares.

Nesse aspecto, assinale a alternativa correta quanto a essas

novas demandas profissionais.

(A) Na esfera da Previdéncia Social, a expansdo dos planos e
seguros privados, que passam a contratar profissionais,
assim como as mudangas nos programas da drea da
previdéncia para pessoas com doenga mental e usuarios
de drogas, afora a expansdo de servicos de emergéncia e
pronto atendimento.

(B) Na esfera da saude, a criagdo do SUS ampliou a oferta de
servicos e alterou a definicdo de parametros de atuacdo e
gerenciamento, conduzindo a inumeras mudangas, seja
nos processos relacionados a violagdo de direitos e que
exigem articulagdo interinstitucional e dominio de
especificidades legais, seja no ambito dos programas de
protecdo basica e especial e nos de transferéncia de renda.

(C) No campo da Assisténcia Social tem destaque as relagGes
de trabalho nas areas urbanas e rurais, tais como a
existéncia de teste de meios para beneficios e
aposentadorias rurais, ou do surgimento dos novos
contribuintes da seguridade social, num leque de situagdes
que vai dos trabalhadores por conta propria,
microempresarios, contribuintes individuais voluntarios,
até a cobertura e a contribuicdo das donas de casa,
inscritas no Cadastro Social Unico (CadUnico).

(D) A expansdo da area sociojuridica com a criagdo de novos
postos de trabalho nos tribunais, Ministério Publico,
defensorias publicas etc., assim como a emergéncia de
demandas por articulagdo interinstitucional, envolvendo o
Judicidrio nos casos de medidas socioeducativas, mediagdo
de conflitos e violacdo de direitos. A elas combinam-se
campos tradicionais como o sistema prisional em face do
volume dos encarceramentos.

14. A profissdo dos Assistentes Sociais na contemporaneidade é
interpelada e desafiada pela necessidade de construir
mediagdes politicas e ideoldgicas. Assinale a alternativa correta
ao que corresponde aquilo que nos permite afirmar e atribuir as
nossas entidades um carater de intelectual coletivo, capaz de
articular e pactuar a presenca dos profissionais nas lutas
coletivas e em movimentos sociais mais amplos, na direcdo da
construcdo de outra ordem societdria.

(A) Competéncia tedrico-metodoldgica,

técnico- operativa.

(B) Autonomia profissional e dominio tedrico.

(C) Legitimidade politica e capilaridade organizativa.
(D) Praticas cotidianas de contestacdo e resisténcia.

ética politica e
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15. Assinale a alternativa correta quanto ao que Alves (2013)
denomina de fatos histéricos que alteraram efetivamente os
termos e modos de ser da precarizacdo do trabalho sob o
capitalismo global, contribuindo para que precarizagdo do
trabalho assumisse, primeiro, a caracterizagdo de precarizagao
estrutural do trabalho e depois, adquirisse o estatuto social de
precarizagdo existencial ou ainda, precarizagdio do homem que
trabalha.

(A) Modo de vida just in time e Desfiliagdo.

(B) Produtores auto-organizados e Precarizagdo salarial.

(C) Workfare e Precarizagdo humana.

(D) Maquinofatura e Crise estrutural de valorizagdo do valor.

16. Para Sarmento (2012), o pensar e o fazer profissional levam
necessariamente a problematizar, a discutir o que faz o
assistente social em seu cotidiano, como faz e para que faz.
Assinale a alternativa correta ao que o autor destaca como
marcos de referéncia importante na formagdo e exercicio do
assistente social, por ele denominado por “ser profissional” nos
dias atuais.

(A) A compreensdo da totalidade do objeto, do horizonte e a
natureza interventiva do Servigo Social.

(B) O Codigo de ética, a lei que regulamenta a profissdo e o
Projeto ético-politico.

(C) A contemporaneidade e a ideia de crise, o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a condigdo do
sujeito.

(D) O capitalismo global, as multiplas expressées da questdo
social e as reservas tedrico-metodoldgicas, politica e
técnico operativa para responder as demandas socio-
histéricas.

17. O exercicio profissional dos Assistentes Sociais implica a
existéncia de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizagdo das propostas de ag¢do conscientemente
definidas (SARMENTO: 2012). Na esteira dessa compreensao,
assinale a alternativa correta que corresponde ao instrumento
importante no levantamento de dados qualitativos e que
possibilita a participagdo conjunta dos usudrios e do assistente
social, requer do profissional clareza acerca dos elementos
tedricos, seguranga dos objetivos pretendidos na diregdo que da
ao conhecimento compreensivo e explicativo, bem com um
esforco conjunto entre o Assistente Social e usudrios, para
refletir criticamente sobre os mecanismos de producdo e
reproducdo social das relagdes nas quais estdo inseridos,
reconstruindo as mediagdes, em uma perspectiva de totalidade
e historicidade.

(A) Relacionamento.

(B) Informacéo.

(C) Observacao.

(D) Abordagem.

18. Assinale a alternativa correta ao que Yasbek (2014) afirma
como estratégia especifica de promoc¢dao de mais mercado, e
seus processos de privatizacdo multiplicadores dos mecanismos
a favor do capital, suas perspectivas de monetarizagdo de
politicas sociais residuais que evidenciam a organica relagdo
entre as mudangas em andamento na esfera da economia
politica e as politicas sociais contemporaneas.

(A) Desenvolvimentismo.

(B) Neoliberalismo.

(C) Globalizagdo econémica.

(D) Terceira Via.

19. Assinale a alternativa correta quanto aos eixos orientadores
de organizacdo das politicas publicas no Brasil a partir da
Constituicdo Federal de 1988.

(A) Territorializagdo e Matricialidade sécio-familiar.

(B) Protagonismo do usuario e participagdo popular.

(C) Privatizagdo, descentralizacdo e focalizagdo.

(D) Descentralizagdo politico-administrativa e Participacdo

popular.

20. Assinale a alternativa correta quanto a ldégica em
andamento, no regime de acumulagdo na ordem capitalista,
especialmente as mudangas que caracterizam a esfera da
produgao e o mundo do trabalho, associadas a nova hegemonia
liberal-financeira, e as transformagdes que ocorrem nas
politicas sociais com o advento, por um lado, da ruptura
trabalho/ protecédo social e, por outro, com a recomposi¢do das
politicas sociais que se tornam cada vez mais focalizadas e
condicionadas e apostam na contrapartida por parte dos que
recebem algum beneficio. (YASBEK, 2014)

(A) Légica que privilegia o estado de excegdo.

(B) Ldgica do Welfare State.

(C) Légica do Workfare.

(D) Ldgica Radical Social Work.

21. Assinale a alternativa correta quanto as politicas de minimos
sociais e a intervengdo dos assistentes sociais na perspectiva de
Faleiros (2014).

(A) Asseguram uma subsisténcia biolégica, uma forma de
reduzir o ser humano a devastagdo. O trabalho do
assistente social e de outros profissionais que intermediam
0 acesso a beneficios parece, entdo, de “enxugar gelo”, ou
seja, ndo reduz a desigualdade, embora possa contribuir
para a diminuicdo da pobreza, a coesdo dominante ou a
legitimagao do poder.

(B) Possibilitam pelo seu cardter contraditério atributo do
assistente social realizar ou desenvolver condi¢Ges de
aprendizagem da luta de classes, em sua pratica, na forma
de consciéncia dessa estrutura de dominagcdo e de
acumulagdo.

(C) Abrem a possibilidade de humanizar a vida do trabalhador,
cabendo-lhe humanizar a vida e desenvolver experiéncias
(politicas, artisticas, entre outras) que possibilitem a
apreensdo do real para além do singular e a percepgdo da
luta de classes, para tornar as praticas sociais
emancipatorias.

(D) Empoderam a construcdo de um projeto de sociedade
como um processo multidimensional, que envolve relagdes
politicas e organizativas e a relagdo de identificacdo entre
intelectual, profissional, em geral com maior poder de
conhecimento com o publico demandante pobre.
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22. Para Potyara Pereira, a existéncia de necessidades humanas
como necessidades sociais, com valores, finalidades e sujeitos
definidos, tem sido um grande passo para a construgdo da
cidadania, pois isso equivale reconhecer a existéncia de uma
forca desencadeadora de conquistas sociais e politica. Assinale a
alternativa correta quanto aos tragos essenciais do paradigma
neoliberal que vém orientando as atuais politicas sociais.

(A) Ndo tém como prioridade a satisfacdo de necessidades
sociais, mas a rentabilidade econdmica privada, embora se
guie pelo primado da plena justica distributiva e
redistributiva.

(B) N&o visam a concretizar direitos sociais, mas a desmantelar
os existentes, com énfase na universalizagdo do acesso.

(C) N&o tém como horizonte a justica social, mas o reinado do
mérito individual regido pelo critério da competicdo e da
relagdo custo/beneficio.

(D) Caracterizam no ambito da protegdo social pela agdo
minimalista do Estado na garantia de direitos e no
processo de provisdao de bens e servico e pelo estimulo a
participacdo democratica via controle social das politicas
sociais e publicas.

23. O paradigma centrado no conceito ndo convencional de
necessidades humanas bdsicas tem principios e critérios
radicalmente diferentes dos adotados pelo paradigma liberal,
assinale a alternativa correta quanto ao por que.

(A) Aceita a fatalidade da ordem social espontanea em que os
mais fortes tendem a subjugar livremente os mais fracos.

(B) Desresponsabiliza as instituicdes publicas de zelar pela
justica, o que incumbe ao Estado o dever de prover bens e
servicos sociais em correspondéncia aos direitos dos
cidaddos de terem as suas necessidades basicas satisfeitas.

(C) Transforma individuos egoistas em cidaddos responsaveis
por meio de politicas sociais focalizadas na pobreza
extrema, porque esta provado que tais politicas liberam o
pobre desta condigao.

(D) ContrapGe a liberdade negativa a liberdade positiva dos
cidaddos de exigirem dos poderes publicos ndo s6 a
remoc¢do de obstaculos que os impedem de exercer sua
autonomia, mas o continuo, sistematico e previsivel apoio
econdmico e social a esse exercicio.

24. Segundo Telles (1996), os direitos sdo também uma forma

de produzir o sentido de experiéncias antes silenciadas e de

formalizar o jogo das relagGes humanas estabelecendo as regras

das reciprocidades e equivaléncias por referéncia a nogdes

sempre em disputa e sempre reinventadas de um bem comum,

medida de um mundo comum possivel, figuragdes simbdlicas do

gue se imagina como mundo que valha a pena ser vivido. Nesse

sentido, assinale a alternativa correta quanto a concepgdo de

compreensao sobre os direitos sociais da autora.

(A) Perspectiva do discurso humanitario.

(B) Perspectiva do discurso técnico da eficiéncia e da
racionalidade.

(C) Perspectiva do discurso liberal da pluralidade.

(D) Perspectiva da dimensao transgressora da palavra.

25. Desde a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da
ONU em 1948, os direitos sociais foram reconhecidos, junto
com os direitos civis e os direitos politicos, no elenco dos
direitos humanos. Dessa forma, assinale a alternativa correta
guanto aos direitos sociais na visao Vera Telles.

(A) Falar dos direitos sociais significa falar de sua impoténcia
em alterar a ordem do mundo, impoténcia que se arma no
descompasso entre a grandiosidade dos ideais e a
realidade bruta das discriminagdes, exclusdes e violéncias
que atingem maiorias.

(B) Os direitos sociais mal ou bem garantem prerrogativas que
compensam a assimetria de posicdes nas relagbes de
trabalho e poder, e fornecem prote¢Ges contra as
incertezas da economia e os azares da vida. Para além das
garantias formais inscritas na lei, estruturam uma
linguagem publica que baliza os critérios pelos quais os
dramas da existéncia sdo problematizados em suas
exigéncias de equidade e justica.

(C) Uma discussdo sobre os direitos sociais s6 podera ir até a
justa indignagdo contra a miséria do mundo ou a repeticdo
do discurso sociolégico que explica a ordem de suas
causalidades e determinagles, passa pela imposicdo de
uma ordem publica subtraida das esferas politicas de
representac¢do, negociagao e interlocugao.

(D) Colocar os direitos sociais na otica dos sujeitos que os
pronunciam significa, exclusivamente, afirmar a ideia de
que esses direitos sdao resposta a um mundo das
necessidades e das caréncias e dos jogos de interesses,
portanto aporta a uma fungdo critica das nogdes de
igualdade e justica.

26. Na contemporaneidade sobressai um debate acerca das
polémicas sobre a ontologia do trabalho e o Servico Social.
Dessa forma, assinale a alternativa correta quanto aos
argumentos divergentes no seio da categoria dos assistentes
sociais.

(A) Para Sara Granemann, o trabalho tem o poder de
transformar a natureza e, todo ato de trabalho é sempre
um ato social, pois transforma a natureza nos bens
necessarios. Com isso, defende que o Servigo Social ndo é
trabalho. Coloca que o Servico Social se insere na
organiza¢do humana e ndao no trabalho em si. Ou seja, atua
nas relagdes puramente sociais, nas relagdes entre os
homens.

(B) De acordo com Sérgio Lessa, o Servico Social ndo é
trabalho porque o Servico Social ndo realiza a
transformacao da natureza nos bens materiais necessarios
a reprodugao social. Cumpre a fungao entre os homens e a
natureza, atuando nas relagdes puramente sociais, nas
relagdes entre os homens.

(C) Segundo Marilda lamamoto, o ato de trabalho ndo se
reduz a relagio homem x natureza na relagdo capital x
trabalho ha a materializacdo das relagbes sociais e a
personificagdo das coisas. Diante da intensificacdo da
exploragdo do trabalho torna invisivel a centralidade do
trabalho.

(D) Marilda lamamoto afirma ser a condi¢do de trabalhador
assalariado a Unica semelhancga existente entre o trabalho
do assistente social e o trabalho operario — aquele que
transforma a natureza em meios de subsisténcia e de
produgdo, ou mesmo quando opera sobre uma matéria-
prima.
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27. Escreva V ou F, conforme seja verdadeira ou falsa, quanto
aos elementos que compdem o processo de trabalho do servico
social na perspectiva da Marilda lamamoto.

As expressdes da questdo social se configuram como
objeto sobre o qual incide a agdo do profissional do
servigo social.

() Os instrumentos de trabalho diz respeito
exclusivamente ao “arsenal de técnicas” (entrevistas,
reuniGes, plantdo).

A contribuicdo do Servigo Social no processo de
valorizagdo do valor estaria ligada ao fato da agdo do
assistente social incidir sobre as condi¢des sociais e
materiais daqueles que vivem do trabalho.

O profissional do Servico Social dispde dos meios
necessarios financeiros, técnicos e humanos a
realizagdo do seu trabalho.

Estd correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:
(A) V,F,V,F.
(B) V,V,F,F.
(C) V,F,FV.
(D) F,F,V,F.

28. Behring e Santos (2009) ao tratar do acesso aos direitos na
realidade brasileira atual afirmam que este se faz por meio de
perdas, lutas e contradi¢cGes. Assim, assinale a alternativa
correta quanto aos trés grandes desafios postos ao Servigo

Social diante das complexas relagdes entre questdo social e

direitos, segundo as autoras.

(A) O entendimento sobre direito e sua relagdo com a
totalidade da vida social; o vinculo entre as lutas pela
realizacdo dos direitos e as classes sociais; e 0 movimento
tedrico-ético e politico no Servigo Social frente as formas e
as estratégias de luta que se destinam a reivindicar

direitos.
(B) O conhecimento e a interpretacdo das ldgicas do
capitalismo contemporaneo, o desvendamento das

mudangas no mundo do trabalho e o posicionamento
critico frente as questdes de desestruturagao dos sistemas
de protecgdo social e das politicas sociais em geral.

(C) A capacidade de decifrar a realidade; construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos e constituicdo de uma sélida formacdo ética, capaz
de contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos
meios de exercé-los, a partir de demandas emergentes no
cotidiano.

(D) A efetivagdo do projeto ético-politico do Servigo Social, o
compromisso com a autonomia, a emancipacdo, a defesa
da equidade mediante a socializacdo da politica e da
riqueza socialmente produzida e o pleno desenvolvimento
de seus usuarios.

29. Assinale a alternativa correta ao que corresponde a
categoria  instrumental pela qual se processa a
operacionalizacdo da acdo profissional, é uma forma de
objetivar a prdtica, sdo expressas pelo conjunto de
instrumentos, recursos, técnicas e estratégias que o profissional
toma conhecimento para poder penetrar nas tramas da
realidade como possibilidade de transforma-la.

(A) Intervencgdo.

(B) Instrumentalidade estratégica.

(C) Mediagdo.

(D) Racionalidade Instrumental.

30. Assinale a alternativa correta ao que surge na América
Latina, no final do século passado, e ganha foros de um novo
projeto de desenvolvimento para os paises da periferia
capitalista, inclusive no Brasil.

(A) Neoliberalismo.

(B) Desenvolvimentismo.

(C) Neodesenvolvimentismo.

(D) Estado de excegao.

31. Assinale a alternativa correta quanto as caracteristicas do

novo desenvolvimentismo.

(A) Defende que a industrializagdo impulsionada e planejada
pelo Estado em comunhdo com o grande capital nacional é
capaz de romper com a inser¢do subordinada do Brasil na
divisdo internacional do trabalho ao desenvolver nossas
forcas produtivas, gerar emprego e distribuir renda e
riqueza com ganhos para capitalistas e trabalhadores.

(B) Tentativa das classes dominantes e seus idedlogos
organicos de tracarem uma terceira via de
desenvolvimento, criticando tanto o neoliberalismo do
Consenso de Washington quanto o socialismo do século
XXI. Contudo, o neoliberalismo vive uma crise mundial e
ndo manteve a sua supremacia no Brasil.

(C) Criaram uma falsa disputa entre burguesia produtiva e
burguesia rentista, Estado e mercado, nacional e
estrangeiro, intervencionistas e privatistas, e foram
pautados politica e ideologicamente pelos antigos
neoliberais.

(D) No plano politico, mobilizou, de fato, amplas camadas
populares, com setores organizados da classe trabalhadora
e camponesa voltados para profundas reformas de base.
Permanecem no poder, por conta de auséncia de
alternativas concretas tanto pela direita quanto pela
esquerda.

32. Assinale a alternativa correta relativa as principais propostas
gue o novo desenvolvimentismo defende a partir da perspectiva
tedrica de Rodrigo Castelo (2013).

(A) Na politica econémica, a responsabilidade fiscal, o
superdvit primario, as metas inflacionarias, cambio
flutuante e tributagdo progressiva, com intervengdes
ampliadas no cambio e nos juros.

(B) Incentivos fiscais, tributdrios e subsidios para
conglomerados do capital monopolista diminuir suas taxas
de lucro, para ampliar uma politica industrial e de inovagédo
tecnoldgica, a chamada politica de campeds nacionais.

(C) Aumento da massa salarial e do crédito para ampliagdo do
consumo do mercado externo e interno.

(D) Atuacdo nas expressdoes mais agudas da “questdo social”,
através da politica social de transferéncia de renda de
larga abrangéncia e focalizada nas camadas mais
miseraveis da nossa sociedade.
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33. Os profissionais de Servico Social cotidianamente se
deparam com o desafio de operacionalizar Politicas Sociais.
Nesse sentido, assinale a alternativa correta sobre os tragos
marcantes das politicas sociais na contemporaneidade.

(A) Interrupgdo de um processo em curso pela universalizagdo
de direitos sociais, produto da luta social, com a
substituicdo de politicas e programas universais por
programas focalizados na pobreza e na extrema pobreza.

(B) Prevaléncia dos programas de transferéncia de renda,
substituindo servigos por transferéncia monetaria, tendo o
foco nas familias pobres e extremamente pobres,
resultando na reducdo das desigualdades e no combate ao
pauperismo pelo viés econémico.

(C) Aposta em politicas sociais universais, que fazem da
cidadania a justificagdo para o acesso universal a bens e
servigos para todos, em particular para os extremamente
pobres pela via das a¢des afirmativas.

(D) Destaque para ag¢des de alivio da pobreza, caracterizadas
pela descentralizagdo, privatizacdo e focalizacdo, e a
tendéncia de ndo ver mais o mercado como principal meio
de melhorar o bem-estar da populagéo.

34. Nos espagos para a intervengdao profissional do Servigo

Social estes se valem de procedimentos e instrumentos para

operacionalizar o trabalho. Assinale a alternativa correta quanto

a técnica da entrevista.

(A) Resulta de estudos e de avaliagBes, corporificados sob a
forma escrita, e assume ainda um papel de intervencao
indireta, pois, a partir do seu conteludo, providéncias e
decisdes sdo tomadas, ou até mesmo vidas sdo definidas.

(B) Contato intencional de aproximagdo por meio do qual é
criado um espag¢o de didlogo critico, para troca de
informacdes e/ou experiéncias para a aquisicdo de
conhecimento e/ou de um conjunto de particularidades
necessarias a acgdo profissional. Constitui-se como
momento de captacdo de informacGes do usudrio e de
entendimento da sua realidade.

(C) Tem como objetivo clarificar situagdes, considerar o caso
na particularidade de seu contexto sociocultural e de
relagdes sociais. Ndo pode ser invasiva. Tem o intuito de
complementar dados, observar as relagdes sociais em sua
singularidade, no espaco da familia, da escola, ou em
outros espacos de sociabilidade do usuario.

(D) Envolve uma avaliagdo mais detalhada do que foi estudado
e observado ou ainda a opinido de técnico relativa a um
caso ou assunto. E um escrito em que um arbitrio emite
seu parecer e responde a todos os quesitos que lhe foram
propostos pelo juiz e pelas partes interessadas.

35. A Constituicdo Federal de 1988 inovou ao garantir a
participacdo social na gestao das politicas sociais. Dessa forma,
assinale a alternativa correta quanto a trajetdria histérica do
controle social na Politica de Saude.

(A) A primeira iniciativa de participagdo na saude no Brasil se
deu por meio da representagdo dos segmentos dos
trabalhadores na Previdéncia Social nas décadas de 1940 e
1950. Porém, essa era uma participagdo tutelada, restrita,
com pouca autonomia e real poder de decisdo desse
segmento.

(B) Em 2012, é langada uma nova resolugdo no Conselho
Nacional de Saude — CNS - em relagdo aos conselhos de
saude. A resolugdo 453/2012 adiciona algumas
competéncias aos conselhos, bem como indica que a cada
eleicdo, as entidades renovem 30% de suas entidades
representativas.

(C) Apds o Golpe Militar de 1964, predominou a auténoma
participagdo institucional, bem como a participagdo social
de modo efervescente ligada aos muitos movimentos
sociais e sindicais da época, sendo nesse periodo pouco a
pouco estimulada.

(D) A década de 1990 foi um periodo extremamente delicado,
pois poucos anos depois de ter sido aprovada uma
Constituicdo progressista, que garantiu direitos sociais
fundamentais, os governos comegaram a implantar
politicas econémicas e sociais restritivas, contudo, essas
dificuldades ndo interferiram no avanco do controle social.

36. Considerando os Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010), para pensar o
exercicio profissional nesta drea, compreendida como
integrante da seguridade social brasileira, se faz necessario
apreender o contexto e as concepg¢des que orientam o projeto
ético-politico para esse campo. Portanto, a perspectiva de
seguridade social pautada no projeto profissional do(a)
Assistente Social é concebida como:

(A) parte de uma agenda estratégica da luta democratica e
popular no Brasil, visando a construgao de uma sociedade
justa e igualitdria.

(B) um fim na defesa de um padrdo de civilidade para a
garantia de direitos na sociedade capitalista.

(C) direito social e dever do Estado por meio da clara definicdo
de orcamento para acesso a bens e servigos.

(D) campo de manipulagdo e opressdo do estado capitalista
sobre a sociedade que ndo tem direitos universais
garantidos.

37. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) ao publicar os

Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de

Saude (2010) teve o cuidado de recuperar, por meio deste

documento, a luta em defesa da Reforma Sanitaria e da

Construcdo do SUS no Brasil. Considerando o referido

documento, a principal proposta da Reforma Sanitaria é:

(A) Defender a criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) em
consonancia com o principio da igualdade e isonomia de
participagdo da iniciativa privada.

(B) A defesa da universalizagdo das politicas sociais e a
garantia dos direitos sociais.

(C) A defesa da Seguridade Social brasileira de acordo com o
modelo bismarkiano de protec¢do social.

(D) A defesa da construgdo do Sistema Unico de Satude (SUS)
com financiamento publico.
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38. A atuagdo competente e critica do Servigo Social da Saude,
de acordo como os Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (2010), consistem em:

(A) Estar articulado e sintonizado ao movimento do estado
brasileiro na constituigdo da politica de saude.

(B) Conhecer as condigGes sociais e clinicas dos usuarios para
encaminha-lo da melhor forma da Rede de Atengdo a
Saude.

(C) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servigos
de saude da instituicdo e da rede de servigos e direitos
sociais.

(D) Centrar sua atuagdo na equipe de Servi¢co Social com
objetivo de favorecer o projeto ético-politico na area da
saude.

39. De acordo com os Parametros para Atuagdo de Assistentes
Sociais na Politica de Saude (2010), os (as) Assistentes Sociais
atuam em quatro eixos, assinale a alternativa que corresponde
a sequéncia da relagdo correta entre os eixos e as agodes
correspondentes, de cima para baixo:

EIXOS:

(1) Atendimento direto ao usudrio.

(2) Mobilizagdo, participagdo e controle social.

(3) Investigagdo, planejamento e gestao.

(4) Assessoria, qualificagdo e formagdo profissional.

ACOES:
() Fortalecer o potencial politico dos espagcos de
controle social por meio de estudos em relagdo aos
mesmos a fim de subsidid-los em relagdo as questdes
enfrentadas pelos conselhos na atualidade.
Conhecer e mobilizar a rede de servigos, tendo por
objetivo viabilizar os direitos sociais por meio de
visitas institucionais, quando avaliada a necessidade
pelo Servigo Social.
Participar da ouvidoria da unidade com a
preocupacdo de democratizar as questdes
evidenciadas pelos usuarios por meio de reunides
com o conselho diretor da unidade bem como com
os conselhos de saude a fim de coletivizar as
questdes e contribuir no planejamento da instituicdo
de forma coletiva.
Criar féruns de reflexdo sobre o trabalho profissional
do Servigo Social, bem como espacgos para debater a
acdo dos demais profissionais de saude da unidade.

(A) 1,2,3,4.
(B) 4,3,2,1.
(€) 3,1,2,4.
(D) 4,2,1,3.

40. Sara, assistente social, trabalhadora do SUS, um dia estava
no plantdo em um hospital de referéncia em traumatologia
quando deu entrada na emergéncia, José, um rapaz de 25 anos,
vitima de acidente de transito, em estado grave. Logo em
seguida, a familia chega a unidade para obter informagdes
sobre o jovem José que havia sido transferido a UTl. No dia
seguinte, Sara foi informada pela equipe da UTI que José havia

falecido, portanto, foi solicitado que informasse a ocorréncia a

familia. De acordo com os Parametros para Atuagao do Servigo

Social na Saude, assinale a alternativa correta.

(A) Sara, por ser assistente social, é a responsavel para
informar a familia sobre o ébito, acolhendo-os de forma
humanizada.

(B) Cabe a Sara esclarecer a respeito dos beneficios e direitos
referente a situagdo, tanto os relacionados a Previdéncia
Social, ao mundo do trabalho e aos seguros sociais, bem
como oferecer informagGes e encaminhamentos em
articulagdo com a rede de servigos sobre sepultamento
gratuito, entre outros direitos.

(C) Cabe a Sara esclarecer a equipe da UTIl que essa ndo é uma
competéncia exclusiva do Servico Social, portanto a noticia
pode ser dada por qualquer pessoa, ndo sendo necessaria
intervencdo especifica do Servigo Social.

(D) Sara deve reunir a equipe e em conjunto acolher a familia,
devendo ofertar acolhimento humanizado e escuta-ativa
ao sofrimento dos familiares naquele momento.

41. Pela primeira vez, desde quando a unidade hospitalar foi
criada em 1932, foi instituido um grupo de trabalho para
implantar o Programa de Residéncia Interdisciplinar em Saude
no hospital em que Marcia, assistente social, trabalha ha 15
anos. Na ocasido, Marcia foi convidada para integrar o referido
grupo de trabalho que deveria ser constituido por enfermeiros

(as), fisioterapeutas, psicologos(as), nutricionistas, terapeutas

ocupacionais, farmacéuticos(as) e assistentes sociais. Marcia

aceitou o convite, pois de acordo com os Parametros para
Atuacdo do Servigo Social na Saude, esta acdo refere-se:

(A) Ao eixo assessoria, qualificagdo e formagdo profissional no
gue diz respeito a participar ativamente dos programas de
residéncia, desenvolvendo agdes de preceptoria,
coordenagdo, assessoria ou tutoria, contribuindo para a
qualificagdo profissional da equipe de saude e dos
assistentes sociais.

(B) Ao eixo investigacdo, planejamento e gestdo no que se
refere a elaboragdo de planos de educagdo permanentes
para os profissionais do Servigco Social.

(C) Ao eixo assessoria, qualificagdo e formagdo profissional
referente a participagdo em estudos relativos ao perfil
epidemioldgico e condi¢ées de trabalho a partir da
experiéncia das residéncias interdisciplinares em saude.

(D) Ao eixo investigacdo, planejamento e gestdo referente a
realizacdo de debates e oficinas na area de abrangéncia da
residéncia interdisciplinar em saude.
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42. Conforme o Decreto 7.508/2011, que regulamenta a Lei
8.080, de 19 de setembro de 1990, para assegurar ao usuario o
acesso universal, igualitario e ordenado as ac¢des e servicos de
saude do SUS, caberd aos entes federativos, além de outras
atribuicdes que venham a ser pactuadas pelas Comissdes
Intergestoras:

| - garantir a transparéncia, a integralidade e a equidade no acesso
as agoes e aos servigos de saude;

Il - orientar e ordenar os fluxos das agdes e dos servicos de
saude;

IIl - monitorar o acesso as agdes e aos servigos de saude; e

IV - ofertar regionalmente as agGes e os servigos de saude.

Estdo corretas o que consta nas alternativas:
(A) 1,11 elll, somente.

(B) 1,1l elV, somente

(C) llelV, somente.

(D) 1,11, llelV.

43. Quanto ao planejamento da saude, de acordo com o
Decreto 7.508/2011, que regulamenta a Lei 8.080, de 19 de
setembro de 1990, é correto afirmar:

(A) o processo de planejamento da saude sera descendente e
descentralizado, do nivel federal até o local, ouvidos os
respectivos gestores, compatibilizando-se as necessidades
da populagio com a disponibilidade de recursos
financeiros.

(B) o planejamento da salude é obrigatério para os entes
publicos e iniciativa privada.

(C) no planejamento devem ser considerados os servigos e as
acGes prestados pela iniciativa privada, de forma
complementar ou ndao ao SUS, os quais deverdao compor os
Mapas da Saude regional, estadual e nacional.

(D) o planejamento da saude em ambito municipal deve ser
realizado a partir das necessidades das secretarias de saude,
considerando o estabelecimento dos recursos financeiros.

44. De acordo com o Decreto 7.508/2011, que regulamenta a
Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a
organizacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), o planejamento
da saude, a assisténcia a saude e a articulagdo interfederativa,
foi instituida a Relagdo Nacional de Acgdes e Servicos de

45. Considerando o Decreto 7.508/2011, que regulamenta a Lei
8.080, de 19 de setembro de 1990, as Redes de Atengdo a Saude
estardo compreendidas no ambito de uma Regido de Saude, ou
de vdrias delas, em consonancia com diretrizes pactuadas nas
Comissdes Intergestores. Em relagdo as regides de saulde,
marque a alternativa que indica quais elementos devem ser
definidos pelos entes federativos.

(A) Conselhos de Saude; Financiamento; Mapa da Saude
atualizado e seus limites geograficos.

(B) Populagdo usudria das unidades de Atengdo Primaria;
financiamento e relatérios de gestao.

(C) Conselho de Saude, relatério de gestdo, financiamento,
acGes e servigos ofertados, planos de saude e mapas de
saude.

(D) Seus limites geograficos; populagdo usuaria das agles e
servicos; rol de agles e servicos que serdo ofertados;
e respectivas responsabilidades, critérios de acessibilidade e
escala para conformacdo dos servigos.

46. Para Villaga (2011), a organiza¢do das Redes de Atencdo a

Saude para ser feita de forma efetiva, eficiente e de qualidade,

tem de estruturar-se com base nos seguintes fundamentos:

economia de escala, disponibilidade de recursos, qualidade e

acesso, integracdao horizontal e vertical; processos de

substituicdo; territdrios sanitarios e niveis de atengdo. Marque a

alternativa correta quanto a estes fundamentos.

(A) A Substituicdo é definida como reagrupamento continuo
de recursos entre e dentro dos servicos de saude para
explorar solugdes melhores e de menores custos, em
funcdo das demandas e das necessidades da populagdo e
dos recursos disponiveis.

(B) Os Niveis de Atengcdo a Saude sdo definidos pelas
tecnologias leves e duras considerando o orgamento anual
para sua operacionaliza¢do, de acordo com o Mapa de
Saude programado.

(C) Economia de Escala refere-se ao campo do financiamento
gue devera ser pactuado por cada municipio que compde a
regido de saude para destinar recursos aos servicos a
serem ofertados.

(D) Territérios Sanitdrios sdo as regides pactuadas por meio de
limites intermunicipais para a constituicdo das RAS
devendo considerar os niveis de atengdo presentes em
cada municipio com objetivo de ndo gerar sobreposi¢do de

Saude (RENASES), sobre esta é correto afirmar: acGes.
(A) aRelagdo Nacional de Ag¢Ges e Servicos de Saude — RENASES -
compreende todas as ag¢les e servigos que o SUS oferece ao
usudrio para atendimento da integralidade da assisténcia a
saude.
(B) o Conselho Nacional de Saude dispora sobre a RENASES em
ambito nacional, observadas as diretrizes pactuadas nas
conferéncias de saude.
(C) a cada cinco anos, a Secretaria Municipal de Saude
consolidara e publicard as atualizagGes da RENASES.
(D) os municipios pactuardo, nos Conselhos Municipais de
Saude, as suas responsabilidades em relagdo ao rol dos
servigos constantes da RENASES.
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47. Ao regatar os conceitos de Redes de Atengdo a Saude (RAS),
Villaga (2011) apresenta a definicdo de RAS adotada pelo
Ministério da Saude da Republica Federativa do Brasil, marque a
alternativa que apresenta este conceito adotado.

(A) Arranjos técnico assistenciais, territorializados com base
no Mapa da Saude, que ofertam servigos de alta tecnologia
para todos o0s municipios integrantes da regido,
contribuindo assim para a ampliagdo do acesso a saude.

(B) Regides de alta densidade tecnoldégica com ofertas de
servicos de saude universais, com participagdo
complementar da iniciativa privada, buscando ampliar o
acesso a saude.

(C) Arranjos organizativos de ag¢les e servicos de saude, de
diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por
meio de sistemas técnico, logistico e de gestdo, buscam
garantir a integralidade do cuidado.

(D) Regides pactuadas de forma intermunicipal ou
interestadual que ofertam servigos de aten¢do primaria,
atengdo secundaria e atencgao tercidria, territorializadas de
acordo com o Mapa da Saude, com parceria da iniciativa
privada.

48. Para Villaga (2011), as RAS constituem-se de trés elementos

fundamentais: a populagdao; uma estrutura operacional; e um

modelo de atengdo a saude. Quanto a estrutura operacional, no
que se refere ao papel dos hospitais nas RAS, é correto afirmar:

(A) os hospitais, nas RAS, devem desenvolver a¢des de alta
tecnologia com objetivo de responder principalmente as
condigGes crbnicas que geram um maior curso ao sistema
de saude.

(B) os hospitais, nas RAS, devem cumprir, principalmente, a
funcdo de responder as condigdes agudas ou aos
momentos de agudizagdo das condigdes cronicas,
conforme estabelecido em diretrizes clinicas baseadas em
evidéncias.

(C) os hospitais, nas RAS, sdo pontos hierarquicamente
constituidos responsdveis pelo atendimento de alta
tecnologia, afirmando seu papel central no cuidado em
saude, com base territorial.

(D) os hospitais devem ser ampliados tanto no que se refere
ao numero, quanto a quantidade de leitos de acordo com
cada regido de saude, fortalecendo seu lugar central e
hierarquicamente superior que ocupa nas RAS.

49. A Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), como rede
complexa e que atende a diferentes condi¢des (clinicas,
cirdrgicas, traumatoldgicas, em salde mental etc.), € composta
por diferentes pontos de atengdo, de forma a dar conta das
diversas agdes necessdrias ao atendimento as situagdes de
urgéncia. Desse modo, é necessario que seus componentes
atuem de forma integrada, articulada e sinérgica. Dentre as
principais diretrizes que norteiam a implementag¢do da RUE sdo
verdadeiras o que consta nas alternativas:

| - universalidade, equidade e integralidade da atengdo a todas
as situagOes de urgéncia e de emergéncia, incluindo as clinicas,
gineco-obstétricas, psiquiatricas, pediatricas e as relacionadas
as causas externas (traumatismos, violéncias e acidentes);

Il - humanizacdo da atencgdo, garantindo a efetivagdo de um
modelo centrado no usudrio e baseado nas suas necessidades
de saude;

Il - fomento, coordenagdo e execugdo de projetos estratégicos
de atendimento as necessidades coletivas em salde, de cardter
urgente e transitorio, decorrentes de situagGes de perigo
iminente, de calamidades publicas e de acidentes com multiplas
vitimas.

(A) Todas.

(B) Somentel.
(C) Somente Il
(D) Somentelell.

50. De acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),

assinale a alternativa que corresponde, dentre outros, aos

parametros para implementa¢do da PNH na atengao hospitalar.

(A) Atendimento médico especializado.

(B) Visita com horarios definidos para os usuarios internados.

(C) Garantia da disponibilidade de medicagdo necessario para
cura do agravo.

(D) Existéncia de grupo de trabalho de humanizacgao.
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