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Universidade Federal Rural do Semi-Arde
CONCURSO PUBLICO - Bdfital n° 3112016
— hesistenie em Administracto

Leia estas instrugoes:

10

11

12

13

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, a prova de Redacdo e 50 questoes de
multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 — Lingua Portuguesa; 11 a 20 —
Legislacdo; 21 a 50 — Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
imperfeicdes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o imediatamente ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco
reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagao fornecida pela Comperve.

Escreva de modo legivel, pois diUvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

Cada questdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

Interpretar as questdoes faz parte da avaliacdo, portanto ndo adianta pedir
esclarecimentos aos Fiscais.

A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica, confeccionada em
material transparente, de tinta preta.

Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destfaque
nenhuma folha.

Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo
considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira
responsabilidade.

Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagao.

Assinatura do Candidato:

@,COMPERVE
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Etapa Discursiva (Redag¢ao)

Uma das atribuicbes funcionais dos ocupantes de cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) é auxiliar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensado, entendidas como o tripé de sustentacdo do processo de ensino-
aprendizagem das universidades brasileiras. A esse respeito, leia 0s excertos a seguir:

EXCERTO 1

[...] a triade ensino-pesquisa-extensdo tem, na nova configuracao legal do ensino superior, um
papel muito importante e deve ser desenvolvida de forma multidisciplinar e interdisciplinar, pois
guanto melhor articulada e integrada for a relacdo entre esses trés elementos, mais completo
sera o processo de ensino-aprendizagem.

SOARES, Leandro Rafael et al. Ensino, pesquisa e extensdo: histérico, abordagens, conceitos e consideracdes. In:
Revista Em Extensdo. Uberlandia, v. 9, n. 1, p. 11-18, jan./jul. 2010. [Adaptado]

EXCERTO 2

O grande desafio da politica de ensino estda em evoluir a concep¢cdo do ensinar para a do
aprender, considerando que todos os agentes envolvidos com a producdo do conhecimento néo
estabelecem entre si processos lineares e hierarquicos, mas, primordialmente, interacdo e
simultaneidade.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido. Plano de Desenvolvimento Institucional: 2015 — 2019. Mossoré, 2015.

Proposta de Redagao

Com base nessas informagdes e nos seus conhecimentos prévios sobre o tema e colocando-se
na posicdo de servidor da UFERSA, redija um artigo informativo, a ser publicado na revista da
universidade, respondendo a seguinte questao:

Como o Técnico-Administrativo em Educagcdo de nivel médio pode auxiliar no
desenvolvimento das atividades de ensino em uma universidade federal?

Instrugoes

@ Seu artigo devera, obrigatoriamente, atender as seguintes exigéncias:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;
e apresentar resposta fundamentada em, no minimo, duas justificativas;
e ser redigido na variedade padrdo da lingua portuguesa;
e nN&o ser escrito em versos;
e conter, no maximo, 40 linhas;
e respeitar as normas de citagdo de textos;

e ndo ser assinado (nem mesmo com pseudénimo).
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Atencao

Sera atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;

e fuga ao tema ou a proposta;

e letrailegivel;

¢ identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);

e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo.
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Lingua Portuguesa 01 a0

As questoes de 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

Mobilidade Urbana

Rodolfo F. Alves Pena

A mobilidade urbana, isto é, as condi¢des oferecidas pelas cidades para garantir a livre
circulacdo de pessoas entre as suas diferentes areas, € um dos maiores desafios na atualidade
tanto para o Brasil quanto para varios outros paises. O crescente nimero de veiculos individuais
promove o inchaco do transito, dificultando a locomocdo ao longo das areas das grandes
cidades, principalmente, nas regiées que concentram a maior parte dos servicos e empregos.

O Brasil, atualmente, vive um drama a respeito dessa questdo. A melhoria da renda da populacéo
de classe média e baixa, os incentivos promovidos pelo Governo Federal para o mercado
automobilistico (como a reducédo do IPIl) e a baixa qualidade do transporte publico contribuiram
para o aumento do namero de carros no transito. Com isso, tornaram-se ainda mais constantes
os problemas com engarrafamentos, lentiddo, estresse e outros, um elemento presente até
mesmo em cidades e localidades que ndo sofriam com essa questéo.

Outro fator que contribui para aumentar o problema da falta de mobilidade urbana no Brasil é a
heranca histérica da politica rodoviarista do pais, que gerou um acumulo nos investimentos para
esse tipo de transporte em detrimento de outras formas de locomoc¢do. Com isso, aumentou-se
também a presenca de veiculos pesados, como 0s caminhdes, o que dificulta ainda mais a
fluidez do transito no Brasil.

A cidade de Sdo Paulo é uma das que mais sofrem com esse problema. Em média, o paulistano
pode passar até 45 dias do ano no transito, algo impensavel para quem deseja uma melhor
gualidade de vida no ambito das cidades. Aparentemente, as medidas criadas para combater
essa questdo ndo foram de grande valia: o sistema de rodizio de automéveis, a construcdo de
mais ruas, viadutos e avenidas para a locomocdao, entre outras.

A grande questao é que, segundo especialistas, ndo ha perspectiva de promoc¢do de uma real
mobilidade urbana no Brasil se as medidas adotadas privilegiarem o uso do transporte individual.
E preciso, pois, melhorar as caracteristicas do transporte plblico de massa, com mais 6nibus,
metrés e terminais. Além disso, incentivos a meios de transporte como as bicicletas, além de
contribuir para essa questdo, ajudam a reduzir a emissdo de poluentes na atmosfera e melhorar
a qualidade de vida no meio urbano. Por isso, a constru¢cdo de ciclofaixas ou ciclovias surge
como uma saida viavel e inteligente.

Outra solucdo apontada para combater o inchago de veiculos nas cidades é a adocdo do
chamado pedégio urbano, o que gera uma grande polémica. Com isso, 0s carros e motocicletas
teriam de pagar taxas para deslocar-se em determinados pontos da cidade, o que recebe apoio
de muitos especialistas, mas também o rechacamento de outros. Se, por um lado, essa medida
estimularia o transporte coletivo ao invés do individual; por outro, as criticas colocam que apenas
a populacdo de menor renda média é que seria direcionada para esse sentido, o que
representaria, em tese, uma exclusdo desse grupo ao espaco da cidade.

Vale ressaltar também que o modelo historico de organizacdo do espago geografico brasileiro
nao contribui para uma mudanca desse cenario. Afinal, ao longo do século XX, houve uma rapida
urbanizacdo do pais, que assistiu a um acelerado processo de crescimento das cidades e
também de metropolizacdo, ou seja, a concentracdo da populagdo nas grandes metrépoles. Se o
pais tivesse passado por um processo de Reforma Agraria adequado, de forma a conter o
elevado éxodo rural e, consequentemente, os niveis de urbanizacdo, talvez essas e outras
guestdes urbanas fossem de mais facil resolucao.

Disponivel em: <http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/mobilidade-urbana.htm>. Acesso em: 26 Ago. 2016. [Adaptado]
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01.

02.

03.

04.

De acordo com o texto, depreende-se que

A) a quantidade de carros sempre foi um problema no cotidiano das cidades brasileiras,
inclusive, as de pequeno porte.

B) a causa mais determinante para o problema da mobilidade urbana é a qualidade do
transporte publico.

C) a auséncia de mobilidade atinge tdo somente o0s grandes centros urbanos por
privilegiarem o transporte rodoviario.

D) a resolucdo do problema do trafego é um desafio enfrentado por todos os grandes centros
urbanos do mundo.

Considerando a progressédo discursiva do texto, é correto afirmar:

A) No segundo e terceiro paragrafos, sdo elencados os fatores que proporcionaram o
agravamento da circulacdo de automoveis nas cidades.

B) No sexto e sétimo paragrafos, apontam-se diversas solu¢des para enfrentar o inchago
populacional e a auséncia de mobilidade nos centros urbanos.

C) No terceiro e quarto paragrafos, sdo apresentados exemplos que ilustram a problematica
da mobilidade urbana.

D) No primeiro e segundo paragrafos, apresenta-se a problematica da mobilidade urbana de
maneira sintética.

A ideia central do quinto paragrafo encontra-se explicita

A) no segundo periodo e esté interligada ao primeiro por um conector de concluséo.

B) no quarto periodo e esté interligada ao terceiro por um conector de explicacgéao.

C) no primeiro periodo e esta interligada ao paragrafo anterior por um conector de condicao.

D) no terceiro periodo e estd interligada ao paragrafo anterior por um conector de adicao.

No quinto paragrafo, a citacao do discurso alheio apresenta-se sob forma

A) direta, e o autor utiliza-a para anunciar medidas imprescindiveis para solucionar a
problematica da mobilidade urbana.

B) indireta, e o autor utiliza-a para anunciar o posicionamento de especialistas sobre a
possibilidade de mudanc¢a quanto a questao da mobilidade urbana.

C) direta, e o autor utiliza-a para refutar o posicionamento de especialistas sobre a
impossibilidade de mudanca quanto a questao da mobilidade urbana.

D) indireta, e o autor utiliza-a para ratificar a gravidade da problematica da mobilidade urbana
no cotidiano da populagéo.

Para responder as questoes 05, 06 e 07, considere o excerto a seguir.

A mobilidade urbana, isto é, as condi¢des oferecidas pelas cidades para garantir a livre
circulacdo de pessoas entre as suas diferentes areas, € um dos maiores desafios na
atualidade tanto para o Brasil quanto para varios outros paises. O crescente niumero de
veiculos individuais promove o inchac¢o do transito, dificultando a locomocéo ao longo
das &reas das grandes cidades, principalmente nas regides que concentram a maior
parte dos servicos e empregos.

05. No excerto, a sequéncia textual dominante é a
A) argumentativa.
B) explicativa.
C) descritiva.
D) injuntiva.
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06. Se for alterada a ordem dos periodos,

A) ndo havera mudanca na sequéncia textual dominante, mas o sentido do paragrafo sofrera
alteracgao.

B) havera mudanca de sentido do paragrafo e de sequéncia textual dominante.

C) havera mudanca na sequéncia textual dominante, mas o sentido do paragrafo continuara o
mesmo.

D) ndo havera mudanca de sentido do paragrafo nem de sequéncia textual dominante.

07. Alterando-se os verbos em destaque para o pretérito imperfeito do indicativo, eles deverao
ser, rigorosamente, flexionados para:

A) era, promovia, concentravam. C) fora, promovera, concentrara.

B) foi, promoveu, concentrou. D) seria, promoveria, concentraria.

08. Leia 0 excerto a seguir.

Vale ressaltar também que o modelo histdrico de organizacdo do espag¢o geografico
brasileiro ndo contribui para uma mudanca desse cenério. Afinal, ao longo do século XX,
houve uma répida urbanizacdo do pais, gue assistiu a um acelerado processo de
crescimento das cidades e também de metropolizacdo, ou seja, a concentracdo da
populacdo nas grandes metrépoles.

Em relacdo aos termos em destaque, é correto afirmar:

A) os dois termos destacados relacionam ideias consecutivas.

B) o segundo termo destacado introduz uma oracdo com valor adverbial.
C) os dois termos destacados relacionam ideias de um mesmo periodo.

D) o primeiro termo destacado introduz uma ora¢gdo com valor substantivo.

09. Leia o excerto a seguir.

Com isso, aumentou-se também a presenca de veiculos pesados (1), como os
caminhodes (2), o que dificulta ainda mais a fluidez do transito no Brasil.

Considerando-se a relacdo seméantica entre os elementos linguisticos 1 e 2 em destaque, €
correto afirmar que

A) o segundo generaliza o primeiro.
B) o segundo é um sindénimo do primeiro.
C) o primeiro particulariza o segundo.

D) o primeiro € um hiperénimo do segundo.

10. Considere o excerto a seguir.

Se, por um lado, essa medida estimularia o transporte coletivo ao invés do individual;
por outro, as criticas colocam que apenas a populacdo de menor renda média € que
seria direcionada para esse sentido, 0 que representaria, em tese, uma exclusdo desse
grupo ao espaco da cidade.

O uso do ponto e virgula serve para separar

A) periodos de mesma natureza no interior do paragrafo.
B) oracbes coordenadas que se op8em quanto ao sentido.
C) itens de um enunciado enumerativo.

D) oracbes de valor conclusivo.
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Legislagao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

15.

De acordo com as disposicdes da Lei n® 8.112/90, alguns dos beneficios previstos no Plano
de Seguridade Social do servidor sao a

A) licenca por motivo de afastamento do cdnjuge e a penséo.
B) licenca por motivo de doenca em pessoa da familia e a aposentadoria.
C) licenca-paternidade e o auxilio-recluséo.

D) licenca a gestante e a licenca por motivo de doenca em pessoa da familia.

Nos termos do que expressamente estabelece as normas do regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido (Lei n® 8.112/90), a gratificacdo natalina paga ao servidor aposentado
deve ser equivalente a

A) cem por cento do seu provento, sem deducdo do adiantamento recebido.
B) noventa por cento de seu provento, sem deducdo do adiantamento recebido.
C) cem por cento do seu provento, deduzido o adiantamento recebido.

D) noventa por cento de seu provento, deduzido o adiantamento recebido.

Considerando as disposi¢cfes do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido (Lei n°
8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

A licenga para tratamento de saude que exceder o prazo de cento e vinte dias no
I periodo de doze meses, a contar do primeiro dia de afastamento, serd concedida
mediante avaliacdo por junta médica oficial.

Configura acidente em servi¢co o dano fisico ou mental sofrido pelo servidor, que se
relacione, mediata ou imediatamente, com as atribuicdes do cargo exercido.

A pensdo podera ser requerida a qualquer tempo, prescrevendo tdo-somente as
prestacfes exigiveis h4 mais de trés anos.

O menor de vinte e trés anos que, mediante autorizagao judicial, viver na companhia e
IV | as expensas do servidor, ou do inativo, € considerado dependente econdmico para
efeito de percepcéo de salario-familia.

Dentre as afirmativas, estao corretas

A lelll. B) Il e IV. C)lell. D) Il e IV.

O processo administrativo disciplinar com rito sumario se desenvolve em trés fases, dentre as
quais, a instru¢do sumdria. De acordo com as disposi¢cées da Lei n° 8.112/90, essa fase
compreende

A) indiciacao, defesa e relatério. C) indiciacédo, defesa e julgamento.

B) instauracgao, relatdrio e julgamento. D) instauracao, defesa e relatério.

O requerimento apresentado por um servidor foi indeferido pela autoridade competente. A luz
do que dispbBe a Lei n°® 8.112/90, o servidor pode interpor um pedido de reconsideragdo a
autoridade que proferiu a decisdo, no prazo de

A) quarenta dias, a contar da publicacdo da decisdo indeferitéria ou da ciéncia desta pelo
servidor.

B) trinta dias, a contar da publicacdo da decisdo indeferitéria ou da ciéncia desta pelo
servidor.

C) cinquenta dias, a contar da publicacdo da decisdo indeferitéria ou da ciéncia desta pelo
servidor.

D) sessenta dias, a contar da publicacdo da decisao indeferitéria ou da ciéncia desta pelo
servidor.
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16.

17.

18.

19.

20.

Um servidor lotado na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) reincidiu em uma
infracdo disciplinar punivel com adverténcia. Com base na Lei n° 8.112/90, a esse servidor
podera ser aplicada a penalidade da

A) destituicdo de funcdo comissionada.
B) adverténcia escrita.
C) suspensao por, nho maximo, noventa dias.

D) demisséo.

Considerando as normas expressas no regime juridico dos servidores publicos civis da Unido
(Lei n® 8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

Exercicio é o efetivo desempenho das atribuic6es do cargo publico ou da funcdo de

I .
confianca.

Il | Ainvestidura em cargo publico ocorrera com a nomeacéo.

Ill | Servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico.

IV | Se julgado incapaz para o servico publico, o readaptando seri exonerado.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A)llle IV, B) lelll. C) Il e lll. D) lelV.

Nos termos da Lei n® 8.112/90, o auxilio-moradia consiste no ressarcimento das despesas
comprovadamente realizadas pelo servidor com aluguel de moradia ou com meio de
hospedagem administrado por empresa hoteleira, devendo esse ressarcimento ser efetivado
no prazo de um més apd6s a comprovacdo da despesa pelo servidor. O valor da referida
indenizacdo ndo pode ultrapassar

A) vinte e cinco por cento do valor da remuneracéo (subsidio) de Ministro de Estado.
B) vinte por cento do valor da remuneracéo (subsidio) do Presidente da Republica.
C) vinte e cinco por cento do valor da remuneracao (subsidio) do Presidente da Republica.

D) vinte por cento do valor da remuneracédo (subsidio) de Ministro de Estado.

De acordo com as disposi¢cdes previstas no regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido (Lei n°® 8.112/90), a reintegracdo, a reconducdo e o aproveitamento sdo algumas
formas de

A) promog¢do em cargo publico. C) investidura em cargo publico.

B) provimento de cargo publico. D) nomeacdo para cargo publico.

Considerando as disposi¢c8es do regime juridico dos servidores publicos civis da Uniao (Lei n°
8.112/90), analise as afirmativas a seguir:

O servidor em débito com o erério, que for exonerado ou que tiver sua aposentadoria

! ou disponibilidade cassada, ter4 o prazo de trinta dias para quitar o débito.

Sera tornado sem efeito o0 ato de provimento se a posse nao ocorrer no prazo de trinta
dias contados da publicacéo do referido ato.

Nao serd concedida ajuda de custo aquele que, ndo sendo servidor da Unido, for
nomeado para cargo em comissdo, com mudanca de domicilio.

O retorno a atividade de servidor em disponibilidade far-se-a mediante aproveitamento
IV | obrigatério em cargo de atribuicdes e vencimentos compativeis com o anteriormente
ocupado.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A) 1l e Ill. C)llelV.
B)lell D) Il e IV.

10
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24,

Organizagdes sdo entidades sociais deliberadamente criadas para atingir metas especificas e
possuem, dentre outras, as seguintes caracteristicas:

A) coordenacgéo de atividades e sistema fechado.
B) estrutura organizacional permanente e pouca mobilidade nos cargos.
C) tempo de encerramento definido e valores compartilhados.

D) agrupamento de pessoas e interesses comuns.

As organizacdes podem ser classificadas segundo diferentes aspectos: em relacao ao lucro,
elas podem ter ou nao fins lucrativos; em relacdo ao tamanho ou porte, podem ser pequenas,
médias ou grandes. As organizacBes podem ainda ser de natureza publica, privada ou de
terceiro setor. Em relagdo a essa ultima classificagéo, é correto afirmar:

A) as organizagdes privadas atuam na administracdo direta e indireta e sdo subdivididas em
fundacdes, associacOes e cooperativas.

B) as organizagdes publicas prestam servicos a sociedade nos niveis federal, estadual e
municipal.

m)

C) as organizacdes do terceiro setor sdo responsaveis pela producdo de bens e servigos
sociedade, como alimentos e roupas.

D) as organizag8es publicas e do terceiro setor tém atribuicdes semelhantes atuam com e
sem fins lucrativos, respectivamente.

Em uma organizacéo, é possivel dividir as atividades de gestdo em trés niveis hierarquicos:
estratégico, tatico e operacional. Em relagdo a esses niveis, analise as afirmac¢des abaixo:

Os administradores atuam nos trés niveis hierarquicos, no entanto, faz-se necessario
que eles trabalhem de forma coordenada.

No nivel tatico, situam-se 0s executivos, responsaveis pelas decisdes estratégicas da
organizacao.

O nivel operacional é o mais baixo da hierarquia, e seus gestores tém a
responsabilidade de articular o nivel estratégico e o tatico.

Os gestores no nivel estratégico sao responsaveis pela interacdo da organizagdo com
0 seu ambiente externo.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas

A)lelV.
B) lell.

C)llelll
D) lll e IV.

Algumas empresas adotam hoje uma estrutura matricial, que normalmente contempla mais de
um critério de departamentalizacdo. Nesse tipo de estrutura, é possivel combinar, por
exemplo, a departamentalizacdo funcional com a departamentalizacdo por projetos. Quando
utilizada, esse tipo de estrutura pode levar a uma

A) unidade de comando.
B) falta de aproveitamento do conhecimento especializado das pessoas.
C) dupla subordinacgéo.

D) distribuicdo uniforme das pessoas nos projetos.
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O organograma a seguir, que representa parcialmente a estrutura da Universidade
Federal Rural do Semi-arido, servird de base para as questdoes 25 e 26.

Conselho
Universitario

Unidade de
Auditoria Interna

Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extens&o

Assembleia
Universitaria

Conselho de

Conselho Consultivo
Curadores

Reitoria

I
[ [ I I [ 1

Pré-Reitoria de Pré-Reitoria de Pré-Reitoria de
Gestdode Pesquisa e Pds- Extensdoe
Pessoas Graduacdo Cultura

I

Pré-Reitoria de
Graduag@o

I

Pré-Reitoria de
Planejamento

I

25. O critério de departamentalizacdo predominante no nivel das pré-reitorias é
A) por produto. B) por projeto. C) geogréfico.

Pré-Reitoria de
Administracdo

Depto. de Depto. de Nucleo de
Contabilidade e Administragdo Educacdoa Pesquisa
Finangas de Pessoal Distancia

D) funcional.

26. A leitura do organograma possibilita afirmar que a Unidade de Auditoria Interna
A) toma decisdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade.
B) toma decisdes sobre as areas funcionais, exercendo uma clara funcéo de linha.

C) exerce uma funcdo de assessoria, responsavel por dar suporte e aconselhar dentro de sua
area de atuacgao.

D) define as normas e diretrizes da Universidade,
autoridade e gestdo estratégica.

possuindo uma clara definicdo de

A figura a seguir, representativa do processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico
do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, servird de base para as questées 27 e 28.

RN 2035

Insumos Estratégicos
[ PPA 2016 - 2019 ]

Mais RN + Motores

[ do Desenvolvimento ] [ RN Sustentavel ]

[ Benchmarking J l Alinhamento ]

Conceitual

Estudos Preparatarios

Andlise RN em Numeros Didlogos com a i i
Decumental Andlise de situagdo numa Snéedade Inventiilr':&id;i:;]etos &
perspectiva comparada Pesquisa qualitativa, Em execucdo ou em
o Sala de Situagio (econdmica, social e Grupos Focais e planejamento
7 Avaliagio de ambiental) entrevistas selecionadas
o
Desempenho do
E=] - Cenirios RN swot
o Estado (estratégia, Mapeamento de Oportunidades e Diagnéstico Institucional
(= projetos e processos) tendéncias para varidveis Ameagas & Forgas e Andlise de prontidao
@ criticas Fraquezas
T Entrevistas
‘&0 Agenda Estratégic
L 7 i
2 i e
-8 ndicad F_\ﬁabilidaddea
B isdo de Futuro C:I'Uglel':nﬂ! carteira de
3 [ cuere . e
Oficinas de
Trabalho
7 Estrutura —(l‘ 1 'l} i :5—
Implementadora
. = ) X o
Planos Estratégicos r Y
Institucionais ) O O
B ¢ &
Contratos de Gestdo ) \I)_¥
[ I Y

Disponivel em: <www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br>. Acesso em: 25 ago. 2016.
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27.

28.

29.

30.

No tocante as fases de elaboracdo do planejamento estratégico, os estudos preparatérios
correspondem a etapa de

A) diagnostico estratégico. C) definicdo da misséo.

B) implementacao da estratégia. D) controle estratégico.

Os indicadores servem para monitorar o desempenho e o alcance das metas, sendo
considerados uma ferramenta de

A) planejamento das operacdes.

B) controle operacional.

C) planejamento tatico.

D) controle estratégico.

Alberto é chefe do almoxarifado de uma organizacdo publica, atuando ha varios anos na
funcao, e prestando um bom servigo aos usuarios. Ao contrario de Alberto, alguns servidores
do almoxarifado ndo estéo realizando o trabalho da forma correta, além de ndo cumprirem as
determinacfes superiores. Os usuarios ja comecaram a perceber as falhas e alguns estao
reclamando da qualidade do servico que esta sendo prestado. Em razdo disso, Carlos,

superior de Alberto, considerou que era necessario desenvolver uma liderangca mais efetiva e
motivar os servidores. Essas atribuicBes sédo caracteristicas da fungcdo administrativa de

A) direcéo. C) controle.

B) organizacéo. D) planejamento.

O excerto abaixo corresponde a uma parte do discurso do Presidente da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte, proferido no dia 01/03/2016.

Excelentissimos Senhores Deputados e Excelentissimas Senhoras Deputadas,

Estamos aqui hoje para, em nome de toda a Mesa Diretora desta Casa, reafirmar o
compromisso de bem cumprir com os deveres institucionais, politicos e administrativos que
a Presidéncia nos impoe.

Ser capaz de transformar a Assembleia em um 6rgdo mais eficiente como exemplo na area
publica ndo é tarefa pouco laborosa. E esta Casa tem sido colocada em xeque por parte da
sociedade, que lhe exige respostas. E ndo vamos nos furtar.

Em fevereiro de 2015, h4 exatamente um ano, adotamos um Planejamento Estratégico.
Documento este entregue a todos os poderes e 6rgdos de controle de nosso Estado. Esse
planejamento nos garante a capacidade de gerir estrategicamente uma organiza¢do publica
significativa, dando a possibilidade mais tangivel, e talvez a Unica, de atingir os objetivos
institucionais.

E, nesse Planejamento Estratégico, ha etapas a serem cumpridas. Seguimos um
cronograma de ac¢des, projetos e medidas que estdo sendo tomadas pela atual gestéo.

Foi a partir do Planejamento Estratégico que economizamos R$ 15 milhdes no custeio da
Casa em 2015.

O Planejamento Estratégico, senhores deputados e senhoras deputadas, estabelece 36
planos de acdo, com o0s quais reduzimos 20% das despesas com a manutencdo e
funcionamento da Assembleia.

Disponivel em: <http://novojornal.jor.br/politica/discurso-do-presidente-da-assembleia-rn-ezequiel-ferreira-de-
souza>. Acesso em: 25 ago. 2016. [Adaptado]

No tocante ao planejamento, é correto afirmar que

A) a elaboracdo do planejamento estratégico assegura o total alcance das metas
estabelecidas pela organizacéao.

B) o planejamento estratégico € um importante insumo para os 6rgaos de controle.

C) o cronograma de acbes € o desdobramento do planejamento estratégico em planos
operacionais.

D) os planos de acado fazem parte do monitoramento do planejamento estratégico.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

No processo de elaboracdo do planejamento, em especial no planejamento operacional, é
preciso considerar a existéncia de riscos, caracterizados como eventos ou condi¢cdes que
afetam a realizacdo ou resultado de uma atividade. Dessa forma, planejar ac8es preventivas
e corretivas em relacdo aos riscos é uma etapa importante do planejamento operacional. A
ferramenta que auxilia os gestores na avaliacédo de riscos é

A) a curva ABC.

B) a matriz de probabilidade e impacto.

C) o grafico de Gantt.

D) o diagrama de redes.

Carlos José realizou recentemente uma consultoria em uma organizacao publica e identificou
a necessidade de estruturar melhor as atividades dos servidores, para que estes viessem a

se tornar capazes de realizar, com destreza, uma parte do processo da prestacdo de servico
da instituicdo. Com isso, Carlos José promoveu a

A) centralizacdo da superviséo.

B) tomada de deciséo.

C) comunicacéo interpessoal.

D) divisé@o do trabalho.

O administrador financeiro pode fazer uso de uma ferramenta para controlar a entrada e a

saida de recursos, facilitando a gestdo e identificando a situag¢do financeira da organizag&o.
Essa ferramenta é

A) a taxa interna de retorno.

B) o fluxo de caixa.

C) a cadeia de valor.

D) o valor presente liquido.

O relatério que apresenta a situacdo patrimonial da empresa em determinado momento,
mostrando o saldo dos bens, dos direitos e das obrigacdes é

A) o balanco do fluxo de caixa.

B) a demonstracédo do resultado do exercicio.

C) o balanco patrimonial.

D) a demonstracédo das mutac¢fes do patriménio liquido.

Uma universidade publica estd ampliando sua oferta de cursos na area de saude. Para tanto,
foi necessario adquirir novos equipamentos a um valor monetario de R$ 150.000,00. Essa
aquisicdo deve ser classificada como

A) despesa.

B) investimento.

C) custo.

D) receita.

Em uma universidade, manter bons niveis de estoque é importante para dar continuidade as
atividades, evitando a falta de materiais para atender a demanda da Instituicdo. Nesse

sentido, um indicador importante para manter um bom nivel de estoque, identificando a sua
rotatividade, é o

A) estoque maximo.
B) giro de estoque.
C) lote econémico de compras.

D) ponto de pedido.

14
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37.

38.

39.

40.

41.

O instrumento que ajuda as organizacdes a identificarem quais produtos em seu portfélio sédo
0S mais importantes é a curva ABC, a qual consiste em uma classificacdo, em ordem
decrescente de importancia, dos itens de estoque. Em relacao a classificacdo ABC, analise
as afirmacbes a sequir:

I A curva ABC classifica os materiais em funcao do valor e da quantidade consumida.

Il | Os materiais classificados em C sdo 0os que possuem maior representatividade.

Il O grupo B corresponde aos itens intermediarios dos materiais em estoque.

Um material é classificado como A por possuir a maior quantidade de itens no

v
estoque.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas
A) lll e IV. C)lell
B) Il e IV. D) I e lll.

Dentro de uma universidade publica, o almoxarifado deve receber atencdo especial por parte
da gestao, tanto em funcdo da grande diversidade de itens a serem armazenados, como pelo
processo de compras via modalidades de licitacdo. Uma das preocupacbes deve ser com a
movimentagdo, a armazenagem e o manuseio de materiais. Para melhorar esses processos,
alguns almoxarifados ja utilizam paletes, que tém a vantagem de

A) aproveitar melhor o espac¢o disponivel para armazenamento.
B) utilizar embalagens ndo padronizadas.
C) poder ser substituidos com frequéncia.

D) fazer melhor uso dos sistemas manuais de armazenagem.

A classificacdo correta dos materiais pode levar uma organizacdo a obter maior éxito no
gerenciamento dos estoques. A esse respeito, € correto afirmar:

A) os materiais de estoque sdo os que dispensam ressuprimento automatico.

B) os materiais classificados por dificuldade de aquisicao se subdividem em pereciveis e nao
pereciveis.

C) os materiais de grande fragilidade recebem classifica¢cdo por periculosidade.

D) os materiais que apresentam problemas de armazenagem e transporte sdo classificados
como criticos.

As instituicdes devem organizar os documentos produzidos e recebidos no exercicio de suas
atividades, de forma a constituir-se em um referencial para a sua recuperacéo. Para tanto, é
preciso utilizar um cédigo de classificacdo de documentos de arquivos. Nas organizacdes
publicas, utiliza-se uma classificagdo decimal que serve para

A) classificar os documentos por assunto, deixando-os em cada unidade de origem.
B) ordenar os documentos do arquivo em uma sequéncia cronologica.

C) definir a organizacdo fisica dos documentos arquivados, facilitando o seu processo de
recuperacao.

D) facilitar a organizacdo do arquivo, tendo em vista que estes ndo serdo mais utilizados
futuramente.

Paulo foi transferido para o setor de arquivo de uma Universidade. Antes do seu efetivo
exercicio no novo setor, ele foi convidado a fazer um curso de capacitagdo em Noc¢des de
Arquivos. No primeiro dia de curso, o instrutor assegurou-lhe corretamente que

A) a codificacdo utilizada é criada dentro da organizacdo, que produz seu préprio sistema de
codigos.

B) a codificacdo deve ser atribuida na origem do documento, facilitando o trabalho de quem
vai arquiva-lo.

C) a classificacdo deve ser realizada com base na leitura do documento e posterior
codificacéo.

D) a classificacdo de um documento por grau de sigilo determina que cddigo deve ser
aplicado a ele.
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42.

43.

44,

45,

46.

A unidade responsavel pelo gerenciamento das informag¢fes do corpo discente de uma
universidade é normalmente um setor onde tramita uma expressiva quantidade de
documentos. Fernanda, estagiaria desse setor, identificou um grande nimero de documentos
arquivados no local que ndo eram mais necessarios a realizacdo das atividades da unidade.
Ela propés ao chefe da unidade reorganizar o arquivo, deixando no setor apenas o0s
documentos que estdo tramitando ou que ainda podem ser consultados. A proposicdo de
Fernanda esta baseada na classificagao de arquivos

A) pelos estagios de evolucao, podendo ser correntes, intermediarios ou permanentes.

B) pelo género, que podem ser divididos em impressos ou manuais.

C) pela natureza do assunto, sendo separados em documentos ostensivos ou sigilosos.

D) pelo sigilo, classificados como secretos ou ndo secretos.

A redacdo de documentos oficiais € uma das atividades inerentes a determinadas funcdes do
servico publico. Suponha que, no exercicio do cargo de Assistente em Administracao, vocé
tenha sido designado para escrever um documento para o Reitor de uma universidade

parceira da UFERSA, solicitando informacdes sobre um projeto em execugdo naquela
instituicdo. O documento a ser redigido deve ser um

A) memorando.

B) aviso.

C) oficio.

D) telegrama.

Em comunicac¢des oficiais destinadas a autoridade maxima de uma universidade, o pronome
de tratamento adequado é

A) Vossa Eminéncia.

B) Vossa Magnificéncia.

C) Vossa Senhoria.

D) Vossa Exceléncia.

O uso do correio eletrénico esta cada vez mais presente nas organizagdes publicas. Esse
canal de comunicacdo apresenta a vantagem de

A) permitir a utilizacdo de linguagem informal nas comunicacdes oficiais.

B) ser de baixo custo no envio dos documentos.

C) valer como documento oficial em qualquer situacéo.

D) ser &agil e confiavel, dispensando a confirmacgao de leitura.

Os mecanismos oficiais para se estabelecer a comunicacao dentro e fora de uma organizacao
publica sao varios, desde memorandos e oficios até avisos. Esses documentos podem ser
enviados por meio fisico ou eletronico. Independentemente da forma como sdo enviados, eles

podem gerar problemas no processo de comunicacdo. A esse respeito, analise os itens a
seqguir:

I interpretacdo equivocada da mensagem.

I extravio do documento.

Il percepcéo errada da comunicacdo ndo verbal.

IV | auséncia de feedback do emissor da mensagem.

Séo problemas de comunicacdo escrita oficial, em uma organizacdo publica, os constantes
nos itens

A)lll e IV, C)lelV.
B) Il e Il D) lell.

16
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47.

48.

49,

50.

Lideranca faz parte das relagbes interpessoais. Nesse sentido, ha relacao continua de trocas
entre lideres e liderados. O lider que se preocupa muito com o dia a dia da organizacao e
com a realizacdo das tarefas, objetivando o alcance das metas, assume um estilo de
lideranca

A) servidora. C) democratica.

B) autocratica. D) transacional.

Nas organizagfes, as pessoas estdo em constante interagdo. Realizam trocas, comunicam-
se, influenciam e séo influenciadas pelos membros do grupo em diversas situacdes. Cabe
aos lideres direcionarem esforcos para evitar problemas de relacionamento interpessoal que
possam afetar o clima da organizac&o. Sobre as relaces humanas nas organizagdes, analise
as afirmacdes a seguir:

As relacbes de poder e lideranca ndo exercem influéncia sobre as relagdes
interpessoais nas organizacoes.

O trabalho em equipe é influenciado pela forma como as pessoas lidam com as
diferencas individuais.

Os conflitos entre a cultura da organizacdo e os valores individuais podem gerar
conflitos nas relacdes interpessoais.

As pessoas devem realizar julgamento prévio das a¢des dos outros integrantes da
equipe como forma de agilizar o trabalho.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas
A) Il e lll. C) lllelVv.
B)lell D) I e lIV.

Um importante instrumento de gestdo na administracdo publica, com foco em resultados, é a
Carta de Servicos ao Cidad&do, em que o 6rgdo ou a entidade publica deve se comprometer
em observar os padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia na execucdo de suas atividades,
perante seu publico-alvo e a sociedade em geral. Portanto, a Carta de Servigos é uma carta
de compromisso com padrdes de qualidade, visando a satisfacdo do cidaddo. Em relagcdo ao
atendimento ao publico, analise as diretrizes a seguir:

Fazer com que o cidadado receba alternativas de atendimento menos prejudiciais,
especialmente em situacfes contingenciadas.

Garantir o facil acesso, a disponibilidade e a visibilidade dos requisitos necessarios
para a prestacdo de um determinado servico publico.

Observar rigorosamente a ordem de chegada, dos usuarios dos servigos,
independente do publico alvo a ser atendido.

IV Utilizar informag¢des dos cidad&os disponiveis em diversas bases de dados.

Para um adequado atendimento ao publico, estao corretas as diretrizes
A)lell C)llelVv.
B) I elll. D) lll e IV.

Em relac8o ao padrdo de atendimento aos cidaddos previsto em uma Carta de Servigos, 0
servidor publico deve ser capaz de

A) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos, aperfeicoando o0 processo de
comunicacao e contato com o publico.

B) passar uma informac¢édo imprecisa a um cidaddo para evitar aborrecé-lo.
C) modificar a qualidade do atendimento em funcgédo das caracteristicas do cidadéo.

D) prestar atendimento baseado na concesséo da informacao correta, independentemente da
forma como ela é transmitida.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido » Concurso Publico 2016 » Assistente em Administragéo 17



