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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de res-
postas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta 
correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

outubro

9 9 de outubro

14 às 18h

35 questões

4h de duração*

C A D E R N O  
D E  P R O V A 

1S11 Assistente Social



.
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Conhecimentos Gerais (15 questões)

Aspectos históricos e geográficos 5 questões

1. Segundo o IBGE, o IDHM (índice de desenvolvi-
mento humano municipal) de Lages, em 2010, era:

a. ( ) 0,226.
b. ( ) 0,559.
c. ( X ) 0,770.
d. ( ) 1,943.
e. ( ) 2,432.

2. A população atual do Estado de Santa Catarina, 
segundo projeção do IBGE, é:

a. ( ) Inferior a 5 milhões de habitantes.
b. ( X ) Superior a 6 milhões e 500 mil habitantes.
c. ( ) Aproximadamente 11 milhões de habitantes.
d. ( ) Aproximadamente 5 milhões de habitantes.
e. ( ) Cerca de 19 milhões de habitantes.

3. Leia a chamada da reportagem publicada na 
revista Veja em 16 de setembro de 2015:

“Quase 800 mil famílias já foram cortadas, neste ano, da 
lista do principal programa social do governo. Junto 
com os sem casa e os sem Pronatec, elas formam um 
novo contingente de desvalidos: o daqueles de quem 
o Estado, silenciosamente, começa a tirar o que deu”.

O programa a que se refere o texto é o:

a. ( ) Pronatec.
b. ( ) Cad único.
c. ( ) Minha casa, minha vida.
d. ( ) Seguro defeso.
e. ( X ) Bolsa-família.

4. Jurista brasileiro que ganhou projeção nacional por 
sua atuação na Operação Lava Jato.

a. ( ) Celso de Mello
b. ( ) Eduardo Cunha
c. ( ) Gilmar Mendes
d. ( X ) Sergio Moro
e. ( ) Rodrigo Janot

5. Setenta e três por cento dos brasileiros que 
possuem celular não saem de casa sem o aparelho. 
Vivemos a “Era Virtual”, em que as chamadas “Redes 
Sociais” adquiriram extrema importância.

Assinale a alternativa em que todas as expressões são 
denominações de redes sociais.

a. ( X ) Badoo • Facebook • Instagram • Twitter • Hello
b. ( ) Linkedin • Facebook • Instagram • Twitter • 

Microsoft
c. ( ) My Space • Badoo • Apple • Facebook • 

Instagram
d. ( ) Flickr • Associated Press • Linkedin • Facebook • 

Microsoft
e. ( ) Foursquare • Google+ • Windows • Yahoo • 

OS X • Badoo
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8. De acordo com a Lei Complementar no 293, de 6 
de setembro de 2007, que dispõe sobre o Regime 
Jurídico dos Servidores Públicos do Município de 
Lages, assinale a alternativa correta.

a. ( ) A gratificação natalina será paga até o dia 15 
do mês de dezembro de cada ano.

b. ( ) A gratificação pelo exercício de função de 
direção, chefia ou assessoramento incorpora-

-se ao vencimento do servidor.
c. ( ) O serviço extraordinário será remunerado 

com acréscimo de 75% em relação à hora 
normal de trabalho.

d. ( X ) Considera-se serviço noturno aquele prestado 
em horário compreendido entre 22 horas de 
um dia e 5 horas do dia seguinte.

e. ( ) Mediante solicitação, será pago ao servidor, 
por ocasião das férias, um adicional corres-
pondente a 1/3 da remuneração.

9. Conforme disposto na Lei Complementar 
no 293/2007, que estabelece o Estatuto dos Servidores 
Públicos Municipais de Lages, são deveres do servidor:

1. frequentar cursos planejados pela adminis-
tração municipal destinados a sua formação, 
atualização ou aperfeiçoamento.

2. tratar com urbanidade as pessoas.
3. ser assíduo e pontual ao serviço.
4. representar contra legalidade, moralidade, 

exercício regular do direito.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Legislação municipal 5 questões

6. Conforme dispõe a Lei Orgânica do Município de 
Lages, é correto afirmar:

a. ( ) Cabe à Câmara municipal, com a sanção do 
Prefeito, elaborar o seu regimento interno.

b. ( ) Compete à Câmara, privativamente, indepen-
dentemente de sanção do Prefeito, autorizar a 
alienação de bens móveis e imóveis.

c. ( X ) O Vereador poderá licenciar-se por molés-
tia, devidamente comprovada, ou em 
licença-gestante.

d. ( ) Perderá o mandato o Vereador investido no 
cargo de secretário municipal ou estadual, ou 
cargo equivalente.

e. ( ) O Vereador não poderá, desde a expedição 
do diploma, ser titular de mais de um cargo 
ou mandato eletivo federal, estadual ou 
municipal.

7. A Lei Orgânica do Município de Lages poderá sofrer 
emendas, mediante proposta:

1. do Prefeito.
2. de dois terços, no mínimo, dos membros da 

Câmara municipal.
3. de cinco por cento do eleitorado do 

Município.
4. de metade da Mesa da Câmara Municipal.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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12. Analise as afirmativas feitas sobre o texto.

1. O texto ressalta a identificação do persona-
gem com o mundo animal.

2. Há presente no texto palavras que atestam a 
rudeza do personagem no aspecto físico.

3. A última frase do texto mostra que o persona-
gem tem receio da cultura e valores do mundo 
cultural e, assim, não quer aprendê-la. A expres-
são “em vão” é que traz ao leitor esse sentido.

4. As duas expressões sublinhadas no texto têm 
a mesma classificação: adjunto adverbial.

5. Por falar uma linguagem cantada, monossilá-
bica e gutural, o personagem cometia vícios 
de linguagem.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

13. Analise a frase retirada do texto.

“Os seus pés duros quebravam espinho e não sentiam 
a quentura da terra.”

Assinale a alternativa correta.

a. ( ) A primeira oração possui sujeito composto.
b. ( ) Os verbos das orações, quanto à predicação, 

são intransitivos.
c. ( ) A palavra “espinho” é sujeito da segunda 

oração.
d. ( X ) É um período composto por coordenação. 

A segunda oração é coordenada sindética 
aditiva.

e. ( ) O termo sublinhado exerce a função sintática 
de complemento nominal, já que deriva do 
adjetivo “quente”.

10. Com base no Estatuto dos Servidores Públicos 
Municipais de Lages, a pena de demissão ao servidor 
será aplicada no seguinte caso:

a. ( ) Recusa de fé a documentos públicos.
b. ( ) Coação de subordinados no sentido de filia-

rem-se a associação profissional ou sindical.
c. ( ) Oposição de resistência injustificada ao anda-

mento de documento, processo ou execução 
de serviço.

d. ( ) Retirada, sem prévia autorização, de qualquer 
documento ou objeto da repartição.

e. ( X ) Inassiduidade habitual.

Português 5 questões

11. Assinale a alternativa que apresenta pontuação 
correta.

a. ( X ) Ele andava a cavalo; ela, de bicicleta.
b. ( ) Cada qual, tem a vida, que lhe parece.
c. ( ) Tinha, pés duros e mão calejadas, o coitado!
d. ( ) Ainda não sei, quando, ele chegará à cidade.
e. ( ) Andava tão grudado, ao cavalo, que em dias 

de chuva pareciam uma só figura.

Leia o texto.

Vivia longe dos homens, só se dava bem com animais. 
Os seus pés duros quebravam espinho e não sentiam 
a quentura da terra. Montado, confundia-se com o 
cavalo, grudava-se a ele. E falava uma linguagem 
cantada, monossilábica e gutural, que o companheiro 
entendia. A pé, não se aguentava bem. Pendia para 
um lado, para o outro, cambaio, torto e feio. Às vezes 
utilizava, na relação com as pessoas, a mesma língua 
com que se dirigia aos brutos – exclamações, onoma-
topeias. Na verdade, falava pouco. Admirava as pala-
vras compridas e difíceis da gente da cidade, tentava 
reproduzir algumas, em vão, mas sabia que elas eram 
inúteis e talvez perigosas.

Graciliano Ramos – Vidas Secas – excerto
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

14. Identifique abaixo as afirmativas corretas ( C ) e as 
erradas ( E ).

( ) A frase: “O personagem interviu na fala 
do companheiro” apresenta um vício de 
linguagem.

( ) Em: “Prefiro isso àquilo” temos um desvio da 
norma culta no uso da crase.

( ) Polissemia consiste em agrupar em uma pala-
vras sensações vindas dos vários órgãos do 
sentido, como em “O sol de outono caía com 
uma luz pálida e macia”.

( ) Há a presença de parônimos na frase: “O cum-
primento foi dado ao rapaz que tinha o com-
primento exato daquelas paragens”.

( ) Na redação oficial, os pronomes de trata-
mento requerem o verbo na terceira pessoa 
do plural. Assim, está certa a seguinte oração: 

“Aguardamos que Vossa Senhoria se manifeste 
a respeito do nosso pedido”.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) C • C • E • C • E
b. ( ) C • E • C • E • E
c. ( X ) C • E • E • C • C
d. ( ) E • C • E • E • C
e. ( ) E • E • C • C • C

15. Assinale a alternativa correta.

a. ( ) Em “Sua cara está pintada de verde amarelo”, 
temos linguagem conotativa.

b. ( ) Está correto o uso da crase em: “Remetemos à 
Vossa Senhoria o resultado da pesquisa reali-
zada com os professores”.

c. ( ) No período “Meu desejo é que você seja 
aprovado” a oração sublinhada é subordinada 
objetiva direta e pode ser reescrita assim: 

“sua aprovação”.
d. ( ) De acordo com as novas regras de acentuação, 

está correta a frase: “Os ítens do programa não 
foram avaliados, fique tranqüilo”.

e. ( X ) Em “Custa-me crer que ele foi o campeão 
naquela modalidade”, não há problemas de 
regência verbal.
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16. Nos elementos conceituais da Estratégia de 
Saúde da Família, sobre os Agentes Comunitários de 
Saúde (ACS) na atenção básica, é correto afirmar:

a. ( X ) São pessoas escolhidas dentro da própria 
comunidade, onde residem pelo menos há 
dois anos, para atuarem junto à população.

b. ( ) Devem ter formação de nível médio em curso 
Técnico de Enfermagem.

c. ( ) Devem ser do sexo feminino devido às par-
ticularidades dos programas de atenção à 
saúde da mulher e da criança.

d. ( ) Devem ter formação escolar pelo menos até o 
nível médio completo.

e. ( ) Devem residir no Município em que a sua 
Equipe de Saúde da Família atua.

17. É incorreto afirmar sobre os Núcleos de Apoio à 
Saúde da Família (NASF).

a. ( ) As intervenções diretas do NASF frente a 
usuários e famílias podem ser realizadas, mas 
sempre sob encaminhamento das equipes de 
Saúde da Família.

b. ( ) É uma das diretrizes do NASF relativa à 
Atenção Primária à Saúde a ação interdiscipli-
nar e intersetorial.

c. ( ) É uma das diretrizes do NASF, relativa à Atenção 
Primária à Saúde, a educação permanente em 
saúde dos profissionais e da população.

d. ( X ) Constitui-se na porta de entrada do sistema 
de saúde na atenção básica para os usuários.

e. ( ) São algumas das diretrizes do NASF, relativas à 
Atenção Primária à Saúde, o desenvolvimento 
da noção de território, a integralidade, a parti-
cipação social, a educação popular; a promo-
ção da saúde e a humanização.

18. Conforme a Lei no 8.080, de 19 de setembro de 
1990, as ações e os serviços públicos de saúde e os 
serviços privados contratados ou conveniados que 
integram o Sistema Único de Saúde (SUS) são desen-
volvidos de acordo com as diretrizes previstas no 
artigo 198 da Constituição Federal, obedecendo aos 
seguintes princípios:

1. universalidade de acesso aos serviços de 
saúde em todos os níveis de assistência.

2. integralidade de assistência, entendida como 
conjunto articulado e contínuo das ações e 
dos serviços preventivos e curativos, indivi-
duais e coletivos, exigidos para cada caso em 
todos os níveis de complexidade do sistema.

3. preservação da autonomia das pessoas na 
defesa de sua integridade física e moral.

4. igualdade da assistência à saúde, sem precon-
ceitos ou privilégios de qualquer espécie.

5. direito à informação, às pessoas assistidas, 
sobre sua saúde.

6. divulgação de informações quanto ao poten-
cial dos serviços de saúde e a sua utilização 
pelo usuário.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 6.
b. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 5 e 6.
e. ( X ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4, 5 e 6.

Conhecimentos Específicos (20 questões)
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22. Integrando a Atenção Básica, a Política Nacional 
de Saúde Mental tem como diretriz principal a redu-
ção gradual e planejada de leitos em hospitais psiqui-
átricos, com a desinstitucionalização de pessoas com 
longo histórico de internações.

Essa diretriz vem sendo cumprida com a criação de:

a. ( ) Núcleos de Apoio à Saúde da Família.
b. ( X ) Centros de Atenção Psicossocial (Caps).
c. ( ) Centros de Referência em Saúde do 

Trabalhador.
d. ( ) Equipes de Saúde da Família ampliada com 

saúde mental.
e. ( ) Políticas Nacionais de Saúde da Pessoa com 

Deficiência.

23. De acordo com o Estatuto do Idoso – 
Lei 10.741/2003, a assistência social aos idosos será 
prestada, de forma articulada, conforme os princípios 
e as diretrizes previstos na Lei Orgânica da Assistência 
Social, na Política Nacional do Idoso, no Sistema Único 
de Saúde e demais normas pertinentes.

Nesse sentido, é correto afirmar:

a. ( ) O benefício já concedido a qualquer membro 
da família será computado para os fins do 
cálculo da renda familiar per capita a que se 
refere a LOAS.

b. ( ) Às entidades filantrópicas ou casa-lar não será 
permitido cobrança de participação do idoso 
no custeio da entidade.

c. ( ) Se a pessoa idosa for incapaz, caberá ao 
Estado, por meio do coordenador do serviço, 
liberar a assinatura do contrato de prestação 
de serviços.

d. ( ) O acolhimento de idosos em situação de 
risco social, por adulto ou núcleo familiar, não 
caracteriza a dependência econômica, para os 
efeitos legais.

e. ( X ) Todas as entidades de longa permanência, 
ou casa-lar, são obrigadas a firmar contrato 
de prestação de serviços com a pessoa idosa 
abrigada.

19. Nos elementos conceituais da Estratégia de 
Saúde da Família, a Equipe de Saúde da Família que 
atua com um médico generalista ou de família, um 
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e quatro a seis 
agentes comunitários de saúde define uma:

a. ( ) Equipe ampliada de Saúde da Família do 
Programa de Saúde da Família (PSF).

b. ( X ) Equipe mínima de Saúde da Família do 
Programa de Saúde da Família (PSF).

c. ( ) Equipe de Saúde do Núcleo de Apoio à Saúde 
da Família (NASF).

d. ( ) Equipe de Saúde do Programa de Agentes 
Comunitários de Saúde (PACS).

e. ( ) Equipe de Saúde de combate a epidemias e 
endemias.

20. Os níveis de prevenção visam diminuir a morbi-
dade e mortalidade de diversas doenças, inclusive das 
crônicas e degenerativas.

Assim, pacientes portadores de diabetes melitus tipo II 
em tratamento com insulinoterapia, que recebem 
cuidados referentes à prevenção e reabilitação do pé 
diabético, caracterizam uma prevenção:

a. ( ) Primordial.
b. ( ) Primária.
c. ( ) Secundária.
d. ( X ) Terciária.
e. ( ) Fundamental.

21. A legislação em saúde que “Aprova a Política 
Nacional de Atenção Básica, estabelecendo a revisão 
de diretrizes e normas para a organização da Atenção 
Básica, para a Estratégia Saúde da Família (ESF) e o 
Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS)”, 
é a(o):

a. ( ) Artigo 196 da Constituição Federal.
b. ( ) Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990.
c. ( X ) Portaria no 2.488, de 21 de outubro de 2011.
d. ( ) Norma Operacional da Assistência à Saúde 

(NOAS - SUS/2001).
e. ( ) Lei Orgânica da Saúde no 8.142, de 28 de 

dezembro de 1990.
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25. Segundo orientações da NOB/RH (SUAS) assinale 
a alternativa que sinaliza corretamente informações 
sobre as Equipes de Referência.

a. ( X ) São aquelas constituídas por servidores efe-
tivos responsáveis pela organização e oferta 
dos serviços, programas, projetos e benefícios 
da Proteção Social Básica e Especial.

b. ( ) Para composição da Equipe de Referência, 
deve ser considerado apenas o número de 
famílias e indivíduos referenciados.

c. ( ) O coordenador de um Centro de Referência 
de Assistência Social – CRAS pode ser um 
técnico de nível médio com experiência em 
trabalhos comunitários e gestão dos serviços 
socioassistenciais.

d. ( ) Em um município de Gestão Plena, a mesma 
equipe de referência que desenvolve trabalhos 
na proteção social básica deve exercer todas 
os serviços de média e alta complexidade.

e. ( ) A Equipe de Referência para atendimento de 
um serviço psicossocial deve ser composta 
obrigatoriamente por psicólogo, assistente 
social e um coordenador de nível médio e 
qualificação específica.

26. O orçamento público é um instrumento significa-
tivo do planejamento das políticas sociais.

Diante deste enunciado, assinale a alternativa correta.

a. ( ) Trata-se de um instrumento que oferece infor-
mações sobre o suporte monetário para ações 
já implementadas.

b. ( X ) Trata-se de uma peça de um sistema onde 
estão inscritos o Plano Plurianual e a Lei de 
Diretrizes Orçamentárias.

c. ( ) Trata-se de um instrumento que visa progra-
mar pontualmente os planos de curto prazo 
e da operacionalização de longo prazo das 
ações presentes na política social.

d. ( ) Trata-se de um instrumento que visa desesta-
bilizar a relação com a conjuntura política do 
país e que atenua os programas e projetos.

e. ( ) Trata-se da receita e da despesa pública, de 
formas independentes, não havendo coorde-
nação entre ambas.

24. Após o marco da Constituição Federal de 1988, a 
formulação de políticas sociais vem se aprimorando 
no que tange ao processo de gestão.

Diante do exposto, relacione corretamente as colunas 
1 e 2 abaixo:

Coluna 1 Instrumento do Planejamento

1. Plano
2. Programa
3. Projeto
4. Sistemas
5. Serviços

Coluna 2 Conceitos

( ) A estruturação, no aparelho do Estado, para 
atender às necessidades da população 
prevista pela política. Trata-se da implemen-
tação de direitos assegurados em lei, com 
caráter de ações permanentes, as quais tam-
bém são objeto do processo, para revisão 
e aperfeiçoamento.

( ) É o documento mais abrangente e geral, que 
contém estudos, análises situacionais ou diag-
nósticos necessários à identificação dos pontos 
a serem atacados, dos objetivos, das estratégias 
e das metas de um governo, de um Ministério, 
de uma Secretaria ou de uma Unidade.

( ) É o documento que indica um conjunto de 
projetos cujos resultados permitem alcançar o 
objetivo maior de uma política pública.

( ) Atividades continuadas que visam a melhoria 
da vida da população e cujas ações estão vol-
tadas para as necessidades básicas da popula-
ção, observando os objetivos, os princípios e 
as diretrizes estabelecidos em lei.

( ) É a menor unidade do processo de planeja-
mento. Trata-se de um instrumento técnico-

-administrativo de execução de empreendi-
mentos específicos, direcionado para as mais 
variadas atividades interventivas.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 • 4 • 5 • 2 • 3
b. ( ) 2 • 5 • 4 • 3 • 1
c. ( ) 3 • 5 • 2 • 1 • 4
d. ( X ) 4 • 1 • 2 • 5 • 3
e. ( ) 4 • 2 • 1 • 5 • 3
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29. Sobre os Serviços da Proteção Social Básica, é 
correto afirmar:

a. ( ) O Serviço de Convivência e Fortalecimento 
de Vínculos (SCFV), voltado para idosos, tem 
como foco o desenvolvimento de atividades 
que contribuam para o envelhecimento sau-
dável, no desenvolvimento da autonomia e de 
sociabilidades com foco exclusivo no fortaleci-
mento dos vínculos do convívio comunitário.

b. ( ) O município Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família (PAIF) deve 
funcionar necessariamente no período diurno, 
não precisando desenvolver atividades 
nos feriados e finais de semana, sendo que 
o município pode definir quantos dias da 
semana o serviço pode ser ofertado.

c. ( ) O Serviço de Proteção Social Básica no 
Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas 
é um serviço de proteção social de média com-
plexidade que tem como finalidade a preven-
ção de agravos que possam provocar o rompi-
mento de vínculos familiares dos usuários.

d. ( ) O Serviço de Convivência e Fortalecimento 
de Vínculos (SCFV) deve desenvolver um tra-
balho social considerado essencial ao serviço 
centrado exclusivamente na acolhida, orien-
tações e encaminhamentos, grupos de con-
vívios, mobilização e fortalecimento de redes 
sociais e na articulação interinstitucional com 
os órgãos dos sistemas de garantia de direitos.

e. ( X ) O Serviço de Proteção e Atendimento Integral 
à Família (PAIF) deve ser desenvolvido em 
espaços destinados para recepção, salas de 
atendimento especializado, salas de atendi-
mento coletivo e comunitário, salas para ati-
vidades administrativas, instalações sanitárias 
de acordo com as normas da ABNT e deve 
possuir características da regulação específica 
do serviço e do CRAS.

27. A partir dos anos 80 a profissão de Serviço Social 
passa a dialogar com a teoria social de Marx.

Sobre a teoria social, é correto afirmar:

a. ( ) Nesta matriz sociológica o ponto de partida é 
aceitar os fatos como fundamentos analíticos.

b. ( ) As relações sociais são parcialmente mediati-
zadas por situações e instituições que revela, 
as relações sociais mediatas.

c. ( X ) Enquanto matriz teórico-metodológica, 
permite apreender o ser social a partir de 
mediações.

d. ( ) Enquanto matriz sociológica possibilita a 
construção de conhecimentos que é mani-
pulador e permite aprender dialeticamente a 
realidade concreta.

e. ( ) Esta matriz parte do pressuposto de que a 
natureza do ser social é percebida em sua 
imediaticidade.

28. Preencha as lacunas do parágrafo abaixo de 
forma correta para compreender o entendimento de 
Barroco (2009) sobre os fundamentos ontológicos e 
sociais da ética no contexto do Serviço Social:

“O agir consciente supõe a  (1)  de transformar 
respostas em novas  (2)  e as necessidades em 
novas formas de satisfação. Só o homem é capaz de 
agir  (3)  , projetando a sua ação com base em 
escolhas de valor, de modo que o produto de sua ação 
possa materializar sua autoconsciência como sujeito 
da  (4)  .”

BARROCO,2009, p. 169.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas numeradas do texto.

a. ( X ) (1) capacidade • (2) perguntas •  
(3) teleologicamente • (4) práxis

b. ( ) (1) competência • (2) ações •  
(3) coletivamente • (4) práxis

c. ( ) (1) consciência • (2) perguntas •  
(3) coletivamente • (4) práxis

d. ( ) (1) consciência • (2) atitudes •  
(3) coletivamente • (4) vida em sociedade

e. ( ) (1) capacidade • (2) atitudes •  
(3) teleologicamente • (4) vida em sociedade
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32. Conforme previsto no Estatuto da Criança e do 
Adolescente – Lei 8.069/90, a colocação de criança e 
adolescente em família substituta far-se-á mediante 
guarda, tutela ou adoção, independentemente da 
situação jurídica.

Sobre esta demanda, é correto afirmar:

a. ( ) Os grupos de irmãos nunca serão colocados 
sob adoção, tutela ou guarda da mesma famí-
lia substituta.

b. ( ) A colocação da criança ou adolescente em 
família substituta será apenas precedida de 
sua preparação gradativa, realizados pela 
equipe interprofissional.

c. ( X ) Em se tratando de criança ou adolescente 
indígena é ainda obrigatório que sejam con-
sideradas sua identidade social e cultural, os 
seus costumes e tradições, bem como suas 
instituições, desde que não sejam incompatí-
veis com os direitos fundamentais reconheci-
dos por esta Lei e pela Constituição Federal.

d. ( ) Na apreciação do pedido de colocação da 
criança e/ou adolescentece levar-se-á em 
conta apenas o grau de parentesco, a fim de 
evitar ou minorar as consequências decorren-
tes da medida.

e. ( ) A criança ou o adolescente será previamente 
ouvido por equipe interprofissional, respei-
tado seu estágio de desenvolvimento e grau 
de compreensão sobre as implicações da 
medida, porém sua opinião não será conside-
rada pelo Juiz.

30. O trabalho com família é um processo que se 
desenvolve no campo da política social desencadeado 
a partir de demandas postas por usuários aos serviços 
socioassistenciais e que tem como referência a família. 
(MDS/MIOTO, 2016, p.15).

A presente afirmação está pautada no entendimento 
que:

a. ( ) a família tradicional continua sendo um 
espaço privilegiado de convivência na 
sociedade.

b. ( ) a família enquanto espaço de proteção con-
tribui para que apenas as condições de bem-

-estar não se transformem em demandas para 
os serviços sociais.

c. ( ) o foco na família representa a possibilidade 
de superar fragmentações no contexto da 
atenção apenas por conta da setorização dos 
serviços.

d. ( X ) as condições de vida de cada indivíduo 
dependem muito mais das condições de sua 
família que de sua situação específica.

e. ( ) a família continua sendo um espaço privi-
legiado, levando em conta emintemente as 
condições objetivas do trabalho como eixo 
organizador da vida social.

31. De acordo com o Lei que Regulamenta a Profissão 
de Assistente Social, Lei 8.662/1993, são deveres e 
responsabilidades gerais que o profissional precisa 
cumprir:

a. ( ) abster-se, no exercício da Profissão, apenas 
de práticas que caracterizem a censura, 
denunciando sua ocorrência aos órgãos 
competentes.

b. ( ) pronunciar sobre matéria de sua especiali-
dade, sobretudo quando se tratar de assuntos 
de interesse da população.

c. ( ) prestar serviços profissionais incompatíveis 
com as suas atribuições, cargos ou funções, 
quando for necessário.

d. ( ) realizar estudos e pesquisas, resguardados 
os direitos de participação de indivíduos ou 
grupos envolvidos em seus trabalhos.

e. ( X ) participar de programas de socorro à popu-
lação em situação de calamidade pública, no 
atendimento e defesa de seus interesses e 
necessidades.
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35. Assinale a alternativa correta sobre conceito de 
pobreza na perspectiva da profissão de Serviço Social.

a. ( X ) Pobreza é a expressão direta das relações 
vigentes na sociedade, relações extrema-
mente desiguais, em que convivem a acumu-
lação e a miséria.

b. ( ) A pobreza é naturalizada pela sociedade e 
legitimada pelo discurso profissional como um 
problema de ordem exclusivamente política.

c. ( ) A pobreza produz e se reproduz exclusiva-
mente no plano socioeconômico.

d. ( ) A pobreza é definida exclusivamente pela 
renda per capita das famílias.

e. ( ) A pobreza é uma categoria de apenas uma 
dimensão, pois se expressa pela carência dos 
bens materiais.

33. Sobre a teoria, método e pesquisa em Serviço 
Social a partir do Método de Marx, é correto afirmar:

a. ( ) A relação sujeito/objeto no processo do 
conhecimento teórico-crítico é uma relação 
de externalidade.

b. ( X ) O método de pesquisa que oportuniza a cons-
trução do conhecimento teórico parte da apa-
rência, visando alcançar a essência do objeto.

c. ( ) Os instrumentos de coleta de dados são os 
métodos utilizados pelos cientistas sociais 
críticos para conhecer a realidade.

d. ( ) O conhecimento teórico é o conhecimento do 
objeto tal como ele se apresenta, porém com 
a interferência das aspirações do pesquisador.

e. ( ) No método marxista de pesquisa, a teoria 
que dela resulta não exclui pretensão de 
neutralidade.

34. Sobre avaliação e monitoramento das politicas e 
programas sociais, é correto afirmar:

a. ( ) Compete à avaliação analisar o valor de algo 
em relação ao objetivo, sendo possível avaliar 
sem se dispor de uma referência.

b. ( ) Avaliar significa apenas medir os indicadores 
dos projetos sociais, não cabendo nesta ins-
tância levar em consideração as implicações 
de ordem ideológica e política.

c. ( ) O processo avaliativo de um projeto ou pro-
grama social é realizado por conta exclusiva 
de questões de econômicas de tempo, recur-
sos ou de trabalho.

d. ( X ) Avaliação é um elemento básico do planeja-
mento e traduz a possibilidade de se tomar 
decisões que superem soluções não funda-
mentadas, elevando o grau de racionalidade 
de tais decisões.

e. ( ) Avaliar compreende o julgamento sobre a 
ação do programa ou projeto social apenas 
no plano institucional.
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