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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EDITAL N° 73/2016 - NiVEL SUPERIOR
PSICOLOGO

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VERSAO A

INSTRUCOES GERAIS

Nesta prova, vocé encontrard 06 (seis) paginas numeradas sequencialmente, contendo 40 (quarenta) questdes
correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questfes), Conhecimentos Gerais (10 questdes) e
Conhecimentos Especificos (20 questdes).

Verifique se seu nome, nimero de inscricdo e versdo de prova estdo corretos no cartdo de respostas. Se houver erro,
notifique o fiscal.

Verifique se o caderno de provas se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso 0 cargo esteja divergente,

solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores nesse
sentido.

IV. Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifique se a impresséo, a paginacdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer erro, notifique
o fiscal.

VI. Vocé dispbe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VII. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 01 (uma) hora ap0s seu inicio.

VIIl. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do ibfc, no prazo
recursal contra gabarito.

IX Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo
no proprio cartdo de respostas.

X. A leitora 6ptica nado registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcacao de mais de uma alternativa.

XI. O cartdo de respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XIl. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagdes registradas
no caderno nado serdo levadas em consideracao.

XII.E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares. -

Boa Proval! I b I ‘
INSTITUTOBRASIIfIRO CEFQIWAGAQ ECAPATAGEO
DESTAQUE AQUI
GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO
Nome: Assinatura do Candidato: Inscricao:
12345678910]11213141516171819202]2?2’324D5
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RASCUNHO




LINGUA PORTUGUESA
Texto |
Aquilo por que vivi

Trés paixbes, simples, mas irresistivelmente fortes,
govemaram-me a vida: o anseio de amor, a busca do
conhecimento e a dolorosa piedade pelo sofrimento da
humanidade. Tais paixdes, como grandes vendavais, impeliram-
me para aqui e acola, em curso instavel, por sobre profundo
oceano de angustia, chegando as raias do desespero.

Busquei, primeiro, o amor, porque ele produz éxtase
- um éxtase tdo grande que, ndo raro, eu sacrificava todo o
resto da minha vida por umas poucas horas dessa alegria.
Ambicionava-o, ainda, porque o amor nos liberta da solidao -
essa soliddo terrivel através da qual a nossa trémula percepgéo
observa, além dos limites do mundo, esse abismo frio e
exanime. Busquei-o, finalmente, porque vi na unido do amor,
numa miniatura mistica, algo que prefigurava a visédo que os
santos e os poetas imaginavam. Eis o que busquei e, embora
isso possa parecer demasiado bom para vida humana, foi isso
que - afinal - encontrei.

Com paixao igual, busquei o conhecimento. Eu queria
compreender o coracdo dos homens. Gostaria de saber por que
cintilam as estrelas. E procurei apreender aforca pitag6rica pela
gual o nimero permanece acima do fluxo dos acontecimentos.
Um pouco disto, mas ndo muito, eu 0 consegui.

Amor e conhecimento, até o ponto em que sdo possiveis,
conduzem para o alto, rumo ao céu. Mas a piedade sempre me
trazia de volta a terra. Ecos de gritos de dor ecoavam em meu
coracdo. Criangas famintas, vitimas torturadas por opressores,
velhos desvalidos a constituir um fardo para seus filhos, e todo
o mundo de soliddo, pobreza e sofrimentos, convertem numa
irrisdo o que deveria de ser a vida humana. Anseio por aliviar o
mal, mas nao posso, e também sofro.

Eis 0 que tem sido a minha vida. Tenho-a considerado
digna de ser vivida e, de bom grado, tornaria a vivé-la, se me
fosse dada tal oportunidade.

(Bertrand Russel. Autobiografia. Rio de Janeiro: Civilizac&o
Brasileira, 1967.)

1) No texto, o autor propde-se a apresentar os motivos
pelos quais viveu. Sobre eles e a visao de mundo
proposta, é correto afirmar que:

a) o fato de o amor ter sido a primeira busca deve-se a
ideia de que esse sentimento representa um pré-
requisito para a obtencdo de outras coisas.

b) o conhecimento a que o autor se refere estava voltado
apenas para objetos concretos e palpaveis do campo
bioldgico.

C) o autor problematiza a l6gica de que a piedade conduz
para o alto ao afirmar que, por ela, era trazido sempre
de volta a terra.

d) o autor declara ter se apropriado com profundidade
do amor e do conhecimento ao ponto de esgotar
plenamente suas experiéncias.

2) O texto é marcado por subjetividade e as figuras
de estilo reforcam esse teor subjetivo. Assinale a
passagem transcrita abaixo que NAO revela um
exemplo de linguagem figurada.

a) “Trés paixdes, simples, mas irresistivelmente fortes,
governaram-me a vida:” (1°8)

b) “Tais paixdes, como grandes vendavais, impeliram-me
para aqui e acola” (1°8)

c) “além dos limites do mundo, esse abismo frio e exanime.”
(2°8)

d) “Gostaria de saber por que cintilam as estrelas.” (3°8)
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3) No inicio do texto, o autor faz um emprego formal e
incomum da linguagem na passagem ‘“governaram-
me a vida:” (1°8). Considerando-se o contexto, a
construcdo em questao equivaleria, semanticamente, a
seguinte reescritura:

a) governaram para mim, a vida.
b) governaram a minha vida

C) eu governava avida

d) governaram a vida de todos

4) O ultimo paragrafo do texto revela a conclusao do autor
sobre o tema abordado. Por meio da passagem “se me
fosse dada tal oportunidade”, evidencia-se, em relacéo
a ideia precedente, um sentido de:

a) condicdo

b) concessédo
C) causa

d) conformidade

5) Em “Com paixdo iaual. busquei o conhecimento.” (3°8),
a expressao destacada cumpre, na oragdo em que se
encontra, papel:

a) adjetivo

b) adverbial
C) substantivo
d) verbal

6) O periodo “Eu queria compreender o coracdo dos
homens.” (3°§) é composto e, sobre a sua segunda
oracao, é correto afirmar que:

a) estabelece relacdo de coordenacéo
b) apresenta um verbo flexionado
c) exerce afuncao sintatica de sujeito
d) encontra-se na forma reduzida

7) O titulo do texto, “Aquilo por que vivi”, apresenta a
preposicdo “por” em fungdo de uma exigéncia. Trata-
se de uma exigéncia de:

a) concordéancia

b) colocacdo pronominal
c) regéncia

d) estilistica

8) Considerando o contexto em que esta inserida, pode-
se perceber que a palavra destacada em “convertem
numa irrisdo o que deveria de ser a vida humana” (4°8)
tem o sentido de algo:

a) cruel

b) exagerado
¢) insignificante
d) temido

Texto



9) Considerando a leitura das palavras e das imagens da
charge, entende-se que o titulo “Virtual” é justificado,
sobretudo:

a) pelo fato do adiamento ao convite para jantar feito pela
mae.

b) por sugerir que se participa de uma passeata pelo
computador.

c) pelo fato de o menino estar sentado diante de um
computador.

d) porque a mae ndo compartitha da postura técnica do
filho.

10) Ao analisar o nivel de linguagem empregado na charge,
é correto afirmar que se trata de um emprego:

a) informal
b) rebuscado
¢) figurado
d) técnico

CONHECIMENTOS GERAIS

11) Considerando a Lei n° 13.331/2001, analise os itens
abaixo que tratam da saude ambiental e competéncias
da diregdo do SUS nesse campo. A seguir assinale a
alternativa correta:

I. A fiscalizagdo das agressOes ao meio ambiente que
tenham repercussdo sobre a saude humana, e atuacgéo
junto aos 6rgdos municipais, estaduais e federais
competentes para controla-las ndo compete a diregao
do SUS.

Il. A participagdo na formulagdo das politicas de
saneamento basico e ambiental, juntamente com os
setores especificos compete a diregédo do SUS.

lll. A participacdo na execucdo de ac¢des de protecéo do
ambiente e defesa do desenvolvimento sustentado
compete a diregédo do SUS.

a) 1, Il e lll estdo corretas

b) Apenas | e lll estdo corretas

c) Apenas | e Il estéo corretas

d) Apenas |l esta correta

12) Tomando por base a Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil, assinale a alternativa incorreta:
a) O sistema uUnico de saude nao sera financiado,

exclusivamente, com recursos do orgcamento da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

b) Ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribuicbes, ordenar a formag8o de recursos humanos
na area de sadde.

c) As agbes e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um
sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes: descentralizagdo, atendimento integral,
participagdo da comunidade e gratuidade.

d) E vedada a destinagdio de recursos publicos para
auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas com fins
lucrativos.

13) Considerando a lei 8080/90, analise os itens abaixo e a
seguir, assinale a alternativa correta:

I. Deverao ser criadas comissOes permanentes de
integracéo entre 0s servigos de saude e as instituicbes
de ensino profissional e superior

II. Quando as suas disponibilidades forem insuficientes
para garantir a cobertura assistencial a populacdo de
uma determinada area, o Sistema Unico de Saude-SUS
podera recorrer aos servigos ofertados pela iniciativa
privada.

lll. Os servidores que legalmente acumulam dois cargos ou
empregos poderdo exercer suas atividades em mais de
um estabelecimento do Sistema Unico de Saude-SUS.

a) Apenas | e lll estdo corretas.

b) Apenas | e Il estdo corretas.

c) Apenas |l esta correta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

14) O Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011 regulamenta
a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizagao do Sistema Unico de Satde - SUS,
o planejamento da salde, a assisténcia a salude e a
articulagéo interfederativa, e da outras providéncias.
Essa legislagdo define que para ser instituida, a Regido
de Salude deve conter, no minimo, agbes e servigos,
entre os quais nao se inclui:

a) Atengdo ambulatorial especializada e hospitalar.
b) Estruturas especializadas em reabilitagdo.

¢) Atengéo psicossocial.

d) Vigilancia em satde.

15) Quanto ao direito a vida e a saude, previsto no estatuto
da crianga e do adolescente, analise os itens abaixo e a
seguir, assinale a alternativa correta:

I. O poder publico, as instituicbes e os empregadores
propiciardo condi¢bes adequadas ao aleitamento
materno, inclusive aos filhos de maes submetidas a
medida privativa de liberdade.

Il. Os estabelecimentos de atendimento a saude deverado
proporcionar condi¢des para a permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsavel, nos casos de
internacdo de crianca e em pelo menos meio periodo
nos casos de intenagdo de adolescente.

lll. Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente
aqueles que necessitarem o0s medicamentos, proteses
e outros recursos relativos ao tratamento, habilitagdo ou
reabilitacdo.

a) Apenas | e lll estdo corretas.

b) Apenas | e Il estdo corretas.

c) Apenas |l esta correta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

16) Sobre Etica e Cidadania, analise as sentengas abaixo e
assinale a alternativa correta:

18: O servidor publico n8o podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e
o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o
desonesto

2% Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis,
politicos e sociais estabelecidos pela Constituicdo
Federal

a) Ambas estéo incotretas

b) Ambas estéo corretas

c) A 12 sentenca é correta e a 22 incorreta

d) A 12 sentenca é incorreta e a 22 correta
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17) Quanto a acumulacgédo de cargos, empregos e fungdes

publicas, analise os itens abaixo e a seguir, assinale a
alternativa correta:

I. E hipétese de acumulagdo constitucionalmente
autorizada a de dois cargos de professor.

Il. E hipétese de acumulagdo constitucionalmente
autorizada a de dois cargos ou empregos privativos de
profissionais de salde, com profissdes regulamentadas

lll. A de um cargo de vereador com outro cargo, emprego
ou fungao publica

a) Apenas | e lll estdo corretas.

b) Apenas | e Il estdo corretas.

c) Apenas |l esta correta.

d) I, Il e lll estdo corretas.

18) A formula a ser aplicada em uma planilha eletrénica

para calcular o prego final de um produto, em que o
valor original esta na célula A1, e que teve um aumento
de 11%, devera ser:

a) =A1+(1/0,11)
b) =A1%(1+0,11)
c) =A1+(1%0,11)
d) =A1/(1-0,11)

19) Assinale, das alternativas abaixo, a Gnica que NAO

identifica corretamente um tradicional dispositivo de
rede de computadores:

a) Neumann

b) Switch

¢) Modem

d) Bridge

20) Identifique a alternativa abaixo com o inicio do enderego

da Internet que estabelece que um site é seguro,
normalmente usado em sites que exigem transagdes
financeiras na Web:

a) htmis:\\

b) http-s:\\

c) hitps://

d) html-s://

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) O documento produzido pelo psicélogo, que é

fundamentado sobre uma questdo focal do campo
psicolégico, cujo resultado pode ser indicativo
ou conclusivo, e tem como finalidade apresentar
resposta esclarecedora, no campo do conhecimento
psicolégico, através de uma avaliagdo especializada,
de uma “questao-problema”, visando dirimir davidas
que estdo interferindo na deciséo, sendo, portanto, uma
resposta a uma consulta, que exige de quem responde
competéncia no assunto é o:

a) Parecer psicologico.

b) Laudo psicolégico.

c) Relatorio psicolégico.

d) Atestado psicologico.

22) No acompanhamento psicolégico de pacientes que
possuem doengas cronicas, um aspecto importante a
ser considerado é o da adeséo ao tratamento, que pode
sofrer influéncia de diversos aspectos, sendo um deles
a relagdo médico paciente. Assinale a alternativa cuja
estratégia de abordagem deste paciente pela equipe de
satide ndo contribui para a adesdo ao tratamento neste
contexto.

a) Ser seletivo, dar pequena quantidade de informagédo a
cada consulta, para que o paciente possa assimila-las
gradualmente.

b) Trabalhar com a ideia de cura e doenga que o paciente
possui e com isso desconstruir fantasias que possam
atrapalhar a adeséo.

¢) Empregar ajuda para a memodria, como por exemplo,
associar o horario da medicagdo com o horario das
refeictes.

d) Dar todas as explicagbes a respeito da doenga,
empregando linguagem técnica, com jargdes médicos,
para que o paciente se sinta seguro da conduta da
equipe.

23) A terapia do grupo familiar comporta muitas variagoes
tedrico-técnicas provindas principalmentedas correntes
da psicanalise. A respeito da técnica de terapia familiar
que parte das concepgdes psicanaliticas, assinale a
alternativa incorreta.

a) O terapeuta deve focar o tratamento primeiramente
no membro na familia que mais necessita de
acompanhamento psicolégico, permitindo que o
tratamento se concentre no paciente emergente.

b) O terapeuta deve encarar a familia como sendo ao
mesmo tempo uma produgao coletiva e um aspecto do
mundo interno de cada membro em separado.

c) Privilegia o entendimento da interiorizagéo das relagdes
inter e intra-familiares que se estruturam de forma
complementar, em fungdo das intensas ansiedades
primitivas, presentes em cada um e todos.

d) Os seguidores dessa linha valorizam, sobretudo, a
importancia do jogo das identificagdes projetivas, assim
como se a utilizagdo das mesmas esta servindo como
um meio de comunicacdo empatica, ou para uma
finalidade de controle e de intrusao.

24) Toda profissdo define-se a partir de um corpo de
praticas que busca atender demandas sociais, norteado
por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de
normas éticas que garantam a adequada relagédo de
cada profissional com seus pares e com a sociedade
como um todo. Dessa forma, a profissé@o de psicélogo
no Brasil conta com um Cédigo de Etica, cuja Gltima
versao ndo condiz com a alternativa:

a) O Codigo de Etica pautou-se pelo principio geral de
aproximar-se de um conjunto de normas a serem
seguidas pelo psicélogo nos seus diferentes contextos
de atuacao.

b) O Cédigo valoriza os principios fundamentais como
grandes eixos que devem orientar a relagdo do
psicologo com a sociedade, a profisséo, as entidades
profissionais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam
todas as praticas e estas demandam uma continua
reflexdo sobre o contexto social e institucional.

c) A missé@o primordial do Cddigo é a de assegurar,
dentro de valores relevantes para a sociedade e para
as praticas desenvolvidas, um padrao de conduta que
fortaleca o reconhecimento social da categoria.

d) A formulagdo do Coddigo de Etica, o terceiro da
profisséo no Brasil, respondeu ao contexto organizativo
dos psicélogos, ao momento do pais e ao estagio
de desenvolvimento da Psicologia enquanto campo
cientifico e profissional.
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25) 0 processo psicodiagnostico é uma forma de

avaliacdo que utiliza técnicas e testes psicoldgicos,

e termina com a comunicagdo dos resultados apés

a integracdo dos dados. Considere as afirmacdes

abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F) a respeito do

psicodiagnéstico.

( )E um processo limitado no tempo, com duracdo
estimada previamente.

( ) As baterias de testes devem ser compostas estritamente
por testes psicométricos.

( )A sequéncia e distribuicdo de testes sdo irrelevantes
para o processo psicodiagndstico, pois essas variaveis
ndo interferem nos resultados.

A ordem de afirmacdes verdadeiras e falsas, de cima
para baixo é:

a V;V, V.

b)
c)
d)

F V., E
V;E E
F F V.

26) Naentrevista motivacional com um dependente quimico,

tdo importante quanto entender como a dependéncia
se manifesta nesse individuo, é compreender sua
motivacao para a mudancga, jA que essa compreensao
pode auxiliar no planejamento terapéutico de cuidados
a este paciente. Se nesta avaliacdo for evidenciado que
O sujeito percebe um problema em relacdo ao seu uso
de substancias, mas esta ambivalente para promover
mudanc¢a, com um discurso como: “Talvezfosse melhor
para a minha salde se eu usasse menos, embora eu
ndo ache que use demais”, entende-se que se encontra
no estagio de prontiddo para a mudanca conhecido
como:

a) Pré ponderagéo.

b) Acdo.

¢) Determinacéo.

d) Ponderacéo.

27) O tipo de entrevista que, quanto a sua finalidade,

caracteriza-se por objetivar o levantamento
detalhado da histéria de desenvolvimento da pessoa,
principalmente na infancia, podendo ser estruturada
cronologicamente, que ira facilitar a apreciagcdo de
questdes desenvolvimentais importantes na histéria do
paciente é a entrevista conhecida como:

a) Diagnostica.

b) Anamnese.

c) Triagem.

d) Sistémica.

28) Em vigéncia de uma situagcdo que modifica a saude de

uma pessoa, sao esperadas reacOes diferentes, e os

fatores que determinam respostas individuais estédo

associados ao significado pessoal e subjetivo que a

doenca fisica desperta, modulado por caracteristicas

de personalidade, por circunstancias sociais e pela
propria natureza da patologia e de seu tratamento.

Assinale a alternativa incorreta em relagcdo a reacao

de ajustamento, frequentemente  observadas

principalmente durante internacdes hospitalares.

a) Em geral os sintomas da reacdo de ajustamento sdo
transitérios, melhoram com apoio psicolégico e boa
comunicacao.

b) No tratamento das reacbes de ajustamento,
psicotropicos e psicoterapia conduzida por especialista
raramente sS40 necessarios.

¢) O inicio costuma ocorrer dentro de um més da
manifestagdo do evento estressante, e a duragéo dos
sintomas sempre excede seis meses.

d) Na prética clinica, as reagfes de ajustamento podem ser
consideradas uma sindrome parcial de um transtorno
especifico do humor, a meio caminho entre o normal e
um transtorno psiquiatrico de maior gravidade.

29) A partir da década de setenta, a Psicologia da Saude

ganhou forca no pais devido transformacdes sociais

e histdricas ocorridas, juntamente com algumas

tendéncias presentes na area da salde nesta época,

como:

a) Aumento da expectativa devida e diminuicdo progressiva
de doencas relacionadas aos comportamentos.

b) Surgimento dos transtornos relacionados ao estilo de
vida e aumento dos custos dos tratamentos de saude.

c) Aumento dos custos dos tratamentos de salde e
diminuic&o da expectativa de vida.

d) Necessidade de atuacdo dos profissionais baseado no
modelo biomédico e diminui¢cdo da expectativa de vida.

30) Com relagao a Reforma Psiquiatrica no Brasil, que teve

seu inicio contemporaneo ao movimento sanitario,

assinale a afirmativa correta:

a) O atendimento ambulatorial do paciente foi incentivado,
de forma a qualificar, expandir e fortalecer a rede extra
hospitalar.

b) O movimento dos trabalhadores em salide mental teve
grande influéncia no processo de reforma psiquiatrica
uma vez gque passou a estimular a hegemonia de uma
rede privada de assisténcia.

c) A experiéncia italiana de institucionalizacdo em
psiquiatria foi inspiradora do movimento da reforma
psiquiatrica brasileira.

d) Os atendimentos em sadde mental no Brasil passaram
a priorizar atendimentos num nivel de atengao
mais complexo e completo para o paciente, que € o
atendimento terciario.

31) A internacdo compulsdéria em psiquiatria caracteriza-

se pela pratica de utilizar meios ou formas legais para

internar uma pessoa contra a sua vontade. Dessa

forma, a internagcdo compulséria no Brasil.

a) Faz parte da politica proposta pelo Ministério da Saude
conhecida como reducéo de danos.

b) Vem ao encontro da proposta da Reforma Psiquiatrica
iniciada na década de 70 no Brasil.

c) Deve ser estimulada pelos psicologos que trabalham
com dependentes quimicos, uma vez que é a Unica
opc¢do disponivel atualmente na rede de salde mental
para tirar estes individuos de uma situagdo de risco, ja
gue pelo comprometimento gerado pelo uso crénico e
indiscriminado da substancia, ndo tem condi¢Ges de
fazer escolhas conscientes.

d) Deve ser evitada, e somente realizada em casos
extremos, uma vez que ja tenham sido abordadas
outras formas de atendimento sem sucesso.

32) Os dispositivos publicos que oferecem as pessoas

com transtornos mentais espacos de sociabilidade,
producdo cultural e intervencdo na cidade através da
construcdo de espacgos de convivio e sustentacdo das
diferencas na comunidade, facilitando a construcao de
lacos sociais e a inclusdo das pessoas com transtornos
mentais sdo os (as):

a) Programa de Volta pra Casa.

b) Residéncias Terapéuticas.

¢) Centros de convivéncia e cultura.

d) Hospitais-dia de Psiquiatria.
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33) O funcionamento normal e patolégico do psiquismo

humano é uma questdo constantemente debatida por

profissionais da area da satde mental, sendo que a

posigdo mais aceita atualmente na literatura especifica

da area a respeito do conceito de normalidade é que:

a) Este é um conceito de facil definicdo e consenso na
area da saude mental independente do contexto cultural
ou social.

b) O conceito de normalidade que identifica norma e
frequéncia, sendo considerado normal o que pode ser
observado com maior frequéncia, também pode ser
definido como normalidade ideal.

c) Este conceito é passivel de duvidas, principalmente nos
casos limitrofes, j& que nesses casos, a delimitagdo
entre comportamentos e formas de sentir, normais e
patologicas, € de dificil percepgao.

d) Um fendmeno considerado “normal”, nunca varia em
fungdo da abordagem tedrica do profissional, suas
opgoes filosoficas ou ideoldgicas.

34) O quadro caracterizado com um estado confusional

agudo, com estreitamento da consciéncia, prejuizo
na orientagdo e na atengdo, e alteragbes cognitivas e
senso perceptivas, cujos sintomas apresentam carater
flutuante com periodos de melhora e de piora ao
longo de um mesmo dia, e que pode ser considerada a
condigéo psiquiatrica mais comumente encontrada no
contexto hospitalar é a:

a) Deméncia.

b) Delirium.

¢) Esquizofrenia.

d) Delirio.

35) A Educacdo Permanente em Saltde é uma proposta

de acdo estratégica do Sistema Unico de Saude (SUS)

capaz de contribuir para a transformagéo dos processos

formativos, das praticas pedagogicas e de salde,

e para a organizagdo dos servigos, empreendendo

um trabalho articulado entre o sistema de salde e as

instituicdes formadoras. Assinale a alternativa que nédo
apresenta uma das caracteristicas dessa agao:

a) Visa a formagédo e o desenvolvimento de trabalhadores
do setor da saude.

b) Prevé a existéncia de um colegiado de gestéo
configurado como Pélo de Educagido Permanente
em Saude, que realiza a condugéo locorregional das
estratégias para o desenvolvimento de tal politica.

c) Considera a participacdo de instituigbes de ensino com
cursos na area da saude, e também de trabalhadores
da saude, compondo o colegiado de gestao.

d) Prevé que as demandas para a capacitacdo na
Educacgao Permanente em Saude se definam somente
a partir de uma lista de necessidades individuais de
atualizacdo, ou das orientagdes dos niveis centrais.

36) O Programa Nacional de Avaliagdo de Servigos de Saude,

pertencente ao Sistema Unico de Saude (SUS), busca

apreender de forma avaliativa, completa e abrangente a

realidade dos servigos de satide oferecidos a populagao.

E uma caracteristica desse Programa:

a) Ter como um de seus objetivos o conhecimento da
percepgdo dos profissionais nos estabelecimentos de
saude dos niveis secundario e terciario apenas, sobre
as condicbes e relagbes de trabalho, ndo estando
incluso neste programa a avaliagao do setor primario da
saude.

b) A produgdo de conhecimento qualitativo da rede de
servicos de saude, como um instrumento de apoio a
gestao do SUS, incorporando indicadores de produgao
para avaliacdo desses servicos.

c) A questdo do sigilo dos dados relacionados aos
resultados, que ndo permite que estes sejam
disponibilizados para conhecimento publico.

d) Disponibilizar os resultados apenas internamente, sendo
as experiéncias exitosas divulgadas para melhoria da
qualidade local, e para propostas a serem criadas a
partir das demandas.

37) Bioética é o estudo da conduta humana nos campos
das ciéncias biologicas e da salde, sendo esta
conduta examinada a luz de valores e principios
morais, representando um caminho multidisciplinar
de protegao a vida. Atualmente, o principio da bioética
conhecido como beneficéncia caracteriza-se como:

a) Garantia do consentimento livre e esclarecido dos
individuos-alvo e a protecéo a grupos vulneraveis e aos
legalmente incapazes, sempre tratando o paciente em
sua dignidade, e defendendo-o em sua vulnerabilidade.

b) Igualdade de tratamento, oferecendo a cada pessoa o
que lhe é devido, segundo as suas necessidades.

¢) Ponderagéo entre riscos e beneficios, tanto atuais como
potenciais, individuais ou coletivos, comprometendo-se
com o0 maximo de beneficios ao paciente.

d) Respeito a liberdade de deciséo sobre sua propria vida,
e a autodeterminacgdo de uma pessoa.

38) Desde a consolidagdo da psicologia como ciéncia,
diversos autores propuseram conceitos proéprios,
criando diferentes escolas e tendéncias tedricas.
Assinale a alternativa que associa corretamente o autor
com suas propostas teoricas no campo da psicologia.
a) Jacob Levi Moreno - Adaptou a abordagem de campo

da fisica a um conceito chamado Teoria de Campo, e
aplicou tal teoria no trabalho com grupos. A dindmica
de grupo refere-se a interagdo entre seus membros,
que dependem uns dos outros. O grupo pode exercer
pressdo sobre uma pessoa para que ela mude seu
comportamento, mas esta fambém influencia o grupo
quando a ameaga ocorre.

b) Melanie Klein - Postulou a Teoria dos Papéis e realizou
atendimentos em grupo através do que considerou
a ciéncia que explora a “verdade” mediante a acao,
utilizando métodos dramaticos.

c) Kurt Lewin - Desenvolveu uma teoria de relagbes
internas de objeto intimamente ligada aos impulsos.
Trabalhou amplamente no atendimento psicanalitico
com criangas estudando o papel das fantasias
intrapsiquicas inconscientes. Postulou que o ego passa
por um processo de clivagem para lidar comomedo e a
aniquilacéo.

d) Carl Rogers - Seus estudos foram relacionados a Teoria
Centrada na Pessoa, na qual os principais conceitos
sdo a auto-realizagdo e a autodire¢do. De acordo com
esta teoria, as pessoas nascem com a capacidade de
se direcionarem de forma mais saudavel até um nivel
de completude chamado auto-realizacgdo.

39) A andlise institucional pode ser definida como um
processo que tem como objetivo compreender uma
determinada realidade social e organizacional a partir
dos discursos e praticas dos sujeitos, utilizando-se
de um método constituido de um conjunto articulado
de conceitos, nos quais se destacam a que
é o pedido oficial da intervengédo feito pela diregdo
de um grupo, setor ou organizagdo, e é o que
deflagra o processo de intervengéo, e a que
corresponde as solicitagdes, carecimentos e desejos
dos participantes do grupo com o qual se vai trabalhar.

A alternativa que preenche corretamente as lacunas da
gfirmagéo acima, na ordem em que aparecem no texto
éa:

a) encomenda; demanda.

b) demanda; encomenda.

¢) encomenda; transversalidade.

d) transversalidade; demanda.
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40) Num grupo, seja ele composto por um sistema familiar,
social, institucional, ou ainda um grupo terapéutico,
observa-se uma estrutura na qual ha uma distribuigdo
complementar de papéis e posigdes, que condensam
as expectativas, necessidades e crengas de cada um
de seus membros. Dessa forma, ao longo da evolugéo
de um grupo, alguns papéis sdo assumidos pelos seus
membros como:

A. Bode expiatorio.
B. Sabotador.

C. Instigador.
l.

O participante que desempenha tal papel, através de
inimeros recursos resistenciais, procura obstaculizar o
andamento exitoso da tarefa grupal. Em geral, o papel
€ assumido pelo individuo que seja portador de uma
excessiva inveja e defesas narcisicas.

II. Toda a “maldade” do grupo fica depositada nesse
individuo que, se tiver uma tendéncia prévia, servira
como depositario, até poder vir a ser expulso. Nesses
casos, 0 grupo saira em busca de um novo membro que
ocupe tal papel.

lll. Consiste na fungdo do individuo em provocar uma
perturbagdo no campo grupal, através de um jogo de
intrigas por exemplo, assim mobilizando papéis nos
outros. Tal individuo consegue dramatizar no mundo
exterior a reprodugdoc da mesma configuragdo que
tem o seu grupo interior, bem como a dos demais que
aderiram a esse j0go.

A associagdo correta entre os papéis e sua definigao é:

a) A-l; B-ll; C-I1.
b) A-lll; B-II; C-1.
c) A-ll; B-l; C-lN1.
d) A-ll; BlII; C-I.
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