{1 CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO
e DE CARGOS DE TECNICO-ADMINISTRATIVOS

INSTITUTO EM EDUCACAO DO IFNMG

Norte de Minas Gerais Edital n° 273

TECNOLOGO - GESTAO DE PESSOAS

LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1. Este caderno contém as questdes da Prova Objetiva.

2. Use o rascunho da Folha de Respostas reproduzido ao final deste caderno apenas para marcar
o Gabarito.

3. Ao receber a Folha de Respostas da Prova Objetiva:
» Confira seu nome, numero de inscri¢cdo e o cargo.
* Assine, ATINTA, no espacgo préprio indicado.

4. ATENGAO: transcreva no espagco apropriado da sua FOLHA DE RESPOSTAS, com sua caligrafia usual,
mantendo as letras maiusculas e mindsculas, desconsiderando aspas e autoria, a seguinte frase:

“E parte da cura o desejo de ser curado.” Séneca

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

5. Ao transferlr as respostas para a Folha de Respostas:
01 - |:| |:| I:I + use apenas caneta esferografica azul ou preta;

b« preencha, sem forcar o papel, toda a area reservada a letra correspondente a
02 I:I - |:1 — " P .. ¢ pap ~ P
resposta solicitada em cada questao;
C

A B . . ~
03 1 mmm  ° assinale somente uma alternativa em cada questao.

A B ¢ b Suaresposta NAO sera computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa,
L=l — questdes nao assinaladas ou rasuras.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas ndo deve ser dobrada, amassada ou rasurada.

ATENGCAO: Sera vedado ao candidato o porte de arma(s) no local de realizagdo das provas, ainda que de posse de documento
oficial de licenga para o respectivo porte. As instrugbes constantes nos Cadernos de Questées e na Folha de Respostas
da Prova Objetiva Mdltipla Escolha, bem como as orientagbes e instrucdes expedidas pela FUNDEP durante a realizagao
das provas, complementam o Edital e deverdo ser rigorosamente observadas e seguidas pelo candidato. O candidato, no
momento da prova, devera estar munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente.
O tempo de duragéo das provas abrange a assinatura da Folha de Respostas, a transcricdo das respostas do Caderno de
Questdes para a Folha de Respostas. O candidato somente podera se retirar do recinto de aplicacao de prova apés decorridos
60 (sessenta) minutos do inicio da mesma. Durante a realizacdo da Prova Objetiva de Mdltipla Escolha, ndo sera permitida a
comunicagao entre os candidatos, bem como consulta de qualquer natureza a livros, revistas, folhetos ou anotagées € nem
o uso de aparelhos eletronicos ou eletromecéanicos; como também o uso de boné, boina, chapéu, gorro, lenco ou qualquer
outro acessorio que impega a viséo total das orelhas do candidato; ndo sera permitido, também, o uso de éculos escuros,
sendo eliminado o candidato que descumprir essas determinagées. Os prejuizos advindos de marcagbes feitas incorretamente
na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do candidato. Ao terminar a Prova Objetiva de Mdltipla Escolha,
o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Provas e o Cartdo de Respostas, devidamente assinada no local apropriado.

O caderno de questdes e o gabarito da Prova Objetiva serao divulgados no enderecgo eletronico

<www.gestaodeconcursos.com.br> no dia 20 de setembro de 2016.

DURACAO MAXIMA DA PROVA: 4 (QUATRO) HORAS
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a),

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno contém, ao todo,
40 (quarenta) questoes de multipla escolha, cada uma constituida de
4 (quatro) alternativas de respostas, assim distribuidas: 10 (dez) questdes
de Lingua Portuguesa, 5 (cinco) questbes de Informatica basica, 5 (cinco)
questbes de Legislagdo e 20 (vinte) questdes de Conhecimento Especifico,
todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador de provas para que ele
tome as providéncias necessarias.

Caso nao observe essa recomendagao, nao lhe cabera qualquer reclamagao ou recursos
posteriores.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o texto a seguir para responder as
questbes de 1 a 10.

A importancia da familia estruturada

Um levantamento do Ministério Publico de S&o Paulo traz
um dado revelador: dois tergos dos jovens infratores da
capital paulista fazem parte de familias que nao tém um
pai dentro de casa. Além de n&o viverem com o pai, 42%
nao tém contato algum com ele e 37% tém parentes com
antecedentes criminais.

Ajudam a engrossar essas estatisticas os garotos Waldik
Gabriel, de 11 anos, morto em Cidade Tiradentes, Zona
Leste de Sao Paulo, depois de fugir da Guarda Civil
Metropolitana, e ltalo, de 10 anos, envolvido em trés
ocorréncias de roubo s6 em 2016, morto pela Policia
Militar no inicio de junho, depois de furtar um carro na
Zona Sul da cidade. O pai de Waldik € caminhoneiro e
ndo vivia com a mae. O de ltalo esta preso por trafico.
A méae ja cumpriu pena por furto e roubo.

E certo que um pai presente e préximo ao filho faz
diferenca. Mas, mais que a figura masculina propriamente
dita, faz falta uma familia estruturada, independentemente
da configuracéo, que dé atengéo, carinho, apoio, nogoes
de continéncia e limite, elementos que protegem os jovens
em fase de desenvolvimento.

Amae e aavo, nessa familia brasileira que cresce cada vez
mais matriarcal, desdobram-se para tentar cumprir esses
requisitos e preencher as lacunas, mas séo “atropeladas”
pela rotina dura. Muitas vezes, ndo tém tempo, energia,
dinheiro e voz para lidar com esses garotos e garotas
que crescem na rua, longe da escola, em bairros sem
equipamentos de esporte e cultura, proximos de amigos e
parentes que podem estar envolvidos com o crime.

A crianga precisa ter muita autoestima e persisténcia para
buscar nesse horizonte nebuloso um projeto de vida.
Sem apoio emocional, sem uma escola que estimule seu
potencial, sem ter o que fazer com seu tempo livre, sem
enxergar uma luz no fim do tunel, ela fica muito mais perto
da droga, do trafico, do delito, da violéncia e da gestacao
na adolescéncia. E nessa mesma familia, sem pai a vista,
de baixa renda, longe da sala de aula, nas periferias,
que pipocam os quase 15% das jovens que sdo maes
na adolescéncia, taxa alarmante que resiste a baixar nas
regides mais carentes.

E o que acontece com essa menina que engravida
porque enxerga na maternidade um papel social, uma
forma de justificar sua existéncia no mundo? lludidas
com a perspectiva de estabilizar um relacionamento
(@ familia estruturada que nado tém?), elas ficam,
usualmente, sozinhas, ainda mais distantes da escola e
de seu projeto de vida. O pai da crianga some no mundo,
e sdo elas que arcam com o 6nus do filho, sobrecarregando
um lar que ja vivia no limite. Segue-se um ciclo que parece
nao ter fim.

Sem politicas publicas que foquem nessa familia mais
vulneravel, no apoio emocional e social para esses jovens,
em uma escola mais atraente, em projetos de vida, em
alternativas de lazer, a realidade diaria na vida desses
jovens continuara a ser a gravidez na adolescéncia,
a violéncia e a criminalidade.

BOUER, Jairo. A importancia da familia estruturada.
11 jul. 2016. Epoca. Disponivel em: <http://zip.net/bytp2y>.
Acesso em: 19 jul. 2016 (Adaptacao).

QUESTAO 1

Analise a proposicdo e sua respectiva justificativa,
a sequir.

O texto lido é, predominantemente, um artigo de opinido,
PORQUE

seu autor escreve de acordo com as inclinagbes
ideolégicas da revista Epoca, veiculo no qual esse texto
circulou.

Em relacdo a proposicdo e a justificativa, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A proposicdo é verdadeira e é explicada
corretamente pela justificativa.

B) A proposicao é verdadeira, mas néo € explicada
corretamente pela justificativa.

C) A proposicdo €& falsa, mas a justificativa,
considerada isoladamente, esta correta.

D) A proposigéo e a justificativa estdo incorretas.

QUESTAO 2
Analise as afirmativas a seguir.

I. Afalta de investimentos governamentais ajuda a
manter um circulo social vicioso.

Il. O alicerce de uma familia bem estruturada pode
ndo ser o pai.

Ill. Algumas vezes, a adolescente engravida na
expectativa de manter unida sua nova familia.

De acordo com o texto e as opinides do autor, estdo
corretas as afirmativas:

A) lell, apenas.
B) lelll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) Lllelll



QUESTAO 3

Releia o trecho a seguir.

A mae e a avo, nessa familia brasileira que
cresce cada vez mais matriarcal, desdobram-
se para tentar cumprir esses requisitos e
preencher as lacunas, mas séo “atropeladas”
pela rotina dura.

Em relagao ao uso das aspas nesse trecho, assinale a
alternativa CORRETA.

A) Relativizam um conceito.
B) Marcam uma transcrigéo.
C) Sinalizam ironia por parte do autor.

D) Destacam uma pausa no texto.

QUESTAO 4
Releia a passagem a seguir.

“lludidas com a perspectiva de estabilizar um
relacionamento (a familia estruturada que nao tém?),
elas ficam, usualmente, sozinhas, ainda mais distantes
da escola e de seu projeto de vida.”

Em relagéo ao trecho destacado dessa passagem, nao é
possivel depreender que o autor pretendeu:

A) explicar um fato.
B) fazer um comentério pessoal.
C) levantar uma hipétese.

D) conjeturar uma possibilidade.

QUESTAO 5

Assinale a alternativa em que a palavra destacada nao
pertence a mesma classe gramatical das demais.

A) “Além de nao viverem com o pai, 42% n&o tém
contato algum com ele e 37% tém parentes com
antecedentes criminais.”

B) “[...] sobrecarregando um lar que ja vivia no
limite.”

C) “E certo que um pai presente e préximo ao filho
faz diferenga.”

D) “E certo que um pai presente e préximo ao filho
faz diferenga.”

QUESTAO 6
Releia o trecho a seguir.

“[...] a realidade diaria na vida desses jovens continuara
a ser a gravidez na adolescéncia, a violéncia e a
criminalidade.”

Assinale a alternativa em que a palavra destacada
nao foi formada pelo mesmo processo de formagao de
palavras daquele que originou a palavra destacada no
trecho anterior.

A) “O pai de Waldik é caminhoneiro e nao vivia
com a méae.”

B) “[...] taxa alarmante que resiste a baixar nas
regibes mais carentes.”

C) “A crianga precisa ter muita autoestima e
persisténcia para buscar nesse horizonte
nebuloso um projeto de vida.”

D) “A mae e a avo, nessa familia brasileira que
cresce cada vez mais matriarcal [...].”

QUESTAO 7

Sao estratégias que reforgam a argumentagdo do autor
e estao presentes no texto, EXCETO:

A) Uso de dados estatisticos para balizar o
argumento.

B) Uso de ironia para envolver o leitor.

C) Argumentos coerentes com a intengdo de
convencer o leitor sobre um determinado ponto
de vista.

D) Apresentacdo de alternativas para solucionar os
problemas apresentados no texto.

QUESTAO 8
Releia o trecho a seguir.

“E nessa mesma familia, sem pai a vista, de baixa renda,
longe da sala de aula, nas periferias, que pipocam os
quase 15% das jovens que sdo maes na adolescéncia,
taxa alarmante que resiste a baixar nas regides mais
carentes.”

De acordo com o contexto em que aparece, a palavra
destacada nao pode ser substituida por:

A) surgem.
B) sobrevém.
C) advém.

D) mantém.



QUESTAO 9

Releia o trecho a seguir.

“E o que acontece com essa menina que engravida
porque enxerga na maternidade um papel social, uma
forma de justificar sua existéncia no mundo?”

Assinale a alternativa incorreta em relagdo a palavra
destacada, de acordo com a norma padréo.

A) Esta grafada incorretamente, posto que se trata
de uma sentenca interrogativa.

B) Confere ao trecho uma ideia de causalidade.

C) Nesse contexto, pode ser substituida por
“porquanto”.

D) Indica algo em razdo de que uma determinada
situacao ocorre.

QUESTAO 10

Releia o trecho a seguir.

“Um levantamento do Ministério Publico de S&do Paulo
traz um dado revelador [...].”

Assinale a alternativa em que a palavra destacada nao
€ acentuada pelo mesmo motivo daquela no trecho
anterior.

A) “Sem politicas publicas que foquem nessa
familia mais vulneravel [...].”

B) “[...] ela fica muito mais perto da droga, do
trafico, do delito [...]".

C) “[...] que dé atencao, carinho, apoio, nogbes de
continéncia e limite [...].”

D) “Ajudam a engrossar essas estatisticas os
garotos [...].”

INFORMATICA BASICA

QUESTAO 11

Analise a afirmativa a seguir.

O(A) € um dispositivo que encaminha pacotes
de dados entre redes de computadores, criando um
conjunto de redes de sobreposigao.

Assinale a alternativa que completa corretamente essa
lacuna.

A) hub

B) modem
C) roteador
D) switch

QUESTAO 12

As figuras 1 e 2 foram geradas pela planilha eletronica
Calc.

A A

1 78 1 25
2 25 2 43
3| a3 3 78
Figura 1 Figura 2

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
fungdo que transforma a figura 1 na figura 2.

>

Formatar

O @

)

) Classificar
) Consolidar
)

=)

Selecionar

QUESTAO 13

Analise a afirmativa a seguir.

A(O) € o componente de um sistema de computagéo
cuja fungdo é armazenar as informagdes que sao
(ou serdo) manipuladas por esse sistema.

Assinale a alternativa que completa corretamente essa
lacuna.

A
B

dispositivo de entrada

memoria

O
C

)

)

C) registrador
) UCP

QUESTAO 14

Sao opgdes de alinhamento de texto do editor de texto
Writer, EXCETO:

A)
B)
C) Justificado
D)

Centro

Direita

Simples

QUESTAO 15

Assinale a alternativa que apresenta o utilitario do
Windows 10 para a tarefa de gerenciar arquivos e pastas.

>

Explorador de Arquivos

O @

)

) Gerenciador de Arquivos
) Gerenciador de Tarefas

)

g

Painel de Controle



LEGISLAGAO

QUESTAO 16

Determinado estado da Federagdo pretende realizar
licitag&o para construgao de um grande estadio de futebol.
Mateus pretende, como cidadao, impedir a realizagao da
obra, cuja estimativa de prego considera superfaturada
e que, em sua opinido, sera usada para o desvio de
recursos publicos. Buscando reunir a documentagéo
necessaria a realizagdo de seu intento, requer a
autoridade competente, com a devida fundamentacgao,
informacgdes sobre os projetos e calculos dos custos da
obra. A autoridade requerida indefere o requerimento
sem motivagéao.

Contra o indeferimento, Mateus devera utilizar a seguinte
garantia constitucional:

A) Mandado de seguranga.
B) Habeas data.

C) Mandado de injungéo.
D) Acéao popular.

QUESTAO 17

Segundo a Constituicdo da Republica, compete ao
Senado o julgamento do presidente e do vice-presidente
da Republica nos crimes de responsabilidade e dos
ministros de Estado nos crimes da mesma natureza
conexos com aquele.

Cabe também ao Senado julgar outras autoridades
por crime de responsabilidade, entre as quais nao se
inclui(em):

A) o0s ministros do Supremo Tribunal Federal.
B) o controlador-geral da Uniéo.
C) o procurador-geral da Republica.
D) o advogado-geral da Unio.
QUESTAO 18

Davi é servidor publico federal e se encontra em gozo de
licenga para tratar de interesses particulares.

Considerando a disciplina legal estatutaria sobre a
referida licenga, é incorreto afirmar que:

A) Davi é necessariamente ocupante de cargo
efetivo.

B) alicenca ndo é remunerada.

C) Davi pode estar em estagio probatério, que,
nesse caso, encontra-se suspenso desde o
inicio da licenga.

D) a licenca podera ser interrompida a pedido de
Davi ou por interesse do servigo.

QUESTAO 19

Considerando o que prevé a disciplina legal
especificamente aplicavel a matéria, é correto afirmar
sobre o cargo de reitor de Instituto Federal de Educacgéao,
Ciéncia e Tecnologia:

A) Compete ao reitor nomear os diretores-gerais
dos campi e os pro-reitores do Instituto Federal.

B) O reitor ser& nomeado pelo presidente da
Republica, para mandato de quatro anos, vedada
a recondugao.

C) O reitor podera ser destituido do cargo no curso
do mandato.

D) Cabe ao reitor a presidéncia do Colégio de
Dirigentes e do Conselho Superior, integrantes
da Administragao do Instituto Federal.

QUESTAO 20

Considere o seguinte trecho da Lei N° 8.666/93, que
dispde sobre licitagbes e contratos administrativos.

“[...] modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condigdes exigidas para o cadastramento até o terceiro
dia anterior a data de recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagcdo.”

Trata-se da definicdo legal da modalidade licitatéria
do(a):

A) concorréncia.
B) tomada de precos.
C) convite.

D) leildao



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNOLOGO - GESTAO DE PESSOAS
QUESTAO 21

Sobre o plano de carreira do IFNMG, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A adequagédo do quadro de pessoal do IFNMG
deve ser feita a cada dois anos considerando
entre outras variaveis as inovagdes tecnoldgicas.

B) A progressdo por mérito profissional se da a
cada 18 meses.

C) O acompanhamento da implementagédo e a
proposicéo de alteragdes no plano de carreira
é competéncia da Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira.

D) Plano de carreira: conjunto de cargos
classificados a partir da escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos e habilidades
especificas, risco e esforgo fisico exigido.

QUESTAO 22

A gestdo de cargos do plano de carreira dos cargos
técnico-administrativos em  Educacdo observara,
EXCETO:

A) Investidura nos cargos condicionada a aprovagéo
em concurso publico.

B) Avaliagdo de desempenho funcional dos
servidores realizada mediante critérios objetivos
decorrentes de metas individuais e institucionais.

C) Qualidade no processo de trabalho.

D) Garantia de programas de capacitacdo que
contemplem a formacgao especifica e a geral,
nesta incluida a educagéao formal.

QUESTAO 23

Em relagéo ao plano de carreira do magistério federal,
analise as afirmativas a seguir.

I. O desenvolvimento na carreira de magistério
superior ocorrera mediante promogéo funcional e
progressao.

Il. Sao critérios para a promogdo na carreira
de magistério superior, cumulativamente,
cumprimento de intersticio de 24 meses em cada
nivel e aprovagdo em avaliagdo de desempenho.

Ill. O desenvolvimento na carreira de magistério
superior ocorrera mediante a progressao
funcional e promocgao.

IV. S&o critérios para a promogdo na carreira
de magistério superior, ndo cumulativos,
o cumprimento de intersticio de 12 meses em cada
nivel e aprovagéo em avaliagdo de desempenho.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s):
A) lell, apenas.
B) Ill, apenas.
C) 1V, apenas.
D) Il elV, apenas.

QUESTAO 24

Sobre o regime de trabalho dos professores das
instituicbes federais, analise as afirmativas a seguir
eassinale com V as verdadeiras e F as falsas.

() O professor da IFE sera submetido a 40 horas
semanais de trabalho em tempo parcial com
dedicacédo exclusiva a atividades de pesquisa,
extensao e gestao institucional.

() O regime de 40 horas com dedicagéo exclusiva
implica o impedimento do exercicio de outra
atividade remunerada, publica ou privada, com
as excecoes previstas na Lei.

() Os docentes em regime de 20 horas poderdo
ser temporariamente vinculados ao regime
de 40 horas sem dedicagdo exclusiva, apds a
verificagdo de inexisténcia de acimulo de cargos
e da existéncia de recursos orgamentarios e
financeiros para as despesas decorrentes da
alteragéo do regime.

() O regime de 40 horas com dedicagéo exclusiva
ndo impede o exercicio de qualquer outra
atividade remunerada publica.

Assinale a sequéncia CORRETA.
A) VVFV
B) VFVF
C) FVVF
D) FFFV

QUESTAO 25

Conforme disposto na Constituigdo Federal Brasileira,
a fixacao dos padrdoes de vencimentos dos servidores
publicos devera considerar, EXCETO:

A
B

) a natureza do cargo.

) as peculiaridades do cargo.
C) aigualdade dos cargos.

)

D) a complexidade dos cargos.

QUESTAO 26

Analise a afirmativa a seguir.

A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da , dos Estados, do Distrito Federal
e dos obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, , publicidade e eficiéncia.

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que
completam correta e respectivamente o disposto
constitucional.

>

Republica / Municipios / moralidade

oY)

Nacéo / territorios / liberdade

O

)
)
) Republica / territérios / dignidade
)

=)

Uni&o / Municipios / moralidade



QUESTAO 27

Considere a situacdo em que Jo&o é detentor de cargo
publico efetivo. Durante 8 anos, esteve a frente de
cargos eletivos, sendo quatro como vereador e quatro
como deputado estadual.

Com base nessas informacdes, analise as afirmativas a
sequir.

I.  No periodo em que esteve no cargo de deputado
estadual, foi verificada a compatibilidade de
horarios, assim, pode acumular as remuneracgdes
dos dois cargos.

Il.  No periodo em que esteve no cargo de vereador,
foi verificada a incompatibilidade de horarios,
assim, optou pela remuneracdo de seu cargo
efetivo.

Ill. O seu tempo de servigo como deputado federal
foi contado para progressao na carreira.

IV. O seu tempo de deputado federal sera contado
para fins de aposentadoria no cargo efetivo.

Se enquadram no que regula a Constituicdo Federal
Brasileira sobre o exercicio de cargos eletivos por
servidores publicos as afirmativas:

>

| e ll, apenas.

O @

)

) llelV, apenas.
) lelll, apenas.
)

O

[ L e V.

QUESTAO 28

Analise esta frase.

A gestéo de RH pode ser compreendida como a
definicdo de politicas e em relag&o aos recursos
humanos para aumentar a dos servidores — e,
por consequéncia, do proprio 6rgao publico para realizar
seu trabalho de modo a alcancar seus objetivos.

Com base no texto Politicas Integradas de Recursos
Humanos no Setor Publico de Nelson Marconi, assinale
a alternativa que apresenta as palavras que completam
correta e respectivamente essa frase.

>

Participativa / diretrizes / eficiéncia

O @

)

) Coordenada / metas / habilidade

) Estratégica / diretrizes / habilidade
)

=)

Publica / metas / eficiéncia

QUESTAO 29

De acordo com Nelson Marcondi, sdo caracteristicas das
areas de recursos humanos do setor publico brasileiro,
EXCETO:

A) énfase na rotina de pagamentos.
B) énfase no pagamento de beneficios.

C) énfase na elaboragcdo do planejamento
estratégico em recursos humanos.

D) énfase na proposicao de regras.

QUESTAO 30

Sobre os processos de gestdo de pessoas, analise as
afirmativas a seguir.

I. O concurso publico esta vinculado ao processo
de agregar pessoas.

II. O pagamento do vale-transporte esta vinculado
ao processo de aplicar pessoas.

lll. A avaliacdo de desempenho esta vinculada ao
processo de desenvolver pessoas.

IV. A relagdo com sindicatos e empregados se
vincula ao processo de monitorar pessoas.

Esta(&o) correta(s) a(s) afirmativa(s):

>

| e ll, apenas.

oY)

Il e IV, apenas.

O

)
)
) |, apenas.
)

=)

I, apenas.

QUESTAO 31

Sobre o planejamento estratégico de pessoas, analise
as afirmativa a seguir e assinale com o V as verdadeiras
e F as falsas.

( ) Restringe-se a quantidade de pessoas
necessarias ao desempenho das atividades da
organizagao.

( ) Estda diretamente ligado as competéncias
necessarias e disponiveis ao sucesso da
organizagao.

( ) Quando o planejamento estratégico de
recursos humanos é feito apos a elaboragdo do
planejamento estratégico da organizacao, recebe
o nome de planejamento tatico.

() Quando o planejamento estratégico de recursos
humanos ndo é feito apds a elaboragdo do
planejamento estratégico da organizacao, recebe
o0 nome de planejamento adaptativo.

Assinale a sequéncia CORRETA.

QUESTAO 32
Sobre a comunicagéo organizacional, é correto afirmar:

A) A comunicagdo age no comportamento das
pessoas.

B) O ruido faz parte do bom processo de
comunicagao.

C) Nas organizagdes, a comunicagao ascendente é
utilizada para fornecer feedback aos funcionarios.

D) O sistema formal é o unico sistema de
comunicagao dentro das organizacoes.



QUESTAO 33

Sobre cultura organizacional, analise as afirmativas a
sequir.

I.  Cultura organizacional se refere a maneira pela
qual os funcionarios percebem as caracteristicas
da cultura da empresa.

Il. As subculturas refletem problemas e situacdes
ou experiéncias comuns a todos os membros da
organizagao.

. A cultura é transmitida aos funcionarios de
diversas maneiras, entre as quais se destacam
os simbolos e os rituais.

IV. Acriagéo de conselhos de ética € um mecanismo
bastante claro de recompensar as atitudes éticas
e de punir as antiéticas.

Esta(&do) correta(s) a(s) afirmativa(s):
A) lll e ll, apenas.
B) I, apenas.
C) Il elV, apenas.

D) lelll, apenas.

QUESTAO 34

Considerando as praticas de recursos humanos, avalie
as afirmativas a seguir e assinale com V as verdadeiras
e com F as falsas.

() Os testes de simulagdo de desempenho e de
amostragem do trabalho n&o sao instrumentos
de selegao.

() O treinamento no trabalho inclui a preparacéo de
substitutos e programas formais de mentores.

() Aavaliagéo de desempenho néo deve ser usada
para a alocagéo de recompensas.

() O objetivo da avaliagdo de desempenho de 360°
¢é fazer uma combinagéo de feedbacks de todos
os clientes do funcionario.

Assinale a sequéncia CORRETA.
A) FVFV
B) FVVF
C) VFFV
D) FVFF

QUESTAO 35

Sdo as bases do Poder Pessoal no ambito das
organizacdes, EXCETO:

A) Poder de talento
B) Poder de referéncia
C) Poder de coergéo

D) Pode de carisma

QUESTAO 36

Sobre a higiene do trabalho, assinale a alternava
INCORRETA.

A) Refere-se ao conjunto de normas e
procedimentos que visam proteger a integridade
fisica e mental do trabalhador.

B) A aplicagao de principios da ergonomia envolve
a eliminagéo das possiveis fontes de estresse.

C) Aautomedicagao é considerada um problema de
saude nas organizacdes.

D) Compreender os problemas do chefe e ajuda-lo
a compreender os seus sdo medidas para reduzir
o estresse.

QUESTAO 37

Sobre a modelagem do trabalho, assinale as alternativa
INCORRETA.

A) O desenho da organizagédo determina o grau de
especializagédo dos cargos.

B) O desenho classico foi projetado para alcangar
as seguintes vantagens: reducdo de custos,
apoio a tecnologia e individualizagéo do trabalho.

C) Com o advento da era da informagéo, empregos
da industria estdo migrando para a area de
servigo.

D) Uma das desvantagens das caracteristicas
do modelo de desenho classico é a divisdo do
trabalho.

QUESTAO 38

Sobre o desenvolvimento de pessoas nas organizagoes,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) O processo de desenvolvimento de pessoas
esta intimamente relacionado a educacgao.

B) O desenvolvimento de pessoas € orientado
para melhoria das habilidades e competéncias
exigidas para o desempenho imediato do cargo.

C) Uma das etapas do treinamento é o
desenvolvimento de conceitos.

D) A analise de cargos € um dos passos para o
levantamento das necessidades de treinamento.

QUESTAO 39

Sao medidas para avaliar o Programa de Treinamento
das organizacdes, EXCETO:

A) Custo: qual o valor investido no programa de
treinamento.

B) Rapidez: como o programa se ajustou a novos
desafios oferecidos.

C) Resultados: como o programa se ajustou as
necessidades dos participantes.

D) Qualidade: como o programa atendeu as
expectativas.



QUESTAO 40

Sobre o planejamento estratégico de pessoas, analise
as afirmativas a seguir e assinale com V as verdadeiras
e com F as falsas.

( )Em relacdo ao planejamento de recursos
humanos, a estratégia organizacional néo deve
ser considerada um mecanismo de aprendizagem
institucional.

() Uma das caracteristicas do planejamento tatico é
que seu horizonte é atemporal e de longo prazo.

() No planejamento estratégico conservador,
também chamado de defensivo, aproveita-se
experiéncia passada e a projeta para o futuro.

() O planejamento estratégico de recursos humanos
visa a alinhar os talentos e as competéncias com
as necessidades individuais.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A) VVFV
B) FFVF
C) VFFF
D) FVFV
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCAQQES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS,
OBSERVE AS INSTRUGCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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