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PROVAS DISCURSIVAS P, (questdes) e P, (parecer)

*  Nestas provas, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para 0o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DAS PROVAS DISCURSIVAS P; E P,, nos locais
apropriados, pois néo serfo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Sera também
desconsiderado o texto que ndo for escrito na(s) folha(s) de texto definitivo correspondente(s).

*  No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois ndo serd avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado. Caso queira assinar o texto do seu parecer, utilize apenas
o nome Analista de Controle. Ao texto que contenha qualquer outra forma de identificagdo sera atribuida nota zero,
correspondente a identificagdo do candidato em local indevido.

* Em cada questdo, ao dominio do conteudo serfo atribuidos até 5,00 pontos, dos quais até 0,25 ponto sera atribuido ao quesito
apresentacgdo (legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto
estruturado). No parecer, esses valores corresponderdo a 20,00 pontos ¢ 1,00 ponto, respectivamente.

QUESTAO 1

A engenharia de software permite que, por meio de processos organizados, atividades e ferramentas, um software seja devidamente
criado, documentado e construido. Esse processo, composto por diversas fases, normalmente se inicia com as fases de: analise
econdmica; analise de requisitos de software; especificacdo. Considerando essas informagdes, na condigdo de gerente do projeto
de criagdo de um software hipotético (S#Car) para controle de vendas de automoveis, redija um texto dissertativo que atenda
ao que se pede a seguir.

1 Descreva as atividades que, no processo de engenharia de soffware, normalmente sdo desenvolvidas nas fases de analise
econdmica, analise de requisitos e especificacdo de requisitos. [valor: 2,25 pontos]

2 Liste trés artefatos (documentos) que poderdo ser criados para o projeto do software S#Car. [valor: 1,25 ponto]

3 Cite trés diagramas que poderdo ser desenhados para modelar o soffware S#Car. [valor: 1,25 ponto]

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 1

A utilizagdo bastante frequente de softwares possibilitou o surgimento de uma grande legido de
desenvolvedores dessas ferramentas. A base para a engenharia de software é a camada de processos.
A engenharia de software é a liga que mantém as camadas de tecnologia coesas e possibilita o
desenvolvimento de software de forma racional e dentro do prazo.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da composicéo

de uma metodologia de processos da engenharia de sofiware. Em seu texto, faga o que se pede a seguir.

1 Explique o objetivo da metodologia de processos. [valor: 1,75 ponto]
2 Cite todas as atividades da metodologia de processos. [valor: 1,50 ponto]
3 Descreva a fungdo de pelo menos duas atividades da metodologia de processos citadas. [valor: 1,50 ponto]

RASCUNHO — QUESTAO 2
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O protocolo de transporte TCP incorpora varias fungbes para cumprir a missdo de transportar
dados fim a fim de maneira confiavel. Entre essas fungées, o controle de congestionamento é responsavel
por perceber a condi¢gdo de congestionamento no trafego de dados e reagir a isso, sem, contudo, abrir
mao de usar de forma razoavelmente eficiente os recursos de largura de banda disponiveis para a

transmissao.

Tendo as informagdes do texto acima como referéncia inicial, esclareca como ¢ tecnicamente detectado, no estagio inicial de
transmisséo de dados denominado estado de partida lenta, o congestionamento na comunicagdo TCP. Em seu texto, faca o que se pede

a seguir.

1 Descreva o comportamento do nd remetente TCP no estado de partida lenta no que se refere ao controle de congestionamento.
[valor: 1,25 ponto]

2 Descreva como o n6 remetente detecta a condi¢do de congestionamento no estado de partida lenta e como ele reage a essa
condi¢do. [valor: 2,00 pontos]

3 Descreva como o estado de partida lenta ¢ finalizado. [valor: 1,50 ponto]

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

A respeito de gestdo e governanga de tecnologia da informacéo, faga o que se pede a seguir.

Discorra sobre a importancia da avaliagdo dos niveis de capacidade do COBIT 5 e explique sua relagdo com

a ISO/IEC 15504. [valor: 2,00 pontos]
Informe o niimero e o nome de cada um dos referidos niveis de capacidade e aponte as caracteristicas que um processo do

COBIT 5 devera possuir ao atingir cada um desses niveis. [valor: 2,75 pontos]

RASCUNHO — QUESTAO 4
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PARECER 1

O gestor da area de TI de determinada organizagdo, com o intuito de aplicar as boas praticas no
setor de desenvolvimento de software do 6rgdo, contratou uma consultoria externa que expressou suas
proposicdes em um relatério de auditoria. O relatério apresentado destaca alguns pontos com base no
CMMI-DEV 1.2, no MPS.BR (2016), no Scrum (2016), no PMBOKS5 e no APF 4.3. A seguir, sdo listados os
pontos especificos destacados no relatorio.

1 Quanto a qualidade de software

a) Deve-se alcancar o nivel de maturidade 2 (gerenciado) do CMMI-DEV, que inclui necessariamente
a implantacdo do processo Gestao de Requisitos, que visa identificar as necessidades do cliente
e traduz essas necessidades em requisitos de produto. O conjunto de requisitos de produto é
analisado para gerar uma solugdo conceitual de alto nivel. Esse conjunto de requisitos &, entdo,
alocado para estabelecer um conjunto inicial de requisitos de produto.

b) Deve-se implantar a area de processo Geréncia de Portfélio de Projetos, cujo objetivo é manter
projetos que sejam afetos e necessarios ao atendimento dos objetivos estratégicos da
organizacdo, alcancado no nivel de maturidade 3 (definido) do CMMI-DEV, no qual os processos
sdo identificados e gerenciados, ainda que ndo sejam descritos em padrdes.

c) Deve-seimplantar, com base no MPS.BR, processo que vise coletar, armazenar, analisar e relatar
os dados relativos aos produtos desenvolvidos, ainda que esse guia ndo possua processo que vise
assegurar que os produtos de trabalho estejam em conformidade com os procedimentos
estabelecidos.

2 Quanto ao método agil

d) Em substituicdo a metodologia de desenvolvimento de software utilizada atualmente, deve-se
implantar o Scrum para gerir o processo de desenvolvimento. Nesse caso, sugere-se que 0s
times de desenvolvimento possuam entre 10 a 15 integrantes, sem incluir o PO (product owner)
e 0 SM (Scrum master), para diminuir a complexidade do gerenciamento. Esse time deve contar,
no minimo, com o0s seguintes titulos: analista de requisitos, programador, testador,
administrador de banco de dados e arquiteto de software.

e) Ao se implantar o Scrum, deve-se dividir o time de desenvolvimento em subtimes dedicados a
analise de negdcios e testes, com vistas ao aprimoramento, respectivamente, da compreensao
dos requisitos dos usuarios e da integragdo dos componentes (testes unitarios). Quanto a analise
de negdcios, cabe exclusivamente ao SM gerenciar o backlog do produto.

f) Adotando-se como referéncia as praticas da XP (Extreme Programming), deve-se implantar o
Kanban, que estabelece critérios e parametros para a definicdo de papéis e dos prazos das
atividades do desenvolvimento agil do software.

3 Quanto ao gerenciamento de projetos e estimativas

g) Em substituicdo ao PMBOK, metodologia de gerenciamento de projetos utilizada atualmente,
devem-se implantar boas praticas ageis, como o ciclo de vida de projeto no estilo Catedral, haja
vista que o PMBOK ¢é incompativel com a filosofia orientada a mudangas, conforme a qual, ao final
de cada iteracdo, o produto deve estar pronto para a analise pelo cliente.

h) Deve-seimplantar a analise de ponto de fungdo (APF), que visa medir a funcionalidade impactada
pelo desenvolvimento, pela melhoria e pela manutengdo de software — independentemente da
tecnologia utilizada na implementagdo —, mediante a quantificacdo das tarefas e dos servigos,
primordialmente com base no projeto logico.

Preocupado com as sugestdes descritas no relatdrio, o gestor de TI designou um servidor para
expressar opinido fundamentada e técnica sobre o relatorio.

Com base no PMBOKS para o gerenciamento de projetos, no CMMI-DEV 1.2 e no MPS.BR (2016), para a qualidade de sofiware,
no Scrum (2016), para o gerenciamento de produtos, e na anélise de ponto de fungdo (APF), para estimativa de sofitware, redija um
parecer técnico a respeito do referido relatério. Em seu texto, analise e justifique cada um dos pontos de a) a h) acima listados, de
modo a refutar aquilo que ndo esteja de acordo com a metodologia em questio, complementar o que eventualmente esteja faltando
e(ou) validar aquilo que esteja de acordo com a metodologia em aprego. A avaliagdo de seu parecer obedecera as seguintes faixas de
pontuagao:

1 qualidade de sofiware; [valor: 7,00 pontos]
2 método agil; [valor: 7,00 pontos]
3 gerenciamento de projetos e estimativas. [valor: 5,00 pontos]
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