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INSTRUGOES
/e

. Confira seu nome, o nimero do seu documento € o nlimero
de sua inscricdo na folha de Respostas. Além disso, ndo se
esquega de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressédo e de numeragéo, € se 0 emprego corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscricado. Qualquer
divergéncia comunique ao fiscal.

2. O Uunico documento valido para avaliaggo é a Folha de
Respostas. SO é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Folha de Respostas. A Folha de Respostas deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

3. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Os 3
(trés) ultimos candidatos so6 poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
a Folha de Respostas, devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estaréo disponiveis no site
do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminacéo do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope

de guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma
das determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)

Gabarito Rascunho
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1

Por que vocé ainda se lembra das coisas embarago-
sas que fez na infancia (e se sente péssimo)?

Acredite, isso serve para que vocé nao faga coisas
bizarras novamente

Vocé esta andando na rua e, de repente, lembra-
se de algo bizarro que aconteceu quando vocé tinha
13 anos! Fique tranquilo, esses flashbacks sao
extremamente normais e tém até nome: “memédria
involuntaria”. A psicéloga Jennifer Wild, do Centro
de Oxford para Transtornos de Ansiedade e Trauma,
disse ao BuzzFeed que esse tipo de comportamento
é extremamente comum. “Depois de um trauma ou
um evento embaragoso, a maioria das pessoas tem
essas lembrangas”.

Ja ouviu o termo memédria seletiva? Segundo o
professor Chris Brewin, do Instituto de Neurociéncia
Cognitiva da UCL, nossos cérebros retém as
informagdes sobre eventos traumaticos e todos os
sentimentos associados a isso. E uma espécie de
sistema de puni¢cdo e recompensa. “Seu cérebro
lembra-se de experiéncias importantes — de perigo
ou humilhagao - para impedi-lo de fazer a mesma
coisa novamente”, diz Brewin.

Vocé aprende associando experiéncias com
os resultados. Esta é a psicologia classica. Ivan
Pavlov, famoso psicélogo russo, costumava tocar um
sino antes de alimentar seus caes. Eventualmente,
os cdes comegaram a salivar na expectativa de
alimentos apenas ao ouvir o som do sino.

A mesma coisa acontece com memorias
traumaticas ou socialmente embaragosas. Seu
cérebro traz de volta sensagdes desagradaveis
— medo e/ou vergonha — quando ele se encontra
em uma situacdo semelhante a do evento original.
“Nessas situacoes, ficamos cheios de adrenalina e
isso aumenta a nossa consciéncia”, diz Wild.

E comum que essas memoérias involuntarias
ocorram alguns dias apés o ocorrido, mas essas
lembrangas podem te acompanhar por um bom
tempo.

Para a maioria das pessoas, as memorias
involuntarias sdao apenas mais um modo de se sentir
envergonhado e constrangido. Mas essas memoérias
também podem resultar em doengas cognitivas mais

graves, como depressao e fobia social. Segundo
Wild, se vocé nao se sente a vontade para sair de
casa ap6és uma dessas lembrangas, procure um
especialista.

Retirado e adaptado de: <http://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Neu-
rociencia/noticia/2015/04/por-que-voce-ainda-lembra-das-coisas-emba-
racosas-que-fez-na-infancia-e-se-sente-pessimo.htmi>.

QETZED

Conforme o texto 1, assinale a alternativa
correta.

(A) Depois de um trauma ou evento constrangedor,
todas as pessoas sempre carregam consigo as
lembrancgas traumaticas.

(B) Todas as lembrangas ruins nos acompanham
durante a vida inteira.

(C) Embora as memoérias involuntarias fagam
as pessoas se sentirem envergonhadas e
constrangidas, essas sensagbes sado as Unicas
consequéncias geradas.

(D) Durantes as situagbes traumaticas, nosso nivel de
adrenalina se reduz drasticamente, o que aumenta
nossa consciéncia.

(E) Segundo Brewin, o cérebro lembra-se de
experiéncias ruins relevantes para impedi-lo de
realizar a mesma coisa outra vez.

CETED) 02 )

Assinale a alternativa que apresenta uma
palavra que pode substituir, sem causar
prejuizo semantico, a palavra destacada em:
“[...] lembra-se de algo bizarro que aconteceu
quando vocé tinha 13 anos!”.

(A)  Normal.
(B) Habitual.
(C) Esquisito.
(D) Frequente.
(E)  Usual.

€3 .00
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mScoT2

Em “Eventualmente, os cdes comegaram a
salivar na expectativa de alimentos apenas
ao ouvir o som do sino [...]”, as palavras em
destaque pertencem, respectivamente, as
seguintes classes gramaticais:

advérbio, substantivo e advérbio.

verbo, advérbio e substantivo.

substantivo, substantivo e adjetivo.

advérbio, verbo e adjetivo.

advérbio, advérbio e substantivo.

CUESE) o¢ |

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Em “Segundo Wild, se vocé nado se sente a
vontade para sair de casa[...]”, os termos em
destaque funcionam, respectivamente, como
conjungado subordinativa condicional e parte
integrante do verbo.

conjuncéo subordinativa condicional e pronome
apassivador.

indice de indeterminagdo do sujeito e parte
integrante do verbo.

parte integrante do verbo e
subordinativa condicional.
conjuncéo subordinativa condicional e indice de
indeterminacéo do sujeito.

conjungao

@UETE @

(A)

(E)

Em relagdo a crase utilizada em “[...] quando
ele se encontra em uma situagao semelhante
a do evento original.”, assinale a alternativa
correta.

O emprego da crase esta adequado, pois o
substantivo “situagdo” exige a presenga da
preposicao antes dele.

O emprego da crase esta inadequado, pois o
substantivo “situacdo” ndo admite a presenga
de preposic¢ao antes dele.

O emprego da crase esta adequado, pois o termo
“semelhante” exige a presenga da preposicao
depois dele e o termo situagao, que esta eliptico,
admite artigo “a”.

O emprego da crase esta inadequado, pois ndo
se utiliza crase antes de palavra masculina.

O emprego da crase esta inadequado, pois ja
houve o uso da preposicado “de” apds o termo
“semelhante”, sendo redundante acrescentar a

preposicao “a”.

QUETZ@

mSoT2

Em “[..] nossos cérebros retém as
informagdes sobre eventos traumaticos e
todos os sentimentos associados a isso
[...]”, as palavras destacadas apresentam
qual divisao silabica?

trau-ma-ti-cos; as-so-cia-dos.

tra-u-ma-ti-cos; as-so-ci-a-dos.

trau-ma-ti-cos; a-sso-cia-dos.

trau-ma-ti-cos; as-so-ci-a-dos.

tra-u-ma-ti-cos; as-so-cia-dos.

Em “lembra-se de algo bizarro gue aconteceu
quando vocé tinha 13 anos!”, o termo em
destaque

€ um pronome relativo que exerce a fungéo de
objeto direto.

€ um pronome relativo que exerce a fungéo de
sujeito.

€ uma conjungao integrante que retoma “algo
bizarro”.

€ uma conjungao integrante que introduz uma
oragao subordinada adjetiva.

€ um pronome relativo que exerce a fungéo de
objeto indireto.

INSTITUTO

aocp
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Texto 2

" ESTA VENDO? £ SO POR A ( T
SEMENTINHA, COBRIR... L POUQUINHO...
r T . - }/.

{ EDAQU] A ALGUNS p1as || |/ VOCE TINHA DE CONTAR)
| VAMOS TER UMA O FINAL?!
PLANTA ! > o
LINDA! !

Disponivel em: <https://wordsofleisure.com/tag/mafalda/>.

@ESTE)@

De acordo com o texto 2, assinale a alternativa correta.

(A) Mafalda nao esta disposta a esperar tanto tempo para que a planta nasga.

(B) Mafalda esta atenta a explicacdo, mas isso ndo é o suficiente para que a menina entenda como nascem
algumas plantas.

(C) O homem néo estranha a atitude de Mafalda, pois ela representa as criangas atuais que nao se interessam
pela natureza.

(D) O humor do texto da-se devido ao fato de Mafalda ndo estar atenta ao que o homem explica.

(E) O humor do texto da-se devido a quebra de expectativa da Mafalda, visto que ela ndo queria saber, com
antecedéncia, o que aconteceria com a semente.

@ESTE @

No excerto “Esta vendo? E s6 por a sementinha, cobrir...”, assinale a alternativa correta em relagdo a
palavra destacada.

(A) Trata-se de um substantivo abstrato, flexionado no grau diminutivo.

(B) Trata-se de um substantivo concreto, flexionado no grau diminutivo.

(C) Trata-se de um substantivo préoprio, sem flexdo de grau.

(D) Trata-se de um substantivo comum, sem flexao de grau.

(E) Trata-se de um substantivo coletivo, flexionado no grau diminutivo.

No trecho “[...] E daqui a alguns dias vamos ter uma planta linda [...]”, as palavras destacadas
apresentam, respectivamente,

(A)  um hiato e um digrafo oral.

(B)  um hiato e um encontro consonantal.

(C) um ditongo e um digrafo oral.

(D)  um hiato e um digrafo nasal.

(E) um ditongo e um digrafo nasal.

INSTITUTO 5 Assistente Administrativo
< Prelels)



RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

@QUESTES)GED

Um homem contratou uma secretaria para
seu escritéorio por um salario fixo de R$
1500,00. No primeiro pagamento, ele pagou
junto com o salario as horas extras que
essa funcionaria tinha feito durante o més.
Sabendo que o valor das horas extras foi
de 2/5 do salario dessa secretaria, qual foi o
valor total que ela recebeu?

R$ 600,00.

R$ 800,00.

R$ 2100,00.

R$ 2200,00.

R$ 2500,00.

QUETA)D

Considere a seguinte sequéncia:
2;5;8;11; 14;...
Assinale a alternativa que apresenta 1/5 do

segundo termo somado com 1/5 do sétimo
termo dessa sequéncia.

N oA W -

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Considere a proposicao: “Jualio tem um
celular ou Rafaela tem um computador”
e assinale a alternativa que apresenta a
negacgdo dessa proposicao.

“Julio ndo tem um celular se, e somente se,
Rafaela ndo tem um computador”.

“Julio tem um celular se Rafaela nao tiver um
computador”.

“Julio ndo tem um celular ou Rafaela ndo tem
um computador”.

“Julio tem um celular ou Rafaela ndo tem um
computador”.

“Julio ndo tem um celular e Rafaela ndo tem um
computador”.

QUETZE

Joana comprou uma mercadoria por R$ 30,00
e depois vendeu essa mesma mercadoria
por R$ 39,00. Qual foi a porcentagem do
acréscimo?

35%.

30%.

25%.

22%.

20%.

QUETZ@

Daniele colocou para lavar na maquina 3
blusas vermelhas, 2 blusas amarelas e 1
blusa azul. Como estava com pressa para sair,
estendeu no varal apenas as quatro primeiras
que pegou da maquina aleatoriamente. Sendo
assim, o que podemos, com certeza, afirmar
sobre as blusas que foram estendidas?

Pelo menos uma das blusas era vermelha.
Exatamente 2 blusas eram vermelhas e 2
amarelas.

Pelo menos uma era a blusa azul.

Exatamente uma blusa era vermelha, 2 eram
amarelas e 1 era azul.

Trés blusas eram vermelhas e uma era azul.

LEGISLAGCAO APLICADA A EBSERH
(QuEsTAO)ED

(A)

A respeito do funcionamento da EBSERH,
conforme a Lei n.° 12.550/2011, assinale a
alternativa correta.

A EBSERH, como empresa publica, tem
personalidade juridica de direito publico.

As competéncias da EBSERH estédo arroladas
na lei de regéncia e o seu estatuto ndo pode
prever outras competéncias.

No desenvolvimento de suas atividades de
assisténcia a saude, a EBSERH observara as
orientagbes da Politica Nacional de Saude, de
responsabilidade do Ministério da Saude.

A EBSERH tem o prazo de até 1 (um) ano para
reativagédo de leitos e servigo inativos por falta
de pessoal, contado da data da aprovacao do
seu estatuto.

As atividades de prestagdo de servicos de
assisténcia a saude que competem a EBSERH
estardo inseridas integral e exclusivamente no
ambito do Sistema Unico de Saude — SUS.

INSTITUTO

aocp
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(A)

Compete a EBSERH, EXCETO

administrar unidades hospitalares, bem como
prestar servicos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, no dmbito do SUS,
vedado, em qualquer hipotese, o atendimento
de consumidores e respectivos dependentes de
planos privados de assisténcia a saude.

prestar as instituicoes federais de ensino superior
e a outras instituicbes congéneres servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formagéo de pessoas
no campo da saude publica, mediante as
condigbes que forem fixadas em seu estatuto
social.

apoiaraexecugaode planos de ensino e pesquisa
de instituicdes federais de ensino superior e de
outras instituicbes congéneres, cuja vinculagéo
com o campo da saude publica ou com outros
aspectos da sua atividade torne necessaria essa
cooperagao, em especial na implementagao das
residéncias médica, multiprofissional e em area
profissional da saude, nas especialidades e
regibes estratégicas para o SUS.

prestar servicos de apoio a geragdo do
conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e
aplicadas nos hospitais universitarios federais e
a outras instituicbes congéneres.

prestar servigos de apoio ao processo de gestao
dos hospitais universitarios e federais e a outras
instituicbes congéneres, com implementacéo
de sistema de gestdo uUnico com geragao de
indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas.

(A)

Nos termos do Decreto 7.661/2011, NAO
podem participar dos 6rgiaos da EBSERH,
além dos impedidos por lei:

os declarados inabilitados para cargos
de administracdo em empresas sujeitas a
autorizacao, controle e fiscalizacdo de 6rgéos
e entidades da administragcao publica direta e
indireta.

parentes de qualquer grau dos membros
do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Executiva e do Conselho Fiscal.

0s que tiverem qualquer grau de amizade com
membros do Conselho de Administragdo, da
Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.

0S que responderem a processos Civis na
Justica.

(E)

os condenados por qualquer crime,
independentemente da espécie do crime, da
pena ou do regime de cumprimento.

@QUESTES)EED

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Sobre as comissdes e comités previstos no
Regimento Interno da EBSERH, assinale a
alternativa correta.

O Presidente da EBSERH sera também membro
da Comissdo de Etica.

A atuagdo no ambito da Comissao de Etica sera
remunerada com gratificagdo.

O Comité Interno de Gestdo do Rehuf sera
composto por trés funcionarios.

A critério do Presidente do Comité Interno
de Gestdo do Rehuf, poderdo participar
das reunides, como convidados, gestores,
empregados e/ou assessores das Diretorias.
Compete ao Comité Interno de Gestao do Rehuf
apreciar o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna.

CUESE)] 20|

(A
(B

(D
(E

De acordo com o Regimento Interno, é um
6rgao vinculado a Diretoria Vice-Presidéncia
Executiva da EBSERH

a Coordenadoria de Comunicagao Social.

a Coordenadoria de Formagao Profissional.

a Assessoria Parlamentar.

o Conselho Fiscal.

a Ouvidoria Geral.

INSTITUTO
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LEGISLAGCAO APLICADA AO SUS

@QUESTEED

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com o que dispée a Resolugdo
453/2012 do Conselho Nacional da Satde, o
“Conselho de Saude” é

um érgéo consultivo do Sistema Unico de Saude
(SUS), que se reline a cada dois anos em cada
esfera de Governo.

um o6rgao consultivo e deliberativo do Sistema
Unico de Saude (SUS), que se retine uma Unica
vez a cada dois anos em ambito Nacional.

uma instadncia colegiada, deliberativa e
permanente do Sistema Unico de Satde (SUS)
em cada esfera de Governo.

uma instancia colegiada, deliberativa e
permanente da Previdéncia Social em cada
esfera de Governo.

uma instancia colegiada, deliberativa da
Seguridade Social, que se reune a cada quatro
anos unicamente em ambito Nacional.

D) 22 )

(A)

(B)

()

De acordo com o que estabelece a
Constituicio Federal, assinale a alternativa
INCORRETA.

A previdéncia social compreende um conjunto
integrado de agdes da iniciativa privada,
destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, educagcao, moradia, a seguridade e a
assisténcia social, vedada a participagao publica
ou da sociedade.

A saude ¢é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a reducédo do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agbes e servigos para
sua promogao, protegao e recuperagao.

Sao de relevancia publica as agdes e servigos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor,
nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao
ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

As acbes e servicos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema Unico, tendo como uma
de suas diretrizes o atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais.

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base na
universalidade da cobertura e do atendimento
como um de seus objetivos.

QB

(E)

Conforme estabelece a Lei Orgéanica da
Saude - Lei n° 8.080/1990, a participagao
na formulag¢do da politica e na execugao de
acoes de saneamento basico

€ atribuicdo dos Comités Intergestores da
Assisténcia Social e ndo esta incluida no campo
de atuag&o do Sistema Unico de Saude (SUS).
¢é atribuicao da Vigilancia Sanitaria relacionada a
Saude, mas nao se inclui no campo de atuagéo
do Sistema Unico de Saude (SUS).

€ atribuicao exclusiva do Municipio, relacionada
a vigilancia epidemioldgica, e esta excluida do
campo de atuagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS).

esta incluida no campo de atuacgdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) de forma subsidiaria,
quando n&do houver Comité Intergestores da
Assisténcia Social no Municipio.

esta incluida no campo de atuagao do Sistema
Unico de Saude (SUS).

EET) 2¢.

A Relacdo Nacional de Ag¢bes e Servicos
de Saude - RENASES compreende todas
as acgoes e servigos que o SUS oferece ao
usuario para atendimento da integralidade
da assisténcia a saude. De acordo com o que
estabelece o Decreto Presidencial n° 7.508,
de 28 de junho de 2011,

a cada quatro anos, o Ministério da Saude
consolidara e publicara as atualizagbes da
RENASES.

a cada dois anos, o Ministério da Saude
consolidara e publicara as atualizagbes da
RENASES.

a cadadois anos, o Poder Legislativo consolidara
e publicara as atualizagdes da RENASES, apos
realizar a integracao e unificacdo das leis e
decretos formulados no ambito municipal.

a cada quatro anos, o Poder Legislativo
consolidara e publicara as atualizagbes da
RENASES, apés realizar a integracdo e
unificacdo das leis e decretos formulados no
ambito municipal.

a Relagcao Nacional de Agbes e Servigos de
Saude — RENASES, é fixada pela Constituigdo
Federal, de modo que as atualizagbes devem
ser formuladas pelo Poder Legislativo, por meio
de Emenda Constitucional.

INSTITUTO
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(QuEsTA0)ED) CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com o que dispée o Decreto
Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011,
acerca das “Regides de Saude”, assinale a

alternativa correta. m

(A) As Regides de Saude serdo instituidas pela Uma das razdes pelas quais a qualidade

iniciativa privada, em articulaggo com a do atendimento ao publico é importante e
S.opullagao dos. Mummpuzjs, respeltgdas. ?S funciona como um diferencial competitivo é
Iretrizes  gerais pactuadas na omissao porque através do atendimento transitam

Iptergestores Tripartite — CIT. (A) as pessoas e 0s recursos.
(B) E vedada a instituicdo de Regides de Saude (B) os produtos e os servicos
|nterestadl.1a|s.. . . . (C) aracionalidade e a imaginacéo.
(C) Para ser instituida, a Regido de Saude deve (D) o desejo e as necessidades
conter apenas acdes e servigos de atencdo (E) a comunicagio e a informago

primaria, urgéncia e emergéncia.
(D) As Regides de Saude serédo referéncia para

as transferéncias de recursos entre os entes QUESTAO

federativc.)s.' , . ) - Qual é a habilidade requerida de
(E) Paraserinstituida, a Regido de Saude nao pode administradores e assistentes de

conter agdes e servigos de atengao psicossocial. administragdo que é definida pela atuagéo
de forma interativa em prol de objetivos

comuns e compreensao da importancia da
complementaridade as agdes coletivas?

(A) Visao sistémica e estratégica.

(B) Iniciativa e solugdes de problemas.
(C) Tomada de deciséo.

(D)  Trabalho em equipe.

(E) Lideranca.

QETEE

Os principios e as técnicas da administragcao
cientifica procuravam combater o desperdicio
e aumentar a eficiéncia da produgao por meio

(A) daintegragéo social.

(B) de recompensas e sang¢des sociais.
(C) da racionalizagao do trabalho.

(D) de uma organizacao informal.

(E) da melhoria do clima organizacional.

@ETEED

Qual é a fungao do processo organizacional
que, dentre outros aspectos, considera a
estrutura e a hierarquia da organizagdo?

(A) Planejamento.
(B) Diregao.
(C) Controle.
(D) Organizagao.
(E) Comunicagéo.

ea INSTITUTO 9 Assistente Administrativo
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(A)
(B)
()
(D)
(E)

O conceito de patriménio de uma empresa
abrange

bens e direitos mais obrigacdes.

bens e direitos menos obrigacdes.

bens e direitos apenas.

bens tangiveis e direitos.

bens tangiveis e bens intangiveis.

mScoT2

Como sao classificados os fatos que alteram
o patriménio de uma empresa?

Lucrativos, prejudiciais ou nulos.
Superavitarios, deficitarios ou neutros.
Permutativos, modificativos ou mistos.
Avaliativos, aumentativos ou diminutivos.
Administrativos, operacionais ou
extraoperacionais.

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Na estrutura organizacional das empresas,
qual é o conceito que apresenta a hierarquia
a qual todos estdao submetidos, segundo
principios de cadeia escalar, autoridade e
comando?

Conceito de staff.

Conceito de linha.

Conceito de setores.

Conceito de departamentos.

Conceito de horizontalizacao.

mScoT®

A forma como é administrada uma
organizagado determina o quanto ela é capaz
de utilizar corretamente seus recursos para
atingir seus objetivos. Desse modo, uma
acao administrativa de qualidade é aquela
em que se tem, ao mesmo tempo,

lideranga e diregao na gestao.

motivagdo e autoridade nas decisdes.
qualidade e funcionalidade nos produtos.
organizagao e controle nas operacoes.
eficiéncia e eficacia nos resultados.

(A)
(B)

Qual é a etapa do processo decisoério que
necessita ser avaliada quanto aos prés e
contras para que seja solucionado o problema
com a decisao a ser implementada?
Identificagcdo do problema.

Diagnéstico da situagao.

(C)
(D)
(E)

Levantamento de informacdes.
Identificacao de alternativas.
Tomada de decisdo.

EET 35

mZSoT2

Dentre as categorias de decisdes resultantes
do processo decisério, qual é a categoria de
decisdo que se transforma em uma politica
da organizagao?

Decisbdes programadas.

Decisdes unitarias.

Decisdes estratégicas.

Decisdes sob medida.

Decisdes nao programadas.

EUET 36

A
B
C
D
E

~ A~~~ —~
~— — ~— ~— ~~—

Qual é o tipo de plano operacional que se
caracteriza por propiciar consisténcia e
economia, evitando redundancia?
Orgamento.

Regulamentos.

Programacéo.

Procedimentos.

Projecéo.

Existem diversas conceituagoes de
planejamento, as quais permitem concluir
que a finalidade do planejamento é o
estabelecimento

dos processos e dos métodos, bem como das
técnicas e as decisdes de cada nivel hierarquico,
responsavel e com autoridade para alocar as
pessoas.

dos objetivos e dos recursos, bem como das
estratégias e dos planos de agéo hierarquizados,
integrados e coordenados eficazmente para sua
efetivagédo.

dos arranjos e da estrutura, bem como das
assessorias e consultorias para agilizar as
acoes hierarquizadas, integradas e coordenadas
individualmente para a decisao.

dos clientes e dos fornecedores, bem como
dos concorrentes a serem superados através
das acdes mercadoldgicas adequadamente
implementadas.

dos custos e das despesas de produgdo, bem
como dos gastos administrativos e gerais de
acordo com um esquema de priorizagdo das
areas funcionais.

INSTITUTO
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QB

A divisao do trabalho permite, dentre outros
beneficios,

@QUESTEO)ED

Quais sao as duas classes gerais de
comportamento de lideranga?

a volatilidade de procedimentos técnicos e do (A)  Orientados para os superiores e orientados para
exercicio de autoridade. 0s subordinados.

o nivelamento inferior da produtividade e da (B) Orientados para a empresa e orientados para o
eficiéncia organizacional. mercado.

a avaliagdo uniforme em todos os cargos e (C) Orientados para a qualidade e orientados para

fungdes da organizagéo.

a formagado de quadro de pessoal altamente
generalista no trabalho.

0 aumento de produtividade do trabalho e de
eficiéncia organizacional.

QETEE

Como forma de avaliagdo e controle,
sao estabelecidos os indicadores de
desempenho, os quais devem ser definidos

(D)
(E)

os custos.

Orientados para o funcionario e orientados para
a tarefa.

Orientados para a estrutura e orientados para os
processos.

QETEE

Assinale a alternativa que apresenta um dos
elementos da gestio da qualidade como
filosofia de gestao.

junto com os e baseados nos (A) Aceitacao da incerteza e das variagbes nos
objetivos. processos de produgao.

recursos. (B) Envolvimento das geréncias intermediarias na
funcionarios. cultura da qualidade.

custos e beneficios. (C) Mudangas continuas prosseguidas pelo trabalho

investimentos.

QUETA

O desempenho pode ser motivado pela
combinagdao de dimensdes essenciais ou
profundas do cargo que tendem a criar
estados psicologicos criticos nos seus
ocupantes e podem ser implementadas,
dentre outros, pelos seguintes conceitos:
tarefas intercaladas e constituicdo de grupos
intercambiantes.

(D)
(E)

em grupo.

A satisfagdo dos funcionarios é a razdo de ser
das organizacoes.

Os parémetros da qualidade devem ser
determinados por especialistas.

CUESE)] + |

Assinale a alternativa que apresenta um dos
instrumentos para a gestado da qualidade que
ajudam na determinagdo dos problemas e
suas causas, bem como na sua resolugéao.

tarefas isoladas e relagcbes indiretas com os (A) O quadro de horarios de trabalho.
usuarios ou clientes. (B) O relatodrio de vendas realizadas.
tarefas combinadas e formacgdo de unidades (C) O orgamento operacional.
naturais de trabalho. (D)  Aestrutura organizacional.

(D) tarefas desafiadoras e introducdo de (E) O diagrama de performance.

carregamento horizontal.

(E) tarefas variadas e abertura de canais de _
avaliagao indireta. QUESTAO m
Os arquivos tém ciclo de vida. Com relagao
a idade, como sao conhecidos os arquivos

correntes?

Assinale a alternativa que apresenta, (A)  Arquivos de primeira idade ou ativo.
respectivamente, o lider que deixa o grupo (B) Arquivos de segunda idade ou semiativo.
fazer o que quiser e o lider que faz o que quer. (C) Arquivos de segunda idade ou inativo.
A)  Lider democratico e lider autoritario. (D)  Arquivos de terceira idade ou histérico.
B) Lider liberal e lider autoritario. (E) Arquivos de quarta idade ou morto.

D) Lider autoritario e lider democratico.

(
(
(C) Lider democratico e lider liberal.
(
(E) Lider autoritario e lider liberal.
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(A)

(B)

(D)
(E)

A)
B)
C)
D)
E)

mScoT2

@ETE

Dentre as técnicas de arquivamento, o que é
o procedimento técnico da classificagcao de
documentos?

E a identificacdo, a articulacdo, a forma e as
razdes da existéncia de documentos.

E a abordagem dos tipos documentais conforme
as consultas que Ihes forem feitas.

E a ordenagdo dos documentos conforme as
necessidades de sua conservacao.

E a organizagdo dos tipos documentais de
acordo com as partes interessadas.

E o procedimento técnico que permite guardar
documentos de forma descentralizada.

O conceito de cidadania tem origem no latim
civitas, que significa

cidadao.

moralidade.

conduta.

sociedade.

cidade.

@ETE D

Além de selecionar a proposta mais
vantajosa para a administracdo, a licitagao
visa garantir a observancia de qual principio
constitucional?

Transparéncia.

Isonomia.

Impessoalidade.

Legalidade.

Responsabilidade.

@ETECD

Um dos principios basicos da licitagao expoe
que esta

sera sigilosa, porém com acesso garantido aos
participantes.

ndo sera sigilosa, sendo assegurado o acesso
irrestrito.

nao serd sigilosa, salvo quanto ao conteudo das
propostas.

nado sera sigilosa, sempre preservando a
transparéncia.

sera sigilosa, até a publicagdo dos resultados
finais.

mZoTZ

@UESTEO)ED

Com relagao as microempresas e empresas
de pequeno porte, as normas de licitagoes e
contratos devem privilegiar o tratamento
isondmico e imparcial.

vantajoso e parcial.

pessoal e favorecido.

diferenciado e favorecido.

acordado e preferencial.
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