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INSTRUGOES
/e

. Confira seu nome, o nimero do seu documento € o nlimero
de sua inscricdo na folha de Respostas. Além disso, ndo se
esquega de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragéo, e se o emprego corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscricado. Qualquer
divergéncia comunique ao fiscal.

2. O Uunico documento valido para avaliaggo é a Folha de
Respostas. SO é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Folha de Respostas. A Folha de Respostas deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

3. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Os 3
(trés) ultimos candidatos so6 poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
a Folha de Respostas, devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estaréo disponiveis no site
do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminacéo do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope

de guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma
das determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)

Gabarito Rascunho
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LINGUA PORTUGUESA

Zygmunt Bauman: Estamos isolados em rede?

“As relagbes humanas nao sao mais espagos de
certeza, tranquilidade e conforto espiritual. Em vez
disso, transformaram-se numa fonte prolifica de
ansiedade. Em lugar de oferecerem o ambicionado
repouso, prometem uma ansiedade perpétua e uma
vida em estado de alerta. Os sinais de aflicdo nunca
vao parar de piscar, os toques de alarme nunca vao
parar de soar.” - Zygmunt Bauman

Em tempos liquidos, a crise de confianga traz
consequéncias para os vinculos que sdo construidos.
Estamos em rede, mas isolados dentro de uma
estrutura que nos protege e, ao mesmo tempo, nos
expoe. E isso mesmo?

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman, em seu
livro Medo liquido, diz que estamos fragilizando
nossas relagées e, diante disso, nos contatamos
inumeras vezes, seja qual for a ferramenta digital que
usamos, acreditando que a quantidade vai superar a
qualidade que gostariamos de ter.

Bauman diz que, nesses tempos liquidos
modernos, os homens precisam e desejam que seus
vinculos sejam mais soélidos e reais. Por que isso
acontece? Seriam as novas redes de relacionamento
que sao formadas em espacos digitais que trazem a
noc¢ao de aproximagao? Talvez sim, afinal a conexdo
com a rede, muitas vezes, se da em momentos de
isolamento real. O sociélogo, entdao, aponta que,
quanto mais ampla a nossa rede, mais comprimida
ela estd no painel do celular. “Preferimos investir
nossas esperan¢cas em ‘redes’ em vez de parcerias,
esperando que em uma rede sempre haja celulares
disponiveis para enviar e receber mensagens de
lealdade”, aponta ele.

E ja que as novas sociabilidades, aumentadas
pelas pequenas telas dos dispositivos moveis, nos
impedem de formar fisicamente as redes de parcerias,
Bauman diz que apelamos, entdo, para a quantidade
de novas mensagens, novas participagoes, para as
manifestagoes efusivas nessas redes sociais digitais.
Tornamo-nos, portanto, seres que se sentem seguros
somente se conectados a essas redes. Fora delas
os relacionamentos sdo frageis, superficiais, “um
cemitério de esperancgas destruidas e expectativas
frustradas”.

A liquidez do mundo moderno esvai-se pela vida,
parece que participa de tudo, mas os habitantes

dessa atual modernidade, na verdade, fogem dos
problemas em vez de enfrenta-los. Quando as
manifestagées vao para as ruas, elas chamam a
atencao porque se estranha a formagao de redes
de parceria reais. “Para vinculos humanos, a crise
de confianga é ma noticia. De clareiras isoladas e
bem protegidas, lugares onde se esperava retirar
(enfim!) a armadura pesada e a mascara rigida que
precisam ser usadas na imensiddao do mundo la fora,
duro e competitivo, as ‘redes’ de vinculos humanos
se transformam em territorios de fronteira em que é
preciso travar, dia apos dia, interminaveis conflitos
de reconhecimento.”

(http://www.fronteiras.com/artigos/zygmunt-bauman-estamos-isolados
-em-rede)

QUETE@D

De acordo com o texto, para o socidlogo
Zygmunt Bauman, as relagbes humanas
modernas

(A) estdo em eterna crise de confianga, pois as redes
substituiram o contato face a face, gerando, assim,
maior conforto espiritual.

(B) séo liquidas porque duram muito tempo e priorizam
a qualidade ao invés da quantidade.

(C) buscam, atualmente, enfrentar os problemas
cotidianos, eliminando os  confltos de
reconhecimento.

(D) sadoaumentadas pelas telas de celulares, ganhando
cada vez mais espacgo e sendo concretizadas no
espaco fisico.

(E) constituem-se pela liquidez e ansiedade e prezam
pela quantidade em lugar da qualidade, fato que
se expressa pelas relagées em rede.

QE@

Segundo o texto, para Zygmunt Bauman, os
homens precisam e desejam que seus vinculos
sejam mais sélidos e reais porque,

(A) nas redes, o homem encontra um espaco de
lealdade.

(B) possivelmente, os relacionamentos em rede
trazem o desejo de aproximagdo em momentos de
isolamento.

(C) quanto menor sdo as telas dos celulares, mais
numerosas s&o suas redes de relacionamentos.

(D) emumarede, sempre ha celulares disponiveis para
enviar e receber mensagens instantaneamente.

(E) com frequéncia, a liquidez do mundo moderno
corroi a vida.

INSTITUTO
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(A)

(B)

(€)

Assinale a alternativa correta.

Em: “[...] os toques de alarme nunca véao parar
de soar.” - Zygmunt Bauman [...]”, o travessédo
é utilizado para introduzir um discurso
indireto.

Em “[...] Fora delas os relacionamentos sao
frageis, superficiais [...]”, a virgula é utilizada
para separar termos de mesma fungao
morfossintatica.

Em “...] conforme vemos no excerto: ‘mas
os habitantes dessa atual modernidade, na
verdade, fogem dos problemas em vez de
enfrenta-los’ [...]", os dois pontos sao utilizados
para apresentar um aposto enumerador.

Em “[...] Preferimos investir nossas esperancas
em ‘redes’ em vez de parcerias [...]", as aspas
da palavra “redes” séo utilizadas para criar uma
ironia pelo autor do texto.

Em “[...] lugares onde se esperava retirar (enfim!)
a armadura pesada [...]”, os parénteses séao
utilizados para inserir uma explicagao do que foi
apresentado anteriormente.

@QUESTEO) @D

mScoT2

Na frase: “[...] Tornamo-nos, portanto,
seres que se sentem seguros somente se
conectados a essas redes.[...]”, o termo em
destaque pode ser substituido, sem prejuizo
gramatical ou alteragao de sentido, por
conquanto.

porquanto.

contudo.

pois.

todavia.

CESE) 05 |

(A)

(B)

(€)

(E)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...] traz consequéncias para os vinculos
que sao construidos [...]", o termo em destaque
tem fungdo de conjungéo integrante.

Em “[...] acreditando que a quantidade vai
superar a qualidade [...]", o termo em destaque
tem funcéo de pronome relativo.

Em “[...] Bauman diz que apelamos [...]", o termo
em destaque tem fungéo de particula expletiva
ou de realce.

Em “[...] A liquidez do mundo moderno esvai-se
pela vida [...]”, o termo em destaque tem funcao
de indice de indeterminacao do sujeito.

Em “[..] se sentem seguros somente se
conectados a essas redes. [...], o termo em
destaque tem fungéo de conjungéo condicional.

QUETZ@

(A)

(D)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...] Bauman diz que, nesses tempos liquidos
modernos, 0os homens precisam e desejam gque
seus vinculos sejam mais solidos e reais.[...]”,
os dois termos em destaque introduzem oragdes
subordinadas substantivas objetivas diretas.

Em “[...]JQuando as manifestacdes vao para as
ruas, elas chamam a atencgao [...]", a oragdo em
destaque classifica-se como oragao subordinada
adverbial causal.
Em*[...]Seriamasnovasredesderelacionamento
que sao formadas em espagos digitais que
trazem a nogédo de aproximagao [...]", o termo
em destaque introduz uma oragao subordinada
substantiva completiva nominal.

Em “[...] Estamos em rede, mas isolados dentro
de uma estrutura [...]", a oragdo em destaque
classifica-se como oragao coordenada sindética
alternativa.

Em “[...] esperando que em uma rede sempre
haja celulares disponiveis para enviar e receber
mensagens de lealdade [...]", o termo em
destaque introduz uma oragdo subordinada
adverbial consecutiva.

(A)

(B)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...]1 Em lugar de oferecerem o ambicionado
repouso [...]", o termo em destaque é um
substantivo, pois esta precedido de artigo.

Em “[...] transformaram-se numa fonte [...]’, o
termo em destaque é resultante da aglutinacao
vocabular da preposicdo “em” com o artigo
indefinido “uma”.

Em “[...] um cemitério de esperancas destruidas
e expectativas frustradas [...]", haveria erro
gramatical ao se inserir a preposicao “de”
imediatamente antes da palavra “expectativas”.
Em “[...] Os sinais de aflicdo nunca vao [...]",
os termos em destaque formam uma locugéo
adverbial.

Em “[...] esperando que em uma rede sempre
haja celulares [...]", o termo em destaque é um
adjetivo.
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(QuEsTAO)CD) RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Na frase “[...] Em vez disso, transformaram-
se numa fonte prolifica de ansiedade. [...]”, o

termo “prolifica” pode ser trocado, sem gerar QUESTAO m

It aod tido,
a'teragdo de sentico, por Um grupo de 200 pessoas respondeu a uma

(A) fecunda. . A .

(B) logica. pesquisa sobre a preferéncia entre dois
(C) coerente. produtos. Dessas pessoas, 160 optaram pelo
(D) alternativa. produto X e 80 pessoas optaram pelo produto
(E)  infértil Y. Sabendo que todas as 200 pessoas optaram

por pelo menos um dos produtos, qual foi a
porcentagem de pessoas que optou apenas

@ pelo produto X?

o)
Na frase “[...] Os sinais de aflicdo nunca (g) 45180;0
vao parar de piscar, os toques de alarme (C) 60°/0.
nunca vao parar de soar. [...]”, os verbos em (D) 700/°'
destaque estao flexionados no EE)) 800/2:

pretérito perfeito do indicativo.
futuro do presente do indicativo.

(A)

(B)

(C) futuro do pretérito do indicativo. —“

(D)  futuro do pretérito do subjuntivo. mm

(E) presente do indicativo. Uma mulher comprou uma blt‘Jsa. que custava
R$ 200,00. Como ela pagou a vista, recebeu

um desconto de 15% no valor total da blusa.

QUESTAO Entao, qual foi o valor pago por essa mulher?

Em “[...] apelamos, entdo, para a quantidade (g) 22 12888
de novas mensagens, novas participagoes, (C) R$ 165,00.
para as manifestacoes efusivas nessas redes (D) RS 176 Od
sociais digitais. Tornamo-nos, portanto, EE)) RS 185,’00.'

seres que se sentem seguros somente se
conectados a essas redes. Fora delas os

relacionamentos sao frageis, superficiais, QUESTAO m

“um cemitério de esperangas destruidas e ] . i
. ”» ” Considere uma sequéncia de numeros pares
expectativas frustradas” [...]”, o termo em . . i X
consecutivos iniciada pelo nimero 12. Qual é

destaque se refere \ . .
. a diferenga entre o oitavo e o quinto termos?
as novas mensagens.

(A) A) 8
(B) as novas participacoes. B) 6
(C) as manifestagbes efusivas. ©) 4
(D) as redes sociais digitais. D) 3
(E) as expectativas frustradas. E) 2

QUETRD

Um jarro que estava cheio de suco foi
esvaziado para 2/7 de sua capacidade,
restando 300 ml de suco nele. Qual era a
capacidade total desse jarro?

(A) 1050 ml.
(B) 1000 ml.
(C) 950 ml.
(D) 900 ml.
(E) 850 ml.

ea INSTITUTO 5 Analista Administrativo - Administragdo



@UESTEO) B

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

A negacgéo de “Todos os alunos vao gabaritar
a prova de matematica” é

“Todos os alunos néo véo gabaritar a prova de
matematica”.
“Nenhum aluno vai
matematica”.

“Existe apenas um aluno que néo vai gabaritar a
prova de matematica”.

“Existe apenas um aluno que vai gabaritar a
prova de matematica”.

“Existem alunos que n&o vao gabaritar a prova
de matematica”.

gabaritar a prova de

QUETEM

(A)

(E)

Assinale a alternativa correta, conforme a Lei
n° 12.550/2011.

As atividades de prestagdo de servicos de
assisténcia a saude de competéncia da EBSERH
estardo inseridas no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS, vedado, em qualquer hipotese, o
atendimento de consumidores e respectivos
dependentes de planos privados de assisténcia
a saude.

Ndo se admite, em qualquer hipotese, a
cessao de servidores de outras entidades a
EBSERH.

A EBSERH tem personalidade juridica de
direito privado e € vinculada ao Ministério da
Saude.

A EBSERH, respeitado o principio da autonomia
universitaria, podera prestar os servigos
relacionados as suas competéncias mediante
contrato com as instituicbes federais de ensino
ou instituicbes congéneres.

E indispensavel a licitacdo para a contratacéo
da EBSERH, pela administracdo publica, para
realizar atividades relacionadas ao seu objeto
social.

(A)

Referente a administracdo e ao
funcionamento da EBSERH, assinale a
alternativa correta. Conforme as disposig¢oes
da Lei n° 12.550/2011,

0 lucro liquido da EBSERH sera revertido em
favor da Uniao.

o regime de pessoal permanente da EBSERH
sera o celetista.

nao se admite a contratacdo pela EBSERH de
pessoal por tempo determinado.

a EBSERH sera administrada por um Diretor
nao remunerado.

ato do Congresso Nacional aprovara o estatuto
da EBSERH.

QUETZ

Nos termos do Decreto n° 7.661/2011, cabe
ao Conselho Fiscal, EXCETO

fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos
dos administradores e verificar o cumprimento
dos seus deveres legais e estatutarios.

opinar sobre o relatério anual da administragao
e demonstragdes financeiras do exercicio
social.

opinar sobre a modificagdo do capital social,
planos de investimento ou orgamentos de
capital, transformacao, incorporagéo, fusdo ou
cisao.

opinar sobre as linhas gerais das politicas,
diretrizes e estratégias da EBSERH, orientando
o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva no cumprimento de suas atribuigdes.
denunciar, por qualquer de seus membros, 0s
erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e
sugerir providéncias uteis.

QUETAD

A respeito dos 6rgaos de fiscalizagao
previstos no Regimento Interno da EBSERH,
assinale a alternativa correta.

Os orgaos de fiscalizagdo da EBSERH séo o
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

O mandato dos membros do Conselho Fiscal
sera de dois anos, contados a partir da data de
publicacdo do ato de nomeagado, podendo ser
reconduzidos por igual periodo.

Em caso de renuncia, falecimento ou
impedimento de um membro efetivo, o Conselho
Fiscal é dissolvido.

Auditores internos podem cumular fungdo de
gestdo da EBSERH.

A Auditoria Interna ndo possui autorizagao
para acesso a registros, pessoal, informacgoes,
sistemas e propriedades fisicas relevantes a
execucao de suas agdes de controle, devendo
requerer tal acesso, quando necessario, ao juiz
competente.

INSTITUTO
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QUETZED

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

A respeito do orgdos de administragao
previstos no Regimento Interno da EBSERH,
assinale a alternativa correta.

O ¢6rgao de orientagao superior da EBSERH é a
Comissao de Controle Interno.

O prazo de gestdo dos membros do Conselho
de Administracdo sera indeterminado, sendo
esses membros demitidos a qualquer tempo
pelo Presidente.

O Presidente da EBSERH n&o podera exercer
a Presidéncia do Conselho de Administracgao,
ainda que interinamente.

Compete ao Conselho de Administracdo da
EBSERH aprovar os planos e relatérios anuais
de cada Diretoria da EBSERH.

As deliberagdes do Conselho de Administragao
somente serdo tomadas por maioria qualificada.

(A)

De acordo com o que dispde a Constituicdao
Federal, assinale a alternativa INCORRETA.
Ao sistema unico de saude compete, além de
outras atribuicbes, nos termos da lei, participar
da formulagdo da politica e da execugdo das
acbes de saneamento basico.

E vedada a destinacdo de recursos publicos
para auxilios ou subvengdes as instituicdes
privadas com fins lucrativos.

A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantidos mediante politicas sociais e
econbmicas que visem a redugdo do risco
de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promogao, protecao e recuperagao.

Séao de relevancia publica as agdes e servigos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor,
nos termos da lei, sobre sua regulamentacao,
fiscalizacao e controle, devendo sua execugao
ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

A previdéncia social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinado a assegurar
os direitos relativos a saude, educagao, moradia
e também a seguridade e assisténcia social.

S 22 |

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com o que disp6e a Resolugao
453/2012 do Conselho Nacional da Saude,
acerca da Organizacdo dos Conselhos de
Saude, assinale a alternativa correta.

O numero de conselheiros dos Conselhos de
Saude sera definido pelo chefe do executivo de
cada ente federativo e constituido por meio de
decreto.

As vagas nos Conselhos de Saude deverdo ser
distribuidas da seguinte forma: 25% de entidades
e movimentos representativos de usuarios; 25%
de entidades representativas dos trabalhadores
da area de saude; 50% de representagao de
governo e prestadores de servigos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos.

A participagdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacado do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, como conselheiros, ndo é
permitida nos Conselhos de Saude.

As fungcbes do membro do Conselho de Saude
sao de relevancia publica e serdo remuneradas,
por meio de subsidio, correspondente a 67%
do teto remuneratério do Poder Legislativo
correspondente.

A representacdo nos segmentos € autbnoma
e independente em relacdo aos demais
segmentos que compdem o Conselho, por isso
um profissional com cargo de dire¢do ou de
confianga na gestdo do SUS, ou como prestador
de servigos de saude, pode ser representante
dos(as) Usuarios(as) ou de Trabalhadores(as).

(A)

(B)

De acordo com o que estabelece o Decreto
Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011,
a pactuagiao das diretrizes gerais para a
composicao da RENASES (Relagao Nacional
de Acoes e Servicos de Saude) sera de
competéncia

exclusiva do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude — CONASEMS.

comum entre o Ministro da Saude e o Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude —
CONASEMS.

exclusiva do Presidente da Republica.
exclusiva da Comissao Intergestores Tripartite —
CIT.

exclusiva da Comissao Intergestores Bipartite —
CIB.
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@QUESTEO)ED

Conforme estabelece o Decreto Presidencial
n° 7.508, de 28 de junho de 2011, o acordo
de colaboracdo entre os entes federativos
para a organizacgao da rede interfederativa de
atencdo a saude sera firmado por meio de
Lei Complementar de ambito Nacional.
resolugdo do Ministério da Saude, apds ser
aprovado por meio de Decreto Estadual dos
entes federativos envolvidos.

decreto do Ministério da Saude, apés
ser aprovado por meio de resolugdo dos
governadores dos entes federativos envolvidos.
Contrato Organizativo da Acgao Publica da
Saude.

Contrato de Gestdo Concorrente, mediante
licitagdo na modalidade concorréncia.

@ETEED

(A)

(B)

De acordo com o que dispde a Lei Organica
da Saude - Lei n° 8.080/1990, assinale a
alternativa correta.

As agdes e servigos de saude, executados pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), seja diretamente
ou mediante participagdo complementar da
iniciativa privada, serdo organizados de forma
regionalizada e hierarquizada em niveis de
complexidade crescente.

Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto
de acgdes que proporciona o conhecimento, a
detecgdo ou prevencao de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes de
saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencgéao
e controle das doengas ou agravos.

Entende-se por vigilancia epidemiolégica um
conjunto de ac¢des capaz de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produgéo e circulagdo de bens e
da prestacao de servigos de interesse da saude.
A execucgdo de agbes de saude do trabalhador,
especialmente no que se refere a assisténcia
ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho,
por tratar-se de matéria de competéncia da
seguridade social, ndo estd no campo de
atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Os municipios poderao constituir consércios para
desenvolver em conjunto as agdes e 0s servigos
de saude que lhes correspondam, de modo que
nao se aplica aos consorcios administrativos
intermunicipais o principio da direc&o unica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

EET) 26

O Cédigo de Contabilidade da Uniao
estabelece que a contabilidade da uniao,
compreendendo todos os atos relativos as
contas de gestdo do patriménio nacional,
a inspec¢ao e registro da receita e despesa
federais, seja

centralizada no Ministério da Fazenda.

centralizada na Diretoria Central de
Contabilidade.
centralizada nas diversas unidades da

federacao.
centralizada em cada Ministério da Unido.
descentralizada em cada Ministério da Uniao.

A lei de orcamentos compreendera todas
as receitas, inclusive as de operagdes de
crédito autorizadas em lei. Contudo NAO
se consideram as seguintes operagées de
crédito:

por autorizagdo do executivo, os aumentos
de cargos em comissdo e outras operagdes
alteradoras do balanco financeiro.

por antecipacdo de receita, as emissbes de
papel moeda e outras entradas compensatérias
no ativo e passivo financeiros.

por terceirizagdo de servigos, 0os ganhos no
mercado financeiro e outras modalidades de
receitas proprias financeiras.

por parcerias publico privadas, as arrecadagdes
aleatérias por sorteios e outros dispositivos de
angariar fundos financeiros.

por decisdo de expansdo das atividades
publicas, os valores advindos de a¢des judiciais
e outros ganhos financeiros.

EET) 2

O administrador financeiro é quem executa
as atribuigbes financeiras da empresa,
utilizando basicamente as atribuicoes da
tesouraria e da controladoria. Assinale a
alternativa que apresenta, respectivamente,
um componente de tesouraria e um de
controladoria.

Administragdo de promocgao e propaganda e
fluxo de producéo.
Administragao de
organizagao de pessoal.

dimensionamento e
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Administracdo de riscos de mercado e
planejamento tributario.

Administracao de responsabilidades e planos de
negocios.

Administragdo de premiagbes e planos de
cargos e salarios.

QETEE

As compras na Administracido Publica
deverao atender ao principio que imponha
compatibilidade de especificagbes técnicas
e de desempenho, observadas, quando
for o caso, as condigcdoes de manutencao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas.
Qual é esse principio?

Principio da isonomia.

Principio da igualdade.

Principio da conformidade.

Principio da padronizacgéao.

Principio da uniformidade.

QUETZED

A logistica compreende uma nogdo ampliada
da gestdo de materiais, englobando, dentre
outros,

0 processo de elaboragdo de estudos de
viabilidade econdmicas.

o processo de identificagcdo das vantagens
competitivas da empresa.

o processo de modelagem pragmatica de
politicas gerenciais.

0 processamento interno e externo de projetos.
0s processos de compra, armazenagem e
conservacgao de materiais.

A administragao pode ser definida em termos
das quatro fungodes especificas que compdem
o processo administrativo a fim de que todos
os esforgos dos membros da organizagao
e a utilizagcao dos recursos organizacionais
sejam usados para alcangar objetivos
organizacionais previamente estabelecidos.
Quais sao os recursos organizacionais?
Planejamento, organizagao, direcao,
coordenacéo e controle.

Atividades, tarefas, produtos, servicos, decisdes
e objetivos.

Estratégias, administracdo, operagdes internas
e externas.

Proprietarios, fornecedores,
concorrentes e publico.

clientes,

(E) Natureza, capital, trabalho, informacéo,
tecnologia e pessoas.

QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

algumas das principais caracteristicas do
desenvolvimento organizacional.

Foco em cada parte da organizagao e na atuagao
dos individuos.

Utiliza elementos estabilizadores e dificulta a
mudanga pessoal.

Enfatiza a busca de causas dos problemas e a
ordem interna.

Orientagao sistémica e abrangente e orientagcéo
contingencial.

Enfoque  ambiental e
individual.

responsabilizacao

O gerente de um projeto é a pessoa
responsavel por fornecer a um cliente
um produto ou servigo, com um padrao
de qualidade e dentro de um prazo e um
orcamento predefinidos. Quais sdo as
duas principais medidas de avaliagcdo do
desempenho do gerente de um projeto?
Satisfacdo do administrador e satisfagdo do
publico.

Satisfacdo das autoridades publicas e satisfagédo
pessoal.

Satisfacédo do cliente e satisfacdo da equipe.
Satisfagdo da administracdo superior e
satisfagdo dos concorrentes.

Satisfacdo dos fornecedores e satisfagdo das
pessoas.

(A

(C
(D
(E

~— — ~— ~— ~—

A geréncia de um projeto é o processo
de tomar decisdes que envolvem o uso
de recursos, para realizar atividades
temporarias, com o objetivo de fornecer
um resultado, incluindo dois processos
basicos que podem se subdividir em outros
processos. Quais sdo esses processos
basicos?

Decisao e controle.

Planejamento e execucéo.

Mobilizacdo e encerramento.

Desenho e desenvolvimento.

Concepgéo e organizagao.
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Os obstaculos a eficacia da comunicagao
podem comprometer a transmissao,
recepcdo e interpretacdo da informagao
e dos significados. Quais sdo as fontes
de dificuldades para o processo de
comunicagao?

Emissor, destinatario e processo.

Oralidade, escrita, recursos visuais e linguagem
corporal.

Articulagdo de ideias, estrutura e codificacao
eficaz.
Objetivos no
ilustragdes.
Autocritica e revisao, entendimento e analise da
I6gica da mensagem.

inicio, contrato psicoldgico e

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Um grupo passa por varios estagios de
desenvolvimento que representam um dos
fatores determinantes de seu desempenho.
Qual é a tendéncia de estagios que um grupo
passa?
Intengéo,
condugéo.
Selecgao, treinamento, alocacao, produtividade e
beneficios.

convite, adesdo, participagdo e

Capacitagao, conhecimento, autonomia,
velocidade e concluséo.

Recrutamento, ajustamento, integracao,
reconhecimento e sinergia.

Formagao, tempestade, normatizacgao,

desempenho e encerramento.

(A)

(B)

(D)
(E)

Na gestdo de pessoas, a motivagdo para
o trabalho é resultante de uma interacao
complexa entre

0s recursos comportamentais disponiveis e os
equipamentos a sua disposicao.

os motivos internos das pessoas e 0s estimulos
da situagédo ou ambiente.

as etapas do trabalho e as modificacbes de
posigcdes requeridas.

as adequagbes fisicas e a qualidade dos
materiais utilizados.

as satisfagcdes de retorno e os beneficios
pessoais recebidos.

QB

mSoT2

Nas empresas, é necessario administrar
diversidades e diferengas individuais.
Considerando as dimensdes nas quais
as pessoas podem diferir, assinale a
dimensido que apresenta a caracteristica de
empreendedor.

Senso de responsabilidade.

Qualidade de movimento.

Habilidade quantitativa.

Aptidao cognitiva.

Interesse.

QEZED

(A)

Considerando o comportamento
organizacional, assinale a alternativa correta.
Comportamento organizacional € um campo de
estudo voltado a observar, analisar, interpretar
e alterar o comportamento das empresas no
ambiente competitivo.

Comportamento organizacional enfoca
comportamentos ocultos e alheios ao ambiente
de trabalho, com a finalidade de corrigir e ajustar
as pessoas na empresa.

Comportamento  organizacional estuda o
comportamento das pessoas enquanto
individuos com suas crengas, valores e objetivos
pessoais no d&mbito dos grupos.
Comportamento  organizacional analisa o
comportamento dos grupos e organizagdes
como reflexo de comportamentos similares de

uma pessoa.
Comportamento organizacional procura
prever, explicar, compreender e modificar

o comportamento humano no contexto das
empresas.

QUETAC

Combinando as proposi¢oes de Feigenbaum
e Ishikawa, a gestao da qualidade pode ser
vista como

uma atribuicio do comité da qualidade,
coordenada e orientada por um diretor de
qualidade.

uma responsabilidade de todos, coordenada e
orientada por uma geréncia de qualidade.

uma atividade de producédo, coordenada e
orientada pelo responsavel da produgao.

uma exposicdo de defeitos e falhas a serem
reparados pelos funcionarios da produgao.

uma exigéncia dos clientes, coordenada e
orientada pela midia social.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Os indicadores de desempenho de uma
organizagdo sao aceitaveis ou satisfatorios
quando os problemas dos usuarios sao
resolvidos por meio do uso correto dos
recursos. Assim, uma organizagao tem esses
indicadores de desempenho quando ocorrem
lucros e disponibilidades.

vendas e produgao.

superavit e rentabilidade.

eficiéncia e eficacia.

capacitagédo e desenvolvimento.

QB

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

A técnica denominada Balanced Scorecard
permite ter uma visao do de
todos os componentes que configuram o
do negocio.

conjunto / resultado

potencial / perfil

objetivo / escopo

processo / indicador

tempo / momento

QETRD

No planejamento estratégico governamental,
a entidade publica define onde quer chegar
e como chegar nessa posigdo considerando
respostas a uma série de questdes. Qual é
a questao que remete a responsabilidade da
resposta a alta administragdao?

O que pode fazer em termos de ambiente
externo.

O que é capaz de fazer em termos de capacidade
e competéncia.

O que quer fazer, consideradas as expectativas
pessoais e grupais.

O que deve fazer, consideradas as restricoes
sociais, éticas e econdmicas.

O que pretende fazer a respeito do planejamento
estratégico, tatico e operacional.

@UESTEO) D

Como sdo denominados os controles que
constituem o sistema de decisdes de cupula
que se baseia em informagbes externas e
internas, também conhecidos como controles
organizacionais?

Controles operacionais.

Controles taticos.

Controles estratégicos.

Controles orgamentarios.

Controles de qualidade.

@ETEE

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos componentes do planejamento
estratégico como processo intelectual de
estruturar e esclarecer os cursos de acido da
empresa e os objetivos que deve alcancar.

O orcamento da organizacao e as unidades de
medidas da producgao e das vendas.

O cronograma anual das atividades e as
tecnologias de gestao organizacional.

A utilidade dos processos gerenciais e os fluxos
de entrada e saida de caixa.

O desempenho da organizagdao e
competéncias dos planejadores.

As operacdes da organizacao e as tarefas dos
funcionarios.

as

@ETEC

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na administragao por objetivos, é necessaria
a definicdo de objetivos e avaliar resultados
em areas-chave de desempenho, tais como:
produgdo, vendas, organizagdo e métodos de
trabalho em equipe.

clima organizacional, treinamento de pessoal e
desenvolvimento.
inovacao, rentabilidade,
responsabilidade publica.
comportamento dos clientes,
selecao de pessoal.
armazenamento, transporte interno e externo e
mensuragdes.

produtividade e

pesquisas e
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QUESTAO (B) racionalidade, organicidade, distribuicao,

continuidade e permanéncia.

Um dos prmm_pl.os € )’a'°’°,s f‘”e r]ortelarr‘l (C) descompactacao, divulgacao, individualidade e
a nova administragao publica junto a exclusividade
sociedade contemporanea é a accountability (D) descentralizac.;éo desconcentracao

que implica na modificagdao do papel da
burocracia, visando a democratizagao do
poder e a responsabilizagdo do servidor
publico perante a sociedade, com maior
transparéncia da administragdo publica.

Quais sdo as implicagdes decorrentes do QUESTAO m

. e oo
conceito -d.e accountability politica’? A nova administragcao publica brasileira foi
Answerability e enforcement. .

instituida com base nas propostas de reforma

Tangibility e performance. . .
- : e caracteristicas de alguns paises, dentre os
Obligation e public treatment. . = .
quais estao:

Consistency e reliability. Africa do Sul e Canada
Communication e transparency. Australia e Nova Zelént-jia
Alemanha e Dinamarca.

Francga, Chile e Noruega.
Finlandia, Holanda e Bélgica.

profissionalizagéo e transparéncia.
(E) inseparabilidade, apropriagao, condescendéncia
e arbitrariedade.

mScoTZ

@QUESTES) D

Um dos principios da nova administragcdo
publica que orienta o funcionamento do
Estado em sua relagdo com as organizacdes
sociais e com o mercado se refere a novas
formas de controle paraaumentaraautonomia
gerencial das agéncias e de seus gestores
quanto a ganhos de eficiéncia e efetividade
das politicas publicas. Dentre essas novas
formas de controle, estd a combinagao dos
seguintes tipos:

(A) controle dos fluxos financeiros, controle das
pessoas, controle dos dirigentes e controle
substantivo.

(B) controle institucional, controle legislativo,
controle judiciario e controle operacional-
administrativo.

(C) controle eletrénico, controle remoto a distancia,
controle executivo e controle midiatico social.

(D) controle por veiculos de transporte, controle
por equipamentos de seguranca e controle
instantaneo.

(E) controle por resultados, controle contabil de
custos, controle por competigdo administrada e
controle social.

mZoTZ

QETEC

A sociedade brasileira contemporanea tem
claramente aumentado seu grau de exigéncia
em relagdo a Administragdo Publica e o
Estado. Diante disso, a nova gestdo publica
deve se orientar por principios e valores para
o funcionamento do novo Estado. Alguns
desses principios e valores sao:

(A) efetividade, criatividade, tecnicidade,
abrangéncia e adequacgéo.
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