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01] S¢6 abra este caderno apos ler todas as instrucées e quando for autorizado pelos fiscais da sala.

02| Preencha os dados pessoais.

03] Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 64 (sessenta e quatro) questoes;
se nao estiver completo, exija outro do fiscal da sala.
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correta.
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Qualquer irregularidade observada, comunique imediatamente ao fiscal.

06] Assinale a resposta de cada questédo no corpo da prova e s6 depois transfira os resultados
para a folha de resposta.

07| Para marcar a folha de respostas, utilize apenas caneta esferografica preta e faga as marcas de
acordo com o modelo (@®).

A marcacgao da folha de resposta é definitiva, ndao admitindo rasuras.

08| S6 marque uma resposta para cada quest&o.

09| N3o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a folha de respostas, pois isso podera prejudica-lo.

0| Se a Comisséao verificar que a resposta de uma questao é dubla ou mexustente a questao
sera posteriormente anulada

11] Os fiscais ndo estéo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre os contetidos
das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

12| Nao sera permitido o uso de telefones celulares, bips, pagers, palm tops, walkman, MP, player,

ipod, disckman, tablet, computador pessoal, camara fotografica ou qualquer outro tipo de
equipamento eletrénico capaz de capturar, armazenar e transmitir dados, sons ou imagens.
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Portugués

TEXTO 1

A leitura

Vérias vezes, no decorrer do ultimo século, previu-se a
morte dos livros e do hébito de ler. O avango do cinema, da
televisdo, dos videogames, da internet, tudo isso iria tornar
a leitura obsoleta. No Brasil da virada do século XX para o
século XXI, o vaticinio até parecia razoavel: o sistema de
ensino em franco declinio e sua tradicdo de fracasso na
missédo de formar leitores, o pouco apre¢o dado a instrugdo
como valor social fundamental e até dados muito préticos,
como a falta e a pobreza de bibliotecas publicas e o alto
preco dos exemplares impressos aqui, conspiravam
(conspiram, ainda) para que o contingente de brasileiros
dados aos livros minguasse de maneira irremediavel.
Contra todas as perspectivas, porém, vem surgindo uma
nova e robusta geracao de leitores no pais, movida — entre
outras iniciativas — por sucessos televisivos, como as séries
Harry Potter e Crepusculo.

Também para os cidadaos mais maduros abriram-se largas
portas de entrada a leitura. A autoajuda (e os romances
com fortes tintas de autoajuda) € uma delas; os volumes
que as vezes caem nas gragas do publico, como A menina
gue roubava livros, ou os autores que tém o dom de fisgar o
publico com suas histérias, sdo outra. E os titulos
dedicados a recuperar a histéria do Brasil, como 1808,
1822, ou Guia politicamente incorreto da Historia do Brasil,
sdo uma terceira, e muito acolhedora, dessas portas.

E mais fAcil tornar a leitura um habito, claro, quando ela se
inicia na infancia. Mas qualquer idade é boa, é favoravel
para adquirir esse gosto. Basta sentir aquela comichdo do
prazer, da curiosidade — e entdo fazer um esforco para ndo
se acomodar a uma zona de conforto, mas seguir adiante e
evoluir na leitura.

Bruno Meier. In: Graga Sette et al. Literatura —
trilhas e tramas. Excerto adaptado.

01. O tema abordado ao longo do Texto 1 tem como ponto
central:

A) o inevitavel desaparecimento dos livros e a
faléncia total dos habitos de ler, entre as
populacdes mais jovens.

B) o sistema de ensino atual, que apresenta franco
declinio e visivel fracasso na missdo de formar
leitores competentes.

C) os livros de autoajuda, que, em geral, constituem
significativas portas de entrada e de incentivo &
leitura dos adultos.

D) o aparecimento de uma nova leva de leitores, o
gque contraria as tristes perspectivas que antes
foram levantadas no pais.

E) a caréncia das bibliotecas publicas e o alto preco
dos exemplares impressos, 0 que, em muito,
dificulta 0 acesso dos jovens a leitura.

02. A compreensio do Texto 1, em sua dimens&o global,
pretende nos levar a admitir que:

A) recursos tecnoldgicos ligados & comunicacéo,
como cinema, televisdo, videogames, internet,
constituem ameagcas a pratica da leitura.

B) as obras de autoajuda (e os romances com fortes
tintas de autoajuda) constituem um excelente
incentivo ao publico leitor.

C) fatores externos podem funcionar como estimulos
para reverter uma situagao antevista, por mais que
ela parega razoavel.

D) diminuiu, de maneira irremediavel, o contingente
de brasileiros que desenvolveram o gosto e a
admiracdo pela leitura.

E) a instrucdo é um valor social fundamental para a
valorizacdo do livro e o desenvolvimento das
praticas de leitura.

03. Em coeréncia com as ideias globais expressas no
Texto 1, um titulo adequado a ele poderia ser:

A) A leitura: o impasse do descaso concedido a
instrucdo transmitida na escola.

B) A leitura: sinais evidentes de que surge uma nova
onda de leitores.

C) A leitura: o dom de se deixar cativar pela graca de
historias e romances.

D) A leitura: o franco declinio do sistema de ensino
brasileiro.

E) A leitura: o acesso dos cidaddos mais maduros as
suas influéncias.

04. Analise os comentarios que sdo feitos a seguir, em
relagéo aos ‘efeitos de sentido’ pretendidos pelo autor
em algumas passagens do Texto 1.

1) “O avango do cinema, da televisdo, dos
videogames, da internet, tudo isso iria tornar
a leitura gbsoleta” (isto é, incompreensivel).

2) “o sistema de ensino em franco declinio”
(quer dizer, em presumivel declinio).

3) “No Brasil da virada do século XX para o
século XXI, o vaticinio até parecia razoavel”
(quer dizer, a profecia, a previséo).

4) “os autores que tém o dom de fisgar o publico
com suas histérias” (quer dizer, o dom de
atingir, cativar, seduzir).

5) “vem surgindo uma nova e robusta geracdo
de leitores” (isto é, uma recente e vigorosa
geracao de leitores).

Estao corretas:

A) 1,2,3,4eb5.

B) 1, 3e4, apenas.
C) 1,2e4, apenas.
D) 2,3eb5, apenas.
E) 3,4eb5, apenas.
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05. No trecho: “Contra todas as perspectivas, porém, vem
surgindo uma nova e robusta geracdo de leitores no
pais, movida — entre outras iniciativas — por sucessos
televisivos”, a relagdo semantica que se pode destacar
no segmento sublinhado expressa:

A) temporalidade.
B) condicao.

C) concesséo.

D) causalidade.
E) oposicéo.

06. No fragmento “de maneira irremediavel” (1° paragrafo),
o prefixo que consta em ‘irremediavel’ tem o mesmo
sentido dos prefixos que aparecem na série:

A) irromper; irrupgéo.

B) irrecuperavel; irrevogavel.
C) inflamavel; invalidez.

D) ingestao; imersao.

E) injecéo; inundagéo.

TEXTO 2

Estamos na sociedade da informacdo. Somos auténticos
informivoros, necessitamos de informac&o para sobreviver,
como necessitamos de alimento, calor ou contato social.
Nas ciéncias da comunicagao, considera-se que informagao
€ tudo aquilo que reduz a incerteza de um sistema. Nesse
sentido, todos nds nos alimentamos de informagéo, que nos
permite ndo apenas prever, como também controlar os
acontecimentos de nosso meio. Previsédo e controle sé@o
duas das fun¢des fundamentais da aprendizagem, inclusive
nos organismos mais simples.

Na vida social, a informacéo é ainda mais essencial porque
os fenbmenos que nos rodeiam sdo complexos e
cambiantes e, portanto, ainda mais incertos do que os que
afetam os outros seres vivos. A incerteza é ainda maior na
sociedade atual, como consequéncia da descentracdo do
conhecimento e dos vertiginosos ritmos de mudanca em
todos os setores da vida.

Um trago caracteristico de nossa cultura da aprendizagem é
que, em vez de ter que buscar ativamente a informagéo
com que alimentar nossa ansia de previsdo e controle,
estamos sendo abarrotados, superalimentados de
informacdo, na maioria das vezes em formato fast food.
Sofremos uma certa obesidade informativa, consequéncia
de uma dieta pouco equilibrada.

Juan Ignéacio Pozo. Aprendizes e mestres. Excerto adaptado.

07. Na andlise que faz do tema abordado, o autor do Texto
2 comenta e destaca:

A) as eventuais diferencas que existem entre os
padrdes que regulam o sistema da alimentacédo
humana e o outro da divulgac&o de informacgdes.

B) a relevancia do principio de que o excesso de
informacdo compromete as certezas esperadas
para um sistema.

C) o desinteresse das pessoas, frente aos ritmos das
mudancas, em todos os setores da vida social
contemporanea, pondo em risco os sistemas de
informacéo.

D) o papel da informag&o na previsdo e no controle
da aprendizagem, mais ainda quando os fatos s&o
complexos e imprevisiveis.

08.

09.

10.

E) o risco da obesidade provocada pelos habitos da
alimentacdo fast food, em consequéncia de uma
dieta pouco equilibrada e ndo saudavel.

Analise o segmento: “Somos auténticos informivoros”.
A palavra destacada:

1) é uma palavra derivada; por ndo constar no
dicionario, pode ser considerada um
neologismo.

2) fere o sistema ortografico da lingua, pois
prescinde do hifen entre seus termos
constituintes.

3) evidencia a possibilidade que os usuarios de
uma lingua tém de criar novas palavras.

4) nasua formacéo, guarda analogia com outras
palavras que tém sentidos semelhantes.

5) por ser uma palavra incomum, sem respaldo
do dicionario e da gramatica, pde em risco a
clareza do texto.

Estéo corretas:

A) 1,2,3,4eb5.

B) 2,3eb, apenas.
C) 1leg3, apenas.
D) 1,2eb5, apenas.
E) 1,3e4, apenas.

O Texto 2 aborda o seu tema de forma claramente
articulada. Um dos recursos fundamentais que
promovem essa articulagéo é:

A) o uso preferencial de palavras menos comuns,
mais distantes, portanto, do coloquial.

B) o fato de o autor usar sempre os verbos na
primeira pessoa do plural.

C) a estrita corregdo gramatical que é respeitada em
toda a sua extenséo.

D) a afinidade de significado que existe entre as
palavras nele empregadas.

E) o alto indice de metaforas, o que aproxima sua
estrutura daquela dos textos literarios.

Assinale a alternativa que estd em conformidade com
as normas da concordéancia verbal que regulam o uso
culto da lingua portuguesa.

A) Socialmente, continua sendo essencial as
agéncias de informacdo, pois os fatos que nos
rodeiam sao complexos e cambiantes.

B) O contetdo das informagbes
socialmente  continuam  sendo
essenciais a coletividade.

C) De fato, nenhuma das agéncias de noticias
mantém o cuidado com a boa divulgagdo de
informacdes.

D) Faltam agéncias de informacdo que cuidem da
clara e relevante divulgacdo dos fatos, pois
existem alguns que s&o muito complexos.

E) Dada a gravidade das situac¢des vividas, houveram
informag6es que chocaram a populagéo.

veiculadas
consideradas
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11.

12.

13.

14.

Raciocinio Légico

O salario de Ana equivale a 60% do salario de Bete, e
o de Carla é 40% do salario de Ana. A soma dos
salarios das trés é 7.360 reais. Qual o salario da que
recebe o menor salario?

A)  R$ 940,00
B) R$ 950,00
C) R$960,00
D) R$ 970,00
E) R4 980,00

Os precos das garrafas dos vinhos A, B e C séo,
respectivamente, R$ 18,00, R$ 20,00 e R$ 28,00. Faz-
se uma mistura composta de 40% de A, 35% de B e
25% de C. Quanto devera custar a garrafa da mistura?
Obs: As garrafas sdo sempre com capacidade de
750mL.

A) R$21,00
B) R$ 21,20
C) R$21,40
D) R$ 21,60
E) R$21,80

Uma sala retangular tem dimensées de 6,0m e 12,6m.
A sala sera ladrilhada com peg¢as quadradas inteiras e
de maior lado possivel. Quantas pegas serdo
necessarias?

A) 202
B) 204
C) 206
D) 208
E) 210

Juntos, sete amigos colheram cem flores, e cada um
deles colheu um numero diferente de flores (sendo
possivel o nimero ser zero). Considerando essas
informacgdes, é correto afirmar que:

A) cada um dos amigos colheu, pelo menos, doze
flores.

B) cada um dos amigos colheu menos de dezoito
flores.

C) sempre existem dois amigos que colheram, juntos,
cinquenta flores.

D) trés ou mais amigos colheram, juntos, pelo menos
cinquenta flores.

E) nédo é possivel que trés amigos tenham colhido,
juntos, cinquenta e uma flores.

15.

16.

Legislacdo Aplicada

Em consonancia com o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil, aprovado pelo Decreto n°
1.171/1994, analise as proposi¢des abaixo.

1) A aplicagéo do Codigo de Etica restringe-se ao
Poder Executivo Federal.

2) E defeso ao servidor publico comunicar
imediatamente a seus superiores todo e
qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, exigindo as providéncias cabiveis.

3) Negar publicidade de qualquer ato
administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando 0 compromisso e
cuidado com a coisa publica.

4) Quando o servidor publico estiver diante de
duas opcOes, escolhera sempre a melhor e a
mais vantajosa para o bem da Administracéo.

Esta(&ao) correta(s), apenas:

A 1.

B) 2 3ed4
C) 1led
D) le2.
E) 1,2e4.

Sobre a Lei n° 8.112/1990, analise as assertivas
abaixo.

1) Ser brasileiro nato é um dos requisitos basicos
para a investidura em cargo publico.

2) Ao servidor em estagio probatério é permitido o
afastamento para exercicio de mandato eletivo,
mas néo licenca para mandato classista.

3) O provimento de cargo publico ocorre com a
posse.

4) O servidor convocado para o servigo militar
terd, apds concluido o servico, até 30 dias sem
remuneracdo para reassumir o exercicio do
cargo.

Estdo corretas, apenas:

A) 1,3ed4.
B) 1,2e3.
C) 2ed4.

D) 2,3e4.
E) 1,2e4.
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17.

18.

19.

Joaquim foi convocado para participar de um
campeonato junto a equipe brasileira de voleibol, no
exterior. Ocorre que, durante a sua viagem, Joaquim
foi nomeado para um cargo publico e ndo retornara ao
Brasil dentro do prazo legal para tomar posse. Como
ficar4 a situacéo de Joaquim perante o 6rgdo para o
qual foi nomeado?

A) O prazo de Joaquim, para tomar posse, sera
contado em dobro, a partir da publicagéo do ato de
provimento, uma vez que estd em viagem de
representacéo desportiva nacional.

B) O ato de nomeacédo sera tornado sem efeito, se
Joaquim ndo comparecer no prazo legal para
tomar posse.

C) O prazo de Joaquim, para tomar posse, sera
contado a partir do término do seu impedimento.

D) O ato de nomeacao serd tornado sem efeito, uma
vez que Joaquim ndo poderia ter sido nomeado
durante uma viagem de representacéo de equipe
nacional.

E) Joaquim, por estar em representacdo desportiva
nacional, tem direito a posse tacita, devendo entrar
em exercicio dentro do prazo de 15 dias, a contar
da sua data de retorno.

Em conformidade com a Lei n® 8.112/1990, os prazos
para: interpor pedido de reconsideragdo; suspenséo de
servidor que injustificadamente recusar-se a ser
submetido a inspe¢do médica; prescricdo da acao
disciplinar quanto a adverténcia; servidor realizar
opcao quando detectada acumulacéo ilegal de cargos,
respectivamente, sdo:

A) 30 dias, até 15 dias, 180 dias, 10 dias.
B) 15 dias, até 5 dias, 180 dias, 10 dias.

C) 30dias, até 15 dias, 150 dias, 15 dias.
D) 30dias, até 15 dias, 180 dias, 15 dias.
E) 15dias, até 10 dias, 150 dias, 10 dias.

A depender do tipo de infracdo cometida pelo servidor
publico, a Lei n® 8.112/1990 j& estabelece em seu texto
que o procedimento sumario sera adotado em algumas
situacdes. Marque a alternativa correta, que apresenta
as infracbes que serdo tratadas no procedimento
sumario.

A) Apuragdo de abandono de cargo, de inassiduidade
habitual e de acumulacao ilegal de cargos.

B) Apuracdo de abandono de cargo, de improbidade
administrativa e de pratica de usura.

C) Apuracdo de improbidade administrativa, de
acumulacdo ilegal de cargos e recebimento de
propina.

D) Apuracéo de abandono de cargo, de inassiduidade
habitual e crime contra a administracdo publica.

E) Apuracdo de corrupgdo, de crime contra a
administracédo publica e de acumulagéo ilegal de
cargos.

Nocdes de Informética

20. Quais das alternativas estdo corretas em relagdo a

tabela abaixo, criada com auxilio da ferramenta
LibreOffice Calc 5.0?

A | B C | D

1 Ano Valor Total Divida Lucro
2 2000 1000 100 900
3 2001 1050 500 550
4 2002 1300 600 700
5 2003 1500 700 200
f 2004 1700 1000 700
7 2005 1900 1100 800
8 2006 2100 500 1600
g9 2007 2500 700 1300
10 2003 2600 00 1700
1l 2009 2700 100 2600
12 2010 2900 50 2850
13 2011 3115 10 3105
14 2012 3300 1000 2300
15 2013 3500 1500 2000
16 2014 3700 200 3500
17 2015 4000 10 39480

1) A soma da Divida da Coluna C pode ser
calculada através da formula = soma
(C2:C17).

2) O valor maximo do Lucro da Coluna D pode
ser calculado por meio da férmula =

maximo (D2; D3; D4; D5; D6; D7; D8; D9; D10; D11;

D12; D13; D14; D15; D16; D17).

3) A média do Valor Total da Coluna B pode ser

calculada através da férmula = média
(B2:B17).

4) A sequéncia de anos (2000 - 2015) da Coluna
A pode ser criada selecionando Inserir —
Preencher — Séries.

5) A férmula B2-C2 foi usada para o célculo do
Lucro da Célula D2.

Estdo corretas, apenas:

A 1,2e3.
B) 3,4e5.
C) 1,3e4
D) 51le2.
E) 4,5el.
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21.

22.

23.

Qual das alternativas estd correta em relacdo aos
conceitos basicos sobre sistemas operacionais
(ambientes Linux Distribuicdo Ubuntu 14.10 e
Windows 7 Professional)?

A) O Windows 7 Professional apresenta 0s recursos
de seguranca BitLocker e AppLocker, o primeiro é
responsavel pela criptografia de dados e o
segundo impede a execug¢do de programas nao
autorizados.

B) O Encrypting File System (EFS) é um dos recursos
do Windows 7 Professional que pode ser usado
para armazenar informacfes no disco rigido em
um formato criptografado.

C) O Ubuntu 14.10 é um software proprietario que
possui a licenga LGPL.

D) O Snap View do Windows 7 Professional permite
que aplicativos sejam arrastados entre mdltiplas
areas de trabalho.

E) O Ubuntu 14.10 apresenta suporte ao sistema de
arquivos ZFS.

Qual das alternativas € um endereco MAC da Camada
de Enlace de Dados do TCP/IP?

A) 805B:2D9D:DC28:0000:0000:0000:D4C8:1FFF
B) 192.202.64.252

C) 20-19-02-64

D) 926B:3F9F:EC29:0:0:0:E5C8:1FED

E) 00-00-12-34-DE-AB

Qual das alternativas esta correta quanto aos
conceitos basicos sobre computagdo em nuvem (cloud
computing)?

A) No modelo de implantacdo de nuvem comunitéria,
a infraestrutura de nuvens é disponibilizada para o
publico em geral, sendo acessado por qualquer
usuario que conhega a localizagéo do servico.

B) A computagdo em nuvem € um modelo para
acesso conveniente, sob demanda e de qualquer
localizagdo, a uma rede compartilhada de recursos
de computacdo que possam ser rapidamente
provisionados e liberados com minimo esfor¢o de
gerenciamento ou interacdo com o provedor de
Sservicos.

C) Os modelos de computacdo em nuvem sao:
nuvem privada, nuvem publica, nuvem mista e
nuvem comunitéria.

D) Algumas plataformas de nuvens publicas oferecem
o0 servico de PaaS, dentre essas, temos a
plataforma  Eucalyptus, plataforma Nimbus,
plataforma OpenNebula e plataforma OpenStack.

E) Os trés principais servicos da computacdo em
nuvem sdo a infraestrutura como servico (laas),
processamento como servigo (PaaS) e software
como servico (SaaS).

24. Qual

das alternativas esta correta quanto aos
conceitos basicos sobre computagdo em nuvem (cloud
computing) e armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage)?

A) Os recursos computacionais do provedor de
nuvem sdo organizados em um pool para servir
multiplos usuarios, usando um modelo multi-
inquilino, com diferentes recursos fisicos e virtuais,
dinamicamente atribuidos e ajustados de acordo
com a demanda dos usuarios.

B) Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Compute
Engine, Dropbox, Google Drive e IBM Cloud séo
servicos classificados como infraestrutura como
servigo (laaS).

C) O armazenamento de dados na nuvem (cloud
storage) € um modelo de computacdo em nuvem
no qual os dados séo armazenados em servidores
locais, gerenciados por um prestador de servico de
armazenamento de dados na nuvem.

D) O usuério pode adquirir recurso computacional,
como tempo de processamento no servidor ou
armazenamento, na medida em que necessite,
através da interacdo com o administrador da rede,
do provedor de nuvem.

E) Amazon Cloud Drive, App Cloud, Dropbox, Google
Drive, HP Drive, iCloud e OneDrive sdo servigos
de armazenamento de dados na nuvem.
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25.

26.

Conhecimentos Especificos

A Teoria das OrganizagBes muitas vezes se utiliza de
metaforas para auxiliar a compreensdo das
organizagfes. Uma dessas metaforas explora a ideia
de que “as organizagfes sdo culturas”. Essa metafora
deve ser interpretada como:

1) a organizacdo busca melhorar sua capacidade de
inteligéncia, desenvolvendo habilidades para
realizar o processo de organizagdo de maneira
gue promova a acao flexivel e criativa.

2) a organizacdo e o planejamento de organizacdes
sdo realizados através de valores, crencas e
outros padrfes de significados compartilhados que
orientam a vida organizacional.

3) a organizacdo é vista como sistema de governo
baseado em varios principios politicos que
legitimam diferentes tipos de regras.

4) a organizagdo é compreendida a partir de suas
necessidades organizacionais e das relagdes com
0 ambiente.

5) a organizagdo é vista como lugar onde residem
ideias, valores, normas, rituais e crengas.

Estdo corretas, apenas:

A 1le2
B) le3.
C) 3e4
D) 2e5.
E) 1,2e5.

Ainda sobre o uso das metaforas no campo da
Administragdo, o pensamento que representa as a¢des
vistas como racionais, por um lado, pode comprovar-se
explorador por outro lado. Esse pensamento
caracteriza as organizac¢des, que sao vistas como:

A)  maquina.

B) prisdo psiquica.

C) instrumento de dominagao.
D) sistema politico.

E) fluxo e transformacao.

28. O processo de

27. Todos os processos da administracdo (Planejamento,

Organizacao, Dire¢do e Controle) envolvem tomada de
decisBes, o que torna o ato de tomar decisdes a
principal tarefa de todo administrador, seja ele do setor
publico ou privado. O processo decisorio, para resolver
problemas e aproveitar oportunidades, realizado de
forma estruturada, possui cinco fases principais. Sao
elas:

A) identificacdo do problema ou oportunidade;
brainstorming; geracdo de alternativas; escolha
de uma alternativa; avaliacéo da deciséo.

B) identificacdo do problema ou oportunidade;
diagndstico; geracao de alternativas; escolha de
uma alternativa; andlise do ponto de equilibrio.

C) identificagdo do problema ou oportunidade;
diagndstico; geracado de alternativas; escolha de
uma alternativa; avaliacdo da decisao.

D) ponderacéo de critérios; brainstorming; geragao
de alternativas; escolha de uma alternativa;
avaliagdo da decisao.

E) ponderacéo de critérios; diagnostico; geracao de
alternativas; escolha de uma alternativa; analise
do ponto de equilibrio.

tomada de decisdo em uma
organizacdo é complexo. As Teorias de Decisédo
apresentam dois modelos principais, 0 modelo de
decisdo do Homem Economista e 0 modelo de decisdo
do Administrador. Ao Homem Economista se atribui
uma racionalidade prepotentemente onisciente,
enquanto que o Administrador deve atuar nos
processos de tomada de decisdo com a logica da
racionalidade limitada. |Isso significa que o
Administrador deve:

1) trabalhar com um modelo simplificado da
realidade, pois percebe que a maior parte dos
fatos do mundo real ndo tem grande relevancia
para a situacao particular que ele enfrenta e que o
elo entre causa e efeito deve ser simples.

2) adotar um padrdo satisfatério do mundo, formado
por determinado numero de alternativas de
escolha que atendam satisfatoriamente a seu
problema, e contentar-se em achar solugfes
satisfatérias ou adequadas.

3) adotar um padrdao ¢6timo da realidade,
selecionando a melhor alternativa existente para a
tomada de decisédo e levando em consideracao
todas as alternativas possiveis.

4) trabalhar com o mundo real,
confusdo e complexidade.

com toda sua

Esta(do) correta(s), apenas:

A 1

B) lez2
C) 2es.
D) 3ed4.
E) 1led4.
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29. 0

Desenvolvimento Organizacional é um
desdobramento pratico e operacional da Teoria
Comportamental a caminho da abordagem sistémica.
Sobre essa teoria, é correto afirmar que ela:

A) mostra que a organizagdo deve ser administrada
como um todo complexo, em oposi¢cdo a uma
andlise das partes em separado. Ela é composta
de um conjunto de elementos interdependentes
e interagentes; um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado e
cujo resultado é maior do que as unidades
poderiam ter, se funcionassem
independentemente.

B) visa a clara percepgdo do que estd ocorrendo
nos ambientes interno e externo da organizagéo,
a analise e decisdo do que precisa ser mudado
e a intervencdo necessaria para provocar a
mudanca, tornando a organizagdo mais eficaz,
perfeitamente adaptavel as mudancas e
conciiando  as  necessidades = humanas
fundamentais com seus objetivos e metas.

C) enfatiza que ndo ha nada de absoluto nas
organizagOes; tudo é relativo, tudo depende.
Esta teoria explica que existe uma relacdo
funcional entre as condi¢cBes do ambiente e as
técnicas administrativas apropriadas para o
alcance eficaz dos objetivos da organizagao.

D) enfoca o comportamento, por meio do estudo e
analise das observacbes e verificagbes do
comportamento humano a partir de processo
cientifico, envolve o0 individuo e seu
comportamento, 0 grupo e a organizagao.

E) da énfase ao processo decisdrio no seu aspecto
quantitativo e programavel, na medida em que
muitas decisbes administrativas podem ser
tomadas sob a ¢tica de equagBes matematicas,
que mantém inflexiveis determinados padrdes.

30. Um sistema pode ser definido como um conjunto de

elementos interagentes e interdependentes
relacionados cada um ao seu ambiente, de modo a
formar um todo organizado. Na Teoria de Sistemas, as
organizagfes sdo vistas como sistemas abertos, 0s
quais possuem caracteristicas que sdo comuns as
organiza¢gbes. Uma dessas caracteristicas € a de que
as organizacdes importam mais energia do que
exportam, ou seja, para sobreviver ou crescer, as
organizagbes devem absorver mais energia do que
liberar. Essa caracteristica é:

A) aentropia negativa.

B) ahomeostase dinamica.
C) aequifinalidade.

D) a estrutura estatica.

E) ociclo de eventos.

31.

32.

33.

Administracdo é a realizacdo dos objetivos
organizacionais de uma forma eficaz e eficiente, que
ocorre por meio de quatro fun¢gBes administrativas —
Planejamento, Organizacéo, Direcdo e Controle. Sobre
essas funcbes organizacionais, assinale a alternativa
correta.

A) Afuncéo Controle se encarrega de influenciar os
funcionarios a atingirem as metas
organizacionais.

B) A fungdo Organizacdo monitora as atividades
dos funcionarios, a fim de definir onde a
organizacdo deseja estar no futuro.

C) A funcdo Planejamento define onde a
organizacdo deseja estar no futuro, o que e
como fazer para chegar la.

D) A fungdo Direcdo acompanha o planejamento e
reflete o esforco da organizacdo em realizar
seus planos.

E) A funcdo Direcdo monitora as atividades dos
funcionérios, verifica se a organizagdo estd na
direcdo certa rumo a seus objetivos e efetua
corre¢des quando necessarias.

Em Teorias da Administracdo, afirma-se que o homem
€ um individuo flexivel, resistente a frustragdo, capaz
de adiar recompensas, com desejo permanente de
realizacdo, tem participagdo simultinea em varios
sistemas sociais e variacdo de papéis sociais. E um
individuo que consegue lidar de forma adequada com
as mudancas rapidas e continuas. E ainda um homem
politico, que age estrategicamente para o atingimento
de suas metas e objetivos organizacionais. Essa
caracterizagdo se refere ao homem do tipo:

A) organizacional.
B) economicus.
C) funcional.

D) complexo.

E) social.

Para a Administracdo Cientifica, a boa organizacao de
uma empresa é condicdo indispensavel para que todo
0 processo de racionalizagdo do trabalho tenha bons
resultados. O ser humano era considerado como um
ser que analisava racionalmente as diversas
possibilidades de decisdo, podendo assim criar e
implantar os melhores sistemas. Pouco a pouco,
porém, os estudos empreendidos por pesquisadores
da Escola das Rela¢cdes Humanas foram mostrando
gque o ser humano ndo é totalmente controlavel e
previsivel e que, portanto, ha sempre um certo grau de
incerteza na gestdo de pessoas. A partir dessa
descri¢do, assinale a alternativa correta.

A) Incentivos psicossociais sd0 uma caracteristica
da Administragdo Cientifica.

B) O grupo informal € uma caracteristica da Escola
de Relagbes Humanas.

C) Organizacdo formal é uma caracteristica da
Escola de Rela¢des Humanas.

D) A homeostase dinamica é uma caracteristica da
Administracéo Cientifica.

E) A ideia do Homo complexo surge com a Escola
de Rela¢bes Humanas.
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34. O estudo sistemético da burocracia, desenvolvido por
Max Weber, delimitou o que seria o tipo ideal de
burocracia. Weber apresentou uma forma idealizada
em que apenas transpareciam as virtudes do sistema,
e ndo previu nem isolou as consequéncias imprevistas
da burocracia. Essas caracteristicas imprevistas foram
denominadas de ‘disfungbes da burocracia’, que
ocorrem quando:

A) as normas, 0s procedimentos e as regras
deixam de ser vistos como ‘meios’ e passam a
ser vistos como ‘objetivos’.

B) as decisbGes sdo tomadas de forma participativa,
envolvendo os membros de diversos niveis
hierarquicos.

C) as pessoas podem ignorar as rotinas, normas e
procedimentos, a fim de garantir que aquilo que
foi determinado seja feito.

D) a organizagdo objetiva  estabelecer a
competéncia como a base para o alcance e a
manutenc¢ao de um cargo.

E) a organizagdo é baseada em normas sociais,
administradas pela meritocracia, com tracos
impessoais, técnicos e racionais.

Ministério da Saude e Cartoon Network convocam
criangas a combater o Aedes aegypti

O Ministério da Saude promove em conjunto com o canal
Cartoon Network América Latina acdo educativa para
conscientizar as criancas de toda a América latina sobre o
virus Zika. No video, as criangas sdo convocadas, como
super-herois, para combater o mosquito Aedes Aegypti,
responsavel por transmitir Dengue, Chikungunya e Zika.

Fonte: Ministério da Saude <http://combateaedes.saude.gov.br/>.
Acesso em 13/06/2016.

35. O marketing social pode empregar uma série de
taticas para alcancar seus objetivos. Seu processo de
planejamento segue muitos passos do processo
tradicional para produtos e servigos, sendo um deles a
segmentagdo de publico-alvo. No texto acima, o
Ministério da Saude utilizou qual tipo de segmentagdo?

A) Segmentagao familiar.

B) Segmentagao psicografica.

C) Segmentagao comportamental.
D) Segmentacdo ocupacional.

E) Segmentacdo demografica.

36. As previsdes do nivel de demanda de mercado
dependem, dentre outros aspectos, do tipo de
mercado que esta sob consideragdo. No que se refere
as diferentes maneiras de decompor um mercado,
analise as proposi¢des abaixo.

1) O mercado-alvo é a parte do mercado disponivel
que a empresa decide buscar.

2) O mercado disponivel é o conjunto de
consumidores que possuem renda, interesse e
acesso a determinada oferta.

3) O mercado fracionado €é o conjunto de
compradores que esta classificado como ‘grupos
vulneraveis’ ou ‘desfavorecidos’.

4) O mercado potencial é o conjunto de

consumidores que demonstram um nivel de

interesse suficiente por uma oferta de mercado.

Estdo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 2e4, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,3e4, apenas.
E) 1,2e4, apenas.
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37. Para selecionar o preco mais lucrativo, os profissionais de marketing testam a demanda para varios niveis de precos. A
curva de demanda para um produto, representada no grafico a seguir, ilustra a quantidade demandada para varios niveis
de preco.

Prego por unidade

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Quantidade demandada em unidades

Fonte: Adaptado de Churchill e Peter (2000, p. 315)
Sobre a formacao de pregos e previsédo de demanda em marketing, assinale a alternativa correta.

A) Areceita marginal é a medida da sensibilidade da demanda a mudancas nos precos.

B) O ponto de equilibrio leva em consideragao a diferenca entre os beneficios e os custos percebidos de uma troca.

C) A precificacdo baseada em monopdlio puro leva em consideragéo os pregos da concorréncia ao tomar decisdes de
precos.

D) A precificacdo baseada em ciclo de vida é uma técnica que envolve a determinacéio dos custos totais adicionados a
uma taxa de retorno.

E) A demanda por um produto serd inelastica se o produto tiver poucos substitutos, se for uma necessidade e se o curso
for relativamente baixo.

38. Algumas das marcas mais valiosas do mundo pertencem a empresas que vendem para o mercado corporativo:
Caterpillar, DuPont, FeDex, GE, Hewlett-Packard, IBM, Intel, Siemens, entre outras. Muito do marketing B2C também se
aplica a relacdo B2B. No que concerne aos estagios do processo de compras organizacionais, analise as proposicoes
abaixo.

1) Na etapa de revisdo do desempenho, o comprador revé principalmente o desempenho do(s) fornecedor(es)
selecionado(s), levando o comprador a continuar, modificar ou encerrar o relacionamento com o fornecedor.

2) Na etapa de especificacdo do pedido de rotina, o comprador negocia principalmente a forma final do pedido,
relacionando as especificacdes técnicas, as quantidades requeridas, o prazo de entrega desejado, os critérios de
devolucéo e os termos de garantia.

3) Na etapa de reconhecimento do problema, o comprador tenta identificar principalmente os fornecedores mais
apropriados, examina listas e catadlogos comerciais, telefona para outras empresas em busca de recomendacdes,
assiste a comerciais e frequenta feiras setoriais.

4) Na etapa de solicitacdo de propostas, o comprador pede principalmente aos fornecedores que apresentem suas
propostas. Quando o item é complexo ou caro, exige-se uma proposta escrita detalhada e, depois de avalia-la, o
comprador solicita a alguns fornecedores uma apresentagao formal.

Estéo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 2e4, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 1,2e4, apenas.
E) 1,2e3, apenas.
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39. Os esforgos de marketing de uma organizag&o consistem no conjunto de acdes com o objetivo de criar valor para seus
consumidores. A criagdo e captura desse valor é objeto do mix de marketing. Sobre os quatro Ps, assinale a alternativa
correta.

A)
B)
O]
D)

E)

A politica de preco tem como etapas: geracdo de uma nova ideia, desenvolvimento e teste do conceito,
desenvolvimento e teste do prot6tipo e comercializagdo do produto.

A marca tem a funcéo de transmitir de forma rapida e simples as qualidades e caracteristicas do produto, facilitando a
identificagdo por parte do consumidor.

O desenvolvimento de novos produtos diz respeito a concepg¢do e a gestdo de canais por meio dos quais a
organizacao e seus produtos chegam ao mercado.

A selecéo do tipo de mensagem é uma etapa da politica de distribuicdo que consiste em definir qual a resposta que
se pretende obter do consumidor.

Os canais de distribuicdo se referem as fases do produto: concepgao, introdugao, crescimento, maturidade e declinio.

DOE

Para ser um doador, avise sua familia.

wwwsaudegovbe Sistama Nockonal s - Ministério p:
( tsawt saiiot 0900 41 1997 ) Tnesplrms - ST SUSE dasaude W ok

is on
ENO FEDERAL

Fonte: Ministério da Saude, 2016.

40. Vvérios fatores dificultam a doag&o de 6rgdos, a comegar pelo fato de o potencial doador ndo ter manifestado o desejo de
doar, que se soma ao medo e desconhecimento da familia sobre o procedimento e faz com que a negativa do familiar seja
o principal fator de insucesso das captacdes. Nesse sentido, campanhas de comunicagdo de marketing no setor publico
sdo desenvolvidas. Na mensagem apresentada acima, o objetivo do Ministério da Saude é o de:

A)
B)
<)
D)
E)

melhorar as condi¢Ges das organizages responsaveis pela obtencéo de 6rgéos.

mudar a atitude das pessoas e de suas familias em relacéo a doagdo de 6rgéos.

definir critérios para selecionar os receptores de érgaos dos doadores.

aumentar o tempo de vida dos receptores de doag&o de 6rgéos.

incentivar os hospitais a aprender as melhores préticas de doagdo de 6rgéos e adaptar-se a elas.

Concurso Publico / SUGEP / UFRPE / CARGO: ADMINISTRADOR
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41. Existem diversas oportunidades de carreira em

finangas ao profissional de Administracdo. Os gerentes
financeiros podem contribuir em areas como mercados
monetéarios e de capitais, analise de investimentos em
titulos para pessoas fisicas ou juridicas, na
administragdo financeira efetiva das empresas, entre
outras. Nesse sentido, no que se refere a atividades
especificas e relevantes de gerentes financeiros,
destacam-se algumas: (a) Previsdo e planejamento;
(b) Decisdo de investimentos e financiamentos; (c)
Coordenacéo e controle. Considerando esse contexto,
analise as afirmacgfes a sequir.
1) A situagcdo econdmica de uma empresa pode ser
evidenciada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio. O gestor financeiro analisa nessa
demonstracdo o capital de giro liquido e os juros
financeiros.
O gestor financeiro deve levar em conta, antes de
tomar uma decisdo de investimentos, entre outras
varidveis, os fatos contabeis relacionados a
mutacgdo patrimonial na empresa.
A situacdo financeira de uma empresa pode ser
medida através do ativo, passivo e patrimonio
liquido, evidenciados na Demonstracdo do Fluxo
de Caixa.
A remuneragdo dos capitais de terceiros onera o
resultado das empresas. Avaliar o custo desse
capital € uma atividade inerente ao gestor
financeiro.

2)

3)

4)

Est&o corretas, apenas:

A) le3.
B) 2ed4
C) 3ed4.
D) 1,2e3.
E) 1,2e4

42.

1

2)

3)

4)

As demonstracdes financeiras sdo lentes aplicadas a
um negocio. Acredita-se que as demonstracdes
financeiras fornecem informacdes para aqueles que
avaliam investimentos. Para analisar tais
demonstracdes € necessario conhecer seus aspectos
formais e de conteddo. Considerando o contexto
apresentado, analise as afirmagdes a seguir.

Na Demonstrac¢do do Resultado do Exercicio estdo
incluidas rubricas como: (i) custo dos produtos,
das mercadorias e dos servigos vendidos; (ii) lucro
bruto; (iii) despesas com vendas, gerais,
administrativas e outras despesas e receitas
operacionais; (iv) resultado antes das receitas e
despesas financeiras; (v) resultado antes dos
tributos sobre o lucro; e (vi) resultado liquido do
periodo.

As demonstracdes financeiras proporcionam
informacdo da entidade acerca do seguinte: (a)
ativos; (b) passivos; (c) patrimdnio liquido; (d)
receitas e despesas, incluindo ganhos e perdas;
(e) alteracbes no capital préprio mediante
integralizacbes dos proprietarios e distribuicbes a
eles; e (f) fluxos de caixa.

Balangco Patrimonial é uma demonstragdo
financeira que evidencia a posicdo financeira das
empresas. Nele estdo contidos os elementos
patrimoniais, bens, direitos e obrigacdes. As
contas de ativo representam aplicacdes de
recursos, e as de passivo e de patrimdnio liquido,
origens de recursos.

As notas explicativas sdo obrigatérias e
consideradas um tipo de demonstracéo financeira.

Estao corretas:

A) 1, 3e4, apenas.
B) 1,2e 3, apenas.
C) 1,2e4, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3e4.
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43. A andlise fundamentalista é conhecida como um

conjunto de métodos utilizados para estabelecer o
valor de um investimento. A avaliagdo do desempenho
das empresas pode ser realizada a partir da analise
vertical (ou andlise de estrutura), da analise horizontal
(ou analise de evolugdo), e da andlise por quocientes
(ou analise por indices). Considerando o exposto,
analise as afirmacg0fes a seqguir.

1) A capacidade de pagamento de curto prazo de
uma empresa € medida pela relacdo dos
recebiveis com os capitais proprios.

2) O valor relativo do capital de giro comparado ao
total das aplicagbes de recursos € um exemplo do
uso da técnica de analise vertical.

3) A relacdo entre os capitais de terceiros com 0s
ativos totais permite ao analista avaliar a
porcentagem dos recursos oriundos dos credores.

4) A situagdo financeira liquida de uma empresa €
considerada favoravel na medida em que é
observada a evolugdo positiva dos lucros em
diversos periodos de apuragao.

Estdo corretas, apenas:

A 1le?2.
B) 3ed4.
C) 1,2e4
D) 1,3ed4.
E) 2e3.

44, As demonstrages financeiras tém como objetivo

proporcionar informagdo a respeito da posi¢éo
patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos
de caixa de uma empresa. Considerando a andlise das
demonstracBes financeiras, analise as afirmacdes
abaixo.

1) Para calcular e analisar a margem operacional
bruta de uma empresa é necessario obter o valor
das despesas operacionais, evidenciado na
demonstragdo do resultado do exercicio.

2) Os indicadores de endividamento permitem ao
analista inferir sobre a origem das fontes de
recursos utilizados para financiar as aplicacdes de
recursos das empresas.

3) A andlise da rentabilidade da empresa pode ser
obtida pela relacdo do lucro de um periodo com o
total dos capitais préprios.

4) O indice de liquidez corrente sera sempre igual ou
superior ao indice de liquidez seca.

Estdo corretas, apenas:

A 1le?2.
B) 1e3.
C) 2e4.
D) 1,3ed4.
E) 23e4

45. O Modelo de Precificagdo de Ativos de Capital (CAPM)

€ uma ferramenta analitica extremamente importante,
tanto para as finangcas administrativas quanto para a
andlise de investimentos. Esse modelo incorpora a
andlise uma relagdo entre risco e taxas de retorno.
Considerando o exposto, analise as proposicdes a
seguir.

1) O Modelo de Precificacdo de Ativos de Capital
(CAPM) baseia-se na proposicdo de que a taxa de
retorno requerida de qualquer acdo é igual a taxa
de retorno isenta de risco mais um prémio de risco,
em que o risco reflete a diversificagdo.

2) Risco de mercado pode ser compreendido como
parte do risco de um titulo que ndo pode ser
eliminada pela diversificacdo da carteira de
investimentos.

3) O retorno esperado de uma carteira é obtido pelo
desvio padrdo das a¢fes mantidas na carteira.

4) O coeficiente beta é a medida apropriada do risco
relevante de uma agéo.

Esto corretas, apenas:

A 1le?2.
B) 1le3.
C) 3ed4.
D) 1,2ed4.
E) 2 3e4.

46. A analise do valor do dinheiro no tempo parte da

compreensao de que a capacidade do poder aquisitivo
da moeda, havendo periodos inflacionarios, &
reduzida. Nesse sentido, se um cidad&o possui o valor
de R$ 1.000,00 (mil reais) na data de hoje, ele ndo
conseguird adquirir um mesmo ativo em um tempo
futuro. Considerando 0 exposto, analise as
proposi¢cdes a seguir.

1) O valor futuro corresponde a quantia para a qual
um fluxo ou uma série de fluxos de caixa evoluird
no tempo, considerando a aplicagdo de uma taxa
de juros.

2) O valor futuro de uma anuidade constitui uma série
de pagamentos variaveis realizados em intervalos
fixos durante um numero ndo especificado de
periodos.

3) Custo de oportunidade compreende a taxa de
retorno sobre o melhor investimento alternativo
disponivel de igual risco.

4) O processo de capitalizagcdo envolve quatro
variaveis, a saber: valor presente, valor futuro, taxa
de juros e tempo.

Estéo corretas:

A) 1,3e4, apenas.
B) 1,2e3, apenas.
C) 1,2e4, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3ed4.
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A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o
Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitagbes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias. Considerando essa Lei e suas
alteracdes, responda as questdes 47, 48 e 49.

47. De acordo com a Lei n° 8.666/1993, ‘contratado’ é a
pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
administragdo publica, e ‘contratante’ é o 6rgdo ou
entidade signataria do instrumento contratual. Acerca
desse tema, analise as afirmativas a seguir.

1) Conforme o artigo 65, a administracdo publica
pode alterar unilateralmente o contrato com os
fornecedores, quando houver modificagdo das
especificacBes, para melhor adequac&o técnica
ao0s seus objetivos.

2) O reequilibrio econémico-financeiro de contrato é
justificavel pela ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel de consequéncias incalculaveis, que
podem retardar ou impedir a execu¢do do que foi
contratado.

3) O aumento de encargos, como reestruturacdo da
carreira planejada pela empresa contratada, nao é
motivo que justifica o reequilibrio econdmico-
financeiro de um contrato que presta servigos a
administragdo publica direta.

4) O tempo para execucdo de um contrato de
fornecimento de material de consumo pode ser
estipulado no ato convocatério para o certame e,
em relacdo ao prazo das compras para entrega
imediata, desde que néo estipulado no contrato, o
fornecedor ter4 até 120 dias para executar o
contrato.

Estdo corretas:

A) 1, 3e4, apenas.
B) 1,2e 3, apenas.
C) 1,2e4, apenas.
D) 2,3e4, apenas.
E) 1,2,3e4.

48. A modalidade indica o procedimento que ira reger a
licitagdo. No que se refere as modalidades, limites e
dispensas de licitacéo, analise as proposi¢des abaixo.

1) De wuma licitagdo podem resultar diversos
contratos.

2) A modalidade de licitagdo €é definida pela
administragdo publica, dentre outros fatores, em
funcéo do valor da contratacéo.

3) Atomada de precos é uma modalidade especial de
licitagdo em que os interessados em participar
devem obter um cadastro prévio ou atenderem a
todas as condicdes exigidas para o cadastramento,
até o terceiro dia anterior a data da abertura das
propostas.

4) O convite pode ser considerado um procedimento
simplificado, dentre as modalidades de licitacéo, e
caso exista na praca mais de 3 (trés) possiveis
interessados, a cada novo convite, realizado para
objeto idéntico ou assemelhado, é obrigatério o
convite a, no minimo, mais trés (trés) interessados,
enquanto existirem cadastrados ndo convidados
nas ultimas licitacdes.

49.

50

Estéo corretas, apenas:

A le2.
B) 1le3.
C) 3ed
D) 1,2e4
E) 2,3e4.

Para a contratagdo formal de servigos ou aquisi¢cdo de
produtos no setor publico, existe um procedimento
administrativo regulamentador do processo, que é a

licitagdo. Sobre as normas aplicaveis a licitacéo,
analise as afirmac¢fes abaixo.

1) O concurso publico para contratagdo de servidores
publicos néo é disciplinado pela Lei n° 8.666/1993.
Entretanto, o regime juridico estatutario e
trabalhista é correspondente a referida Lei.

2) Para a permissdo ou a concessdo de servicos
publicos, é exigida a aplicagdo da Lei n°
8.666/1993, desde que ndo ocorra conflito com a
legislacdo especifica sobre o assunto.

3) De acordo com principios constitucionais que
regem a administracdo publica, exige-se que a
concessdo de servicos publicos seja precedida de
licitag&o publica.

4) As normas aplicaveis as licitagbes sdo
equivalentes as hipéteses de concursos publicos.

Est&o corretas, apenas:

A 1le?2.
B) 3ed
C) 1,2e4.
D) 1,3ed4.
E) 2e3.

. A Gestdo da Carreira é um desafio para os

profissionais, uma vez que o mundo do trabalho é
dindmico e competitivo. As mudancgas também afetam
a gestdo publica, e muitas categorias de servidores,
por meio de sindicatos, reivindicam do governo a
institucionalizagdo de planos de carreira. O objetivo é
conciliar os interesses dos servidores com as
necessidades do governo e das instituicdes publicas.
Sobre o sistema de administrac@o de carreira, analise
as afirmagdes a seguir.

1) Para que um sistema de administracdo da carreira
se torne estratégico e integrador, algumas
caracteristicas basicas sdo transparéncia e
sentimento de seguranga.

2) O gerenciamento dos planos de carreira deve
contemplar a elaboracdo de planos de
desenvolvimento e processos de
acompanhamento do desempenho.

3) Na administracdo da carreira, um dos papéis da
organizagdo é o autoconhecimento, a consciéncia
de seu projeto profissional.

4) As instituicdes publicas adotam em seus planos de
carreira uma estrutura paralela em Y.

Estdo corretas, apenas:

A 1le?2.
B) 1le3.
C) 3ed4.
D) 1,2e4.
E) 2e3.
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52.

53

. A avaliacdo de desempenho nas organizagfes possui

duas vertentes: técnico/operacional e
desenvolvimento/aprendizagem. Um dos métodos de
avaliacdo utilizados pela avaliagdo de desempenho,
com foco no desenvolvimento e aprendizagem, é:

A) o Checklist.

B) a Escala Gréfica.

C) aAvaliagdo por Resultados.
D) aAvaliacdo 360 graus.

E) os Incidentes criticos.

O planejamento de recursos humanos objetiva
dimensionar o quantitativo de pessoal adequado para
atender as necessidades da organizagdo. Apds a
identificacdo das necessidades de pessoal, realiza-se
0 processo de recrutamento e sele¢cdo, com o objetivo
de atrair e escolher os candidatos de acordo com o
perfil do cargo e integrados a estratégia da
organizagdo. No processo de selecdo de um
profissional, existem vérias técnicas para conhecer
melhor os candidatos e avaliar se eles atendem aos
requisitos e competéncias necessarios para ocupar o
cargo. Sobre as técnicas de selegdo, analise as
proposicBes a seguir.
1) A entrevista € um instrumento que pode ser
utilizado na triagem dos candidatos, com o objetivo
de identificar aspectos mais evidentes e que sdo
determinantes na escolha do candidato.
Os testes psicométricos sdo técnicas que criam
situacbes para os candidatos interagirem e
participarem ativamente, de modo a ser avaliado o
comportamento  social em  situagdes pré-
selecionadas.
As provas de conhecimento especifico avaliam os
conhecimentos profissionais que o candidato
possui, que sdo imprescindiveis para o bom
desempenho na fungéo.
A dindmica de grupo é uma técnica vivencial que
permite observar problemas de relacionamento,
integragdo social, lideranga, entre outros.

2)

3)

4)

Estao corretas:

A) 1,2e 3, apenas.
B) 1, 3e4, apenas.
C) 3e4, apenas.
D) 1,2,3e4.

E) 2,3e4, apenas.

. O sistema de remuneracao de uma empresa pode ser
categorizado em remuneragdo direta e indireta.
Assinale a alternativa que apresenta uma

remuneracéao indireta e fixa.

A) Participagao nos lucros.
B) Participacdo acionaria.
C) Comisséo de vendas.
D) Beneficios.

E) Salario.

54

55.

56.

. O ‘Treinamento e Desenvolvimento’ € uma estratégia

de gestdo de pessoas que objetiva, por meio de um
conjunto de métodos, procedimentos e recursos,
proporcionar acdes formais e informais de
aprendizagem, para preparar as pessoas para agregar
valor a organizagcdo e torna-las mais competitivas e
inovadoras. A etapa do processo de treinamento e
desenvolvimento caracterizada “ndo apenas pela
andlise das exigéncias atuais e futuras das funcgdes e
tarefas que precisam ser desempenhadas com
resultados superiores, como também o perfil de cada
pessoa” consiste em:

mapeamento das competéncias.
levantamento de necessidades.
planejamento e programacéo.
avaliacao.

execucao.

Um gestor publico resolveu adotar a escola do
aprendizado porque acredita que as estratégias
emergem das pessoas, seja individual ou
coletivamente, que aprendem sobre uma situacdo e
podem auxiliar a instituicho a desenvolver a
capacidade de lidar com as contingéncias. Uma das
fases que contribuiram para a Escola de Aprendizado
envolve a(0):

cogni¢cdo como construgao.
incrementalismo légico.
ecologia da populacao.
estratégia genérica.
lideranca visionaria.

A aposentadoria € uma situacdo de atividade
remunerada, uma garantia constitucional, decorrente
de cumprimento de requisitos previstos no
ordenamento juridico aplicavel. Existem varias
modalidades de aposentadoria. Sobre essas
modalidades, em consonancia com a Constituicao
Federal Brasileira de 1988, analise as afirmacfes a
seguir.
1) A aposentadoria voluntaria pode se processar de
duas formas basicas: com proventos integrais ou
proporcionais.
2) As aposentadorias sdo classificadas, quanto a
modalidade, em voluntarias, por invalidez
permanente, ou compulsdrias.

3) A aposentadoria compulséria ocorre quando o
servidor completa o tempo de contribuigdo exigido
pela Constituicéo.

4) A Constituicdo também prevé um tipo de

aposentadoria chamada ‘especial’, e uma das
categorias de aposentadoria especial é a de
professor.

Estao corretas:

A) 1,2e 3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
C) 3e4, apenas.
D) 1,2,3ed4.

E) 2,3e4, apenas.
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57. As organizagBes publicas utilizam o fluxograma para

58.

representar graficamente o fluxo de processos de
forma racional, concisa e de facil entendimento para os
servidores’ e usuarios do servico, de modo a
padronizar os procedimentos administrativos. Os
fluxogramas sdo representados por simbolos que
delimitam a origem, o processo e 0 destino da
informagdo. Dos simbolos de um fluxograma vertical
apresentados a seguir, qual o que representa um
arquivo definitivo?

A

U

O <

No setor publico, a utilizacdo de Sistemas de
Informagdo Gerenciais (SIG) auxilia os servidores no
gerenciamento da informacdo, na realizacdo de
procedimentos administrativos e na prestacdo de
servicos aos cidaddos. Sob determinadas condigfes,
o sistema de informacdes gerenciais pode trazer os
seguintes beneficios para uma organizagéo:

1) melhoria na estrutura organizacional e nos
métodos administrativos, para facilitar o fluxo de
informacées.

melhoria na estrutura de poder, propiciando maior
poder para aqueles que entendem e controlam o
sistema.

melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar
0s acontecimentos néo previstos.

fornecimento de melhores projecdoes e analises
dos efeitos das decisdes.

2)

3)

4)

Estao corretas:

A) 1,2e 3, apenas.
B) 1, 3e4, apenas.
C) 2,3e4, apenas.
D) 1,2e4, apenas.
E) 1,2,3e4.

59. Na Administracdo Publica, a fungdo Controle exerce

um papel determinante porque auxilia os agentes
internos e externos a avaliarem o0s resultados
alcangados em comparagdo com o0s objetivos
planejados. Sobre a funcdo Controle no contexto
publico, analise as afirmagfes a seguir.

1) Permite o acompanhamento sistematico dos
processos de gestao.

2) E parte indissociavel do processo administrativo.

3) A funcdo essencial e finalistica do Controle é
permitir a proposicdo de ag¢Bes de melhorias no
orgamento publico.

4)  Admite que o gestor publico assuma a posi¢do de

agente ativo e passivo nas a¢des de controle.

Estéo corretas, apenas:

A 1le2
B) 1,3ed4.
C) 2e3.
D) 1,2ed4.
E) led4

60. Na Administracdo Publica, a autoridade é um

61.

fendmeno legal e psicolégico que impacta na maneira
como as pessoas lidam com ordens e decisfes. Muitas
vezes, os servidores obedecem a ordens porque
sentem que devem fazé-lo, em funcdo de se sentirem
obrigadas a seguir as ‘regras do jogo’. Essa atitude
representa uma autoridade:

A) por sanc¢des.

B) por delegacao.
C) por confianga.
D) por legitimagéo.
E) por identificagao.

As organizacdes, igualmente aos governos, empregam
algum tipo de ‘regras’ como meio de criar e manter a
ordem entre os seus membros e, por isso, existem
véarias formas de governar politicamente. Quando o
governo e as instituicbes da sociedade civil formalizam
acordos para gerar, juntas, interesses matuos em prol
do bem-estar social, criam uma forma de governo
denominada:

A) tecnocracia.
B) meritocracia.
C) autocracia.
D) burocracia.
E) cogestédo.
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62.

63.

A nova administracdo publica se diferencia da
administragdo publica burocratica, pois segue os
principios do gerencialismo e institucionaliza um novo
modelo de gestdo, que possui um conjunto de
caracteristicas que servem de referéncia para os trés
niveis governamentais (federal, estadual e municipal).
Os principais objetivos da administracdo publica
gerencial sdo:

1) melhorar as decisbes operacionais do governo e
da burocracia.

2) garantir a autonomia e a capacitacéo gerencial do
Administrador Publico.

3) garantir a propriedade e o contrato, promovendo
um bom funcionamento dos mercados.

4) assegurar a democracia por meio da presta¢do de
servigos publicos orientados para o “cidadao-
cliente” e controlados pela sociedade.

Estéo corretas, apenas:

A 1,3e4.
B) 2,3e4
C) 2e3.
D) 2ed4.
E) 1led4.

Um gestor puablico reuniu sua equipe para avaliar o
processo de tomada de decisdo e considera que a
delegacéo de atividades pode ser uma alternativa para
dar celeridade aos processos administrativos, porque
envolve a transferéncia de autoridade de um chefe
para um subordinado, gerando o compromisso de
cumprir a tarefa que foi delegada. Sobre a delegacéo,
analise o que se afirma a seguir.

1) Permite coordenar trabalhos mais complexos e de
abrangéncia maior.

2) Permite aumentar o nivel
atividades da empresa.

3) Permite manter uniformidade de decis6es e acoes.

4) Permite melhor aproveitamento de recursos.

de controle das

Estéo corretas, apenas:

A) 2,3ed
B) 1,2e3.
C) 2e4.
D) 1le3.
E) led4.

64. O Departamento de Administragdo de uma autarquia

publica federal resolveu implantar um grupo de
trabalho para realizar um diagnéstico da estrutura
organizacional da instituicdo e resolveu analisar os
critérios  para  departamentalizar a  unidade
administrativa, de modo a aproveitar o potencial dos
servidores. Uma recomendacao do grupo de trabalho é
a implantacdo de uma departamentalizacdo matricial
para compatibilizar a departamentalizacdo funcional
com a de projetos. A decisdo de implantar uma
departamentaliza¢@o matricial foi sugerida porque:

A) é indicada em situagOes estaveis e de pouca
mudanga, gque requeiram  desempenho
continuado de tarefas rotineiras.

B) tem alto grau de versatilidade e adaptabilidade,
aceitando novas ideias e técnicas durante o
desenvolvimento dos trabalhos.

C) permite maior facilidade de conhecer os fatores
de influéncia e os problemas locais por ocasiao
da deciséo.

D) possibilita uma melhor coordenagdo e avaliagdo
de cada parte ou etapa do processo.

E) contribui para o maior aproveitamento técnico de
sua equipe de trabalho.
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