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INSTRUCOES GERAIS

1. A prova terd, no maximo, 4 (quatro) horas de duracéo, incluido o
tempo destinado a transcricao do gabarito na Folha de Respostas.

2. Este caderno contém 50 questoes de multipla escolha, assim
distribuidas:

Prova de Lingua Portuguesa, com 15 questdes, numeradas de
01 a 15.

Prova de Legislacao, com 10 questdes, numeradas de 16 a 25.
Prova de Informatica Basica, com 05 questoes, numeradas de 26 a 30.

Prova de Conhecimentos Especificos, com 20 questdes, numeradas de
31 a50.

3. Cada questao apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). O candidato
devera lé-las, atentamente, antes de responder a elas.

4. Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato
devera solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as
providéncias cabiveis.

5. Nenhuma folha podera ser destacada, durante a realizacdo das provas,
exceto a destinada para anotacao na Folha de Respostas (rascunho).

6. O candidato devera passar o gabarito para a Folha de Respostas,
utilizando caneta esferografica azul ou preta.

7. O candidato devera entregar ao aplicador este caderno de questoes e
a Folha de Respostas identificada com nome e nimero de inscricao.

8. O candidato s6 podera se retirar do recinto, apdés 1 (uma) hora,
contada a partir do efetivo inicio da prova.

9. O gabarito e a relacao de candidatos aprovados serao divulgados
no sitio concursos.fundacaocefetminas.org.br.
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LINGUA PORTUGUESA

INSTRUQAO: As questoes de 01 a 09 devem ser respondidas com
base no texto 1. Leia-o atentamente, antes de responder a todas
essas questoes.

TEXTO 1
A arte de envelhecer
Drauzio Varella

[1°§]Achei que estava bem na foto. Magro, olhar vivo, rindo
com 0s amigos na praia. Quase nao havia cabelos brancos entre
0s poucos que sobreviviam. Comparada ao homem de hoje, era a
fotografia de um jovem. Tinha 50 anos naquela época, entretan-
to, idade em que me considerava bem distante da juventude. Se
me for dado o privilégio de chegar aos 90 em pleno dominio da
razao, é possivel que uma imagem de agora me cause impressao
semelhante.

[2°§]0 envelhecimento é sombra que nos acompanha desde a
concepcao: o feto de seis meses é muito mais velho do que o em-
brido de cinco dias. Lidar com a inexorabilidade desse processo
exige uma habilidade na qual nés somos inigualaveis: a adapta-
¢ao. Nao ha animal capaz de criar solucdes diante da adversidade
como nos, de sobreviver em nichos ecolégicos que vao do calor
tropical as geleiras do Artico.

[3°§]Da mesma forma como ensaiamos 0s primeiros passos
por imitacao, temos de aprender a ser adolescentes, adultos e a
ficar cada vez mais velhos. A adolescéncia é um fen6meno mo-
derno. Nossos ancestrais passavam da infancia a vida adulta sem
estagios intermediarios. Nas comunidades agrarias, o menino de
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sete anos trabalhava na roca e as meninas cuidavam dos afazeres
domésticos antes de chegar a essa idade.

[4°8§]A figura do adolescente que mora com os pais até os 30
anos, sem abrir mao do direito de reclamar da comida a mesa e
da camisa mal passada, surgiu nas sociedades industrializadas
depois da Segunda Guerra Mundial. Bem mais cedo, nossos avos
tinham filhos para criar.

[5°§]A exaltacdo da juventude como o periodo dureo da exis-
téncia humana é um mito das sociedades ocidentais. Confinar
aos jovens a publicidade dos bens de consumo, exaltar a estéti-
ca, os costumes e os padroes de comportamento caracteristicos
dessa faixa etaria tem o efeito perverso de insinuar que o declinio
comeca assim que essa fase se aproxima do fim.

[6°8]A ideia de envelhecer aflige mulheres e homens moder-
nos, muito mais do que afligia nossos antepassados. Socrates
tomou cicuta aos 70 anos, Cicero foi assassinado aos 63, Matu-
salém sabe-se |4 quantos anos teve, mas seus contemporaneos
gregos, romanos ou judeus viviam em média 30 anos. No inicio
do século 20, a expectativa de vida ao nascer nos paises da Euro-
pa mais desenvolvida nao passava dos 40 anos.

[7°8§]A mortalidade infantil era altissima; epidemias de peste
negra, variola, malaria, febre amarela, gripe e tuberculose di-
zimavam populacgoes inteiras. Nossos ancestrais viveram num
mundo devastado por guerras, enfermidades infecciosas, escra-
vidao, dores sem analgesia e a onipresenca da mais temivel das
criaturas. Que sentido haveria em pensar na velhice quando a
probabilidade de morrer jovem era tao alta? Seria como hoje pre-
ocupar-nos com a vida aos cem anos de idade, que pouquissimos
conhecerao.
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[8°§]0s que estao vivos agora tém boa chance de passar dos
80. Se assim for, é preciso sabedoria para aceitar que nossos atri-
butos se modificam com o passar dos anos. Que nenhuma ci-
rurgia devolvera aos 60 o rosto que tinhamos aos 18, mas que
envelhecer nao é sindbnimo de decadéncia fisica para aqueles que
se movimentam, nao fumam, comem com parciménia, exercitam
a cognicdo e continuam atentos as transformacdes do mundo.

[9°§]Considerar a vida um vale de lagrimas no qual submergi-
mos de corpo e alma ao deixar a juventude é torna-la experiéncia
mediocre. Julgar, aos 80 anos, que os melhores foram aqueles
dos 15 aos 25 é nao levar em conta que a memdria é editora
autoritaria, capaz de suprimir por conta prépria as experiéncias
traumaticas e relegar ao esquecimento insegurancas, medos, de-
silusdes afetivas, riscos desnecessarios e as burradas que fizemos
nessa época. Nada mais ofensivo para o velho do que dizer que
ele tem "cabeca de jovem". E considera-lo mais inadequado do
que o rapaz de 20 anos que se comporta como crianca de dez.

[10°§]Ainda que maldigamos o envelhecimento, é ele que nos
traz a aceitacdo das ambiguidades, das diferencas, do contradi-
torio e abre espaco para uma diversidade de experiéncias com as
quais nem sonhavamos anteriormente.

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo, 23/01/2016. Texto adaptado.
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QUESTAO 01

O primeiro paragrafo tem a finalidade de

a) demonstrar a opinido defendida no texto.

b) explicitar o personalismo exaltado no artigo.
¢) contextualizar a tematica explorada no texto.
d) problematizar a discussao proposta no artigo.

e) analisar comportamentos discutidos no artigo.

QUESTAO 02

A tese do texto 1 esta reproduzida no trecho:

a) A ideia de envelhecer aflige mulheres e homens modernos,
muito mais do que afligia nossos antepassados.

b) Lidar com a inexorabilidade desse processo exige uma habili-
dade na qual nés somos inigualaveis: a adaptacao.

¢) Se me for dado o privilégio de chegar aos 90 em pleno domi-
nio da razao, é possivel que uma imagem de agora me cause
impressao semelhante.

d) Da mesma forma como ensaiamos 0s primeiros passos por
imitacao, temos de aprender a ser adolescentes, adultos e a
ficar cada vez mais velhos.

e) A figura do adolescente que mora com os pais até os 30 anos,
sem abrir mao do direito de reclamar da comida a mesa e
da camisa mal passada, surgiu nas sociedades industrializadas
depois da Segunda Guerra Mundial.
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QUESTAO 03

Na relacao entre as ideias desenvolvidas entre o 6° e o 7° para-
grafos, depreende-se que

a) a violéncia assolou apenas a Era Moderna.

b) o século XX foi marcado por doencgas diversas.

¢) no Periodo Socratico, ndo havia mortalidade infantil.

d) na modernidade, sé as mulheres preocupam-se com a velhice.

e) as preocupacoes com a longevidade afetaram os povos antigos.
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QUESTAO 04
Releia este trecho:

Considerar a vida um vale de lagrimas no qual submergimos de
corpo e alma ao deixar a juventude é torna-la experiéncia medio-
cre. Julgar, aos 80 anos, que os melhores foram aqueles dos 15
aos 25 é ndo levar em conta que a memoria é editora autoritaria,
capaz de suprimir por conta propria as experiéncias traumaticas e
relegar ao esquecimento insegurancgas, medos, desilusoes afeti-
vas, riscos desnecessarios e as burradas que fizemos nessa épo-
ca. Nada mais ofensivo para o velho do que dizer que ele tem "ca-
beca de jovem". E consideré-lo mais inadequado do que o rapaz
de 20 anos que se comporta como crianga de dez.

A nocao de juventude proposta nesse trecho corresponde a uma
fase de

a) notaveis fatos.

b) acertadas decisoes.
¢) grandes obstaculos.
d) grandes descobertas.

e) inesqueciveis vivéncias.
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QUESTAO 05

No trecho: “Lidar com a inexorabilidade desse processo exige
uma habilidade na qual nés somos inigualaveis: a adaptacao.”, a
palavra grifada pode ser substituida, sem perdas semanticas, por

a) fugacidade.

b) efemeridade.

c) intermiténcia.
d) transitoriedade.

e) inevitabilidade.

QUESTAO 06

De acordo com o ponto de vista de Drauzio Varella, no texto 1, a
velhice é entendida como um

a) processo de anulacao dos sujeitos.

b) momento de vivéncias contraditérias.
¢) caminho de experiéncias imprudentes.
d) tempo de recolhimento dos individuos.

e) periodo de compreensao das diferencas.
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QUESTAO 07

Houve emprego de sujeito desinencial em:
a) Lidar com a inexorabilidade desse processo exige uma habili-
dade na qual nds somos inigualaveis: a adaptacao.

b) Nas comunidades agrarias, o menino de sete anos trabalhava
na roca e as meninas cuidavam dos afazeres domésticos (...).

c) A figura do adolescente que mora com os pais até os 30 anos
(...) surgiu nas sociedades industrializadas depois da Segunda
Guerra Mundial.

d) A mortalidade infantil era altissima; epidemias de peste negra,
variola, malaria, febre amarela, gripe e tuberculose dizimavam
populagdes inteiras.

e) Da mesma forma como ensaiamos 0s primeiros passos por
imitacao, temos de aprender a ser adolescentes, adultos e a
ficar cada vez mais velhos.

QUESTAO 08

De acordo com Cunha e Cintra (2013: p.101), “os vocabulos for-
mados pela agregacao simultanea de prefixo e sufixo a determi-
nado radical chamam-se PARASSINTETICOS (...)". Esse conceito se

aplica a formacao do vocabulo

a) traumatico.
b) inadequado.
c) inseguranca.
d) desnecessario.

e) envelhecimento.
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QUESTAO 09

A palavra ‘que’, grifada nas sentencas a sequir, foi utilizada para
retomar um termo/uma ideia antecedente em:

a) Os que estao vivos agora tém boa chance de passar dos 80. Se
assim for, é preciso sabedoria para aceitar que nossos atribu-
tos se modificam com o passar dos anos.

b) Nada mais ofensivo para o velho do que dizer que ele tem
"cabeca de jovem". E considera-lo mais inadequado do que o
rapaz de 20 anos que se comporta como crianca de dez.

¢) (...) envelhecer nao é sindbnimo de decadéncia fisica para aque-
les que se movimentam, nao fumam, comem com parcimonia,
exercitam a cognicao e continuam atentos as transformacgoes
do mundo.

d) Confinar aos jovens a publicidade dos bens de consumo, exal-
tar a estética, os costumes e os padroes de comportamento
caracteristicos dessa faixa etaria tem o efeito perverso de in-
sinuar gue o declinio comeca assim que essa fase se aproxima
do fim.

e) Julgar, aos 80 anos, gue os melhores foram aqueles dos 15 aos
25 é nao levar em conta que a memoria é editora autoritaria,
capaz de suprimir por conta propria as experiéncias trauma-
ticas e relegar ao esquecimento insegurancas, medos, desilu-
soes afetivas, riscos desnecessarios e as burradas que fizemos
nessa época.
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INSTRUCAO: Considere os textos 1 e 2 para responder & questdo
10.

TEXTO 2

"Que é isso, querida... hoje em dia ninguém
mais é obrigado a envelhecer.”

Charge de Caco Galhardo - Jornal Folha de S&o Paulo, 21/03/2011

QUESTAO 10

A visao critica sobre envelhecer, presente nessa charge,

a) corresponde a nocao de velhice presente no texto 1.

b) sustenta a ideia de envelhecimento construida no texto 1.

¢) ridiculariza a concepcao de ‘ser velho' proposta no texto 1.
d) endossa a nocao moderna de velhice apresentada no texto 1.

e) corrobora a vantagem de se envelhecer explicitada no texto 1.
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INSTRUCAO: Considere o texto 3, a sequir, para responder as ques-
toes 11 a 15.

TEXTO 3
Ciéncia e o sentido da vida
Marcelo Gleiser

[1°8]Outro dia, estava dando uma palestra, quando alguém
me fez "aquela" pergunta: professor, por que o senhor é cientis-
ta? Respondi que ndo podia ser outra coisa, que considerava um
privilégio poder dedicar minha vida ao ensino e a pesquisa. Mas
o que de fato esta por tras dessa profissdo, ao menos para mim,
€ uma oportunidade Unica para criarmos algo de novo, algo que
nos diferencie do resto.

[2°8]A ciéncia oferece uma oportunidade para que possamos
nos engajar com o "mistério", como Einstein chamava nossa atra-
cao pelo desconhecido: "A emocdo mais significativa que pode-
mos sentir é o mistério. Ela é o berco da verdadeira arte e da ci-
éncia. Quem nao a conhece e nao é mais capaz de se maravilhar,
esta mais morto do que vivo, como uma vela que se apagou".

[3°§]Einstein pOs as artes e as ciéncias sobre o mesmo pata-
mar, frutos que sao da criatividade humana. Para ele, nossas cria-
¢oes sao produto desse questionamento incessante sobre quem
somos e sobre o mundo a nossa volta.

[4°8]A ciéncia abre portas para o desconhecido, para o que
nos foge aos sentidos. Aquilo que nao vemos ou ouvimos é tao
real quanto o que percebemos. Usamos instrumentos variados
para amplificar nossa percepcao da realidade, mesmo sabendo
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gue nossa visao sera sempre limitada: qualquer microscépio, te-
lescopio ou detector tem alcance e precisao determinados pelo
estado da tecnologia.

[5°8]E claro que um telescépio do século 19 nao pode com-
petir com os telescépios mais avancados de hoje. Com isso, o
que captamos da realidade depende de forma essencial daquilo
gue nossos instrumentos nos permitem ver. Esse fato tem uma
consequéncia importante: o que captamos do mundo depende
das tecnologias que usamos. Ou seja, com o avango delas, muda,
muitas vezes, nossa visao de mundo.

[6°§]Um exemplo que ja usei aqui é o microscépio. A visao da
vida antes e depois da invencao do microscépio mudou completa-
mente. O instrumento, inventado ao fim do século 17, permitiu que
vissemos criaturas invisiveis aos olhos. Com isso, novas perguntas
sobre a natureza da vida puderam ser feitas — perguntas que, antes
da invencdo do microscépio, ndo eram nem vislumbradas.

[7°8§]Esta é uma licdo importante, que elaboro no livro "llha do
Conhecimento": o conhecimento nao evolui linearmente; cresce
de forma imprevisivel, interagindo com as tecnologias que temos
ao nosso dispor. Portanto, o mistério que nos cerca, e que tanto
fascinava Einstein, estara sempre a nossa volta: ndo ha como deci-
fra-lo por completo. Isso da uma conotacgao Unica a ciéncia. Sendo
um caminho para o conhecimento, ela nos oferece uma oportuni-
dade de estar sempre buscando, e crescendo com a busca.

[8°§]0 sentido da vida é dar sentido a vida. Nao existe, ou deve
existir, um fim. Pense num alpinista. Ele se prepara para subir o
pico que vé a sua frente e, depois de muito esforco, consegue. De
|4 de cima, pode fazer duas coisas: se dar por satisfeito e descer,
ou olhar em torno e ver todos os picos que ainda nao escalou.
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[9°8§]A busca pelo conhecimento cientifico é assim: uma esca-
lada por todos os picos que podemos encontrar. E quando con-
quistarmos todos eles, basta olhar para cima, e continuar nossa
busca no espaco.

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo, 12/10/2014. Texto adaptado.

QUESTAO 11
De acordo com o texto 3, a ciéncia

a) asfixia emoc¢des humanas.

b) explica fendmenos naturais.
c) problematiza a criatividade.
d) potencializa o desconhecido.

e) esclarece mistérios obscuros.

QUESTAO 12

A partir da leitura do 4°, do 5° e do 6° paragrafos, o desenvolvi-
mento tecnoldgico sé6 NAO possibilita aos cientistas

a) propor novas perguntas.

b) desenvolver o conhecimento.

c) criar mecanismos de competicao.

d) ampliar as possibilidades de andlise.

e) incorporar elementos a percep¢ao humana.
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QUESTAO 13

Considere este trecho:

Usamos instrumentos variados para amplificar nossa per-
cepgéo da realidade, mesmo sabendo que nossa viséo sera
sempre limitada (...).

A opgao em que se encontra a reescrita desse trecho sem ruptu-
ras de sentido é

a) Sabemos que nossa visao sera sempre limitada, portanto, usa-
mos instrumentos variados para amplificar nossa percepcao
da realidade.

b) Usamos instrumentos variados para amplificar nossa percep-
cao da realidade, entretanto sabemos que nossa visao sera
sempre limitada (...).

c) Devido ao fato de usarmos instrumentos variados para ampli-
ficar nossa percepcao da realidade, sabemos que nossa visao
sera sempre limitada (...).

d) Usamos instrumentos variados para amplificar nossa percep-
cao da realidade, da mesma forma como sabemos que nossa
visdo serd sempre limitada (...).

e) Ao mesmo tempo em que usamos instrumentos variados para
amplificar nossa percepcao da realidade, nés sabemos que
nossa visao sera sempre limitada (...).
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QUESTAO 14

NAO é uma estratégia argumentativa utilizada no texto 3 o uso de

a) analogia.

b) fato historico.

c) exemplificacao.
d) pergunta retorica.

e) voz de autoridade.
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QUESTAO 15

Dentre os pronomes grifados nas sentencas a seguir, houve uma
ocorréncia de O ou A como equivalente a um pronome demons-
trativo em:

a) O sentido da vida é dar sentido a vida. Nao existe, ou deve
existir, um fim.

b) Einstein pOs as artes e as ciéncias sobre 0 mesmo patamar,
frutos que sao da criatividade humana.

¢) Mas o que de fato estd por tras dessa profissao, ae menos
para mim, é uma oportunidade Unica para criarmos algo de
novo, algo que nos diferencie do resto.

d) A emocao mais significativa que podemos sentir é o mistério.
Ela é o berco da verdadeira arte e da ciéncia. Quem nao a co-
nhece e ndo é mais capaz de se maravilhar, esta mais morto do
que vivo, como uma vela que se apagou.

e) Com isso, o que captamos da realidade depende de forma
essencial daquilo que nossos instrumentos nos permitem ver.
Esse fato tem uma consequéncia importante: 0 que captamos
do mundo depende das tecnologias que usamos.
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LEGISLACAO

QUESTAO 16

Considerando a Lei Federal n.° 8.666/93, a concorréncia é a
modalidade de licitacao entre

a) quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacao preli-

minar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualifica-
cao exigidos no edital para execucao de seu objeto.

b) interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a

9)

todas as condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas, observada
a necessaria qualificacdo.

quaisquer interessados para a venda de bens moveis inservi-
veis para a administracao ou de produtos legalmente apreen-
didos ou penhorados, ou para a alienacao de bens imoveis,
a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacao.

d) quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico, cien-

e)

tifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou re-
muneracao aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias.

interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastra-
dos ou nao, escolhidos e convidados em ndmero minimo de
3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, copia do instrumento convocatério e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte
e quatro) horas da apresentacao das propostas.
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QUESTAO 17

Faltando dois dias para a realizacao de sessao publica de um pre-

gao presencial, o pregoeiro de um 6rgao publico federal verifica
que, no instrumento convocatério, foram feitas exigéncias dema-
siadamente rigorosas que restringem a competicao de licitantes

no certame, visto que interferem a formulacdo das propostas.

Diante dessa situacao, o pregoeiro devera

a)

b)

e)

manter o edital inalterado, em obediéncia ao principio da vin-
culacao ao instrumento convocatério.

alterar o edital, somente na hipétese de algum interessado
em participar do pregdo questionar a legalidade das referidas
exigéncias.

excluir as referidas exigéncias do edital e publica-lo novamen-
te, conservando o prazo inicialmente previsto para a apresen-
tacdo das propostas.

excluir as referidas exigéncias do edital e publica-lo novamente,
reabrindo-se um novo prazo, inicialmente estabelecido para a
apresentacao das propostas.

manter o edital inalterado, uma vez que somente os licitantes
mais capacitados e eficientes poderao participar do pregao,
acarretando em interesse publico.
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QUESTAO 18

Considerando o Decreto n. 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), sao deveres
fundamentais do servidor publico:

I. Quando estiver diante de duas opcoes, escolher a que melhor
atenda os interesses do governo.

IIl. Facilitar a fiscalizacdo de todos atos ou servicos por quem de
direito.

[ll. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcao.

IV. Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos, aperfeicoan-
do o processo de comunicacao e o contato com o publico.

Estao corretas as afirmativas

a) lelv.

b) Il e IV.

o I, Ilell.

d) I, llleIV.
e) I, I, Nl elV.
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QUESTAO 19

Antonio, servidor publico federal, descobre que seu colega de
reparticao, o qual sempre foi um servidor integro e eficiente, ha
alguns meses vem fazendo uso de informacgodes privilegiadas, ob-
tidas no ambito interno de seu servico, em beneficio de interes-
ses particulares de um terceiro. Diante dessa situacao, Antonio
devera

a) comunicar o fato imediatamente a seu superior, exigindo as
providéncias cabiveis.

b) manter-se silente e preservar sua integridade moral, uma vez
qgue ndo tem a obrigacdo de interferir no caso.

¢) informar a seu colega que descobriu as condutas ilicitas prati-
cadas e, em seguida, aplicar-lhe uma adverténcia ou multa.

d) aguardar seu colega reparar as supostas irregularidades es-
pontaneamente e, caso isso ndo ocorra, comunicar o fato a
autoridade competente.

e) ser, em razao de seu espirito de solidariedade, conivente com
a conduta de seu colega, uma vez que 0 mesmo possui um
histérico favoravel na reparticao.
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QUESTAO 20

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, é INCORRETO afir-
mar que

a) é um direito assegurado ao servidor, ocupante de cargo publi-
co, a remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno.

b) os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario nao poderao ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo.

¢) é admitida a acumulacdo remunerada de cargos publicos, in-
dependentemente da compatibilidade de horarios, desde que
sejam dois cargos técnicos ou cientificos.

d) a administracao fazendaria e seus servidores fiscais terdo, den-
tro de suas areas de competéncia e jurisdicao, precedéncia so-
bre os demais setores administrativos, na forma da lei.

e) as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servi-
dores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissao, a
serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi-
¢oes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se ape-
nas as atribuicoes de direcao, chefia e assessoramento.
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QUESTAO 21

Analise as alternativas abaixo, de acordo com o Regime Juridico
dos Servidores Publicos Federais, analise as afirmativas abaixo e
marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso:

( ) Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razéao
das atribuicoes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada
a duracao maxima do trabalho semanal de quarenta e oito
horas, observado o limite minimo de oito horas diarias.

( ) Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de
provimento efetivo adquirird estabilidade no servico publico.

( ) Reversao é o deslocamento de cargo de provimento efetivo,
ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal, para
outro 6rgao ou entidade do mesmo Poder.

( ) A exoneracao de cargo em comissao e a dispensa de funcao
de confianca dar-se-a a juizo da autoridade competente ou a
pedido do préprio servidor.

A sequéncia correta é

a) V, V. F V.
b) FV,F F
o V.V,V.F
dFEFEVV.
e) FEEV
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QUESTAO 22

Considerando a Lei Federal n.° 11.091/2005, sao principios e di-
retrizes consoantes a gestao dos cargos do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacao, EXCETO:

a) natureza do processo educativo, fungao social e objetivos do
Sistema Federal de Ensino.

b) investidura em cada cargo, condicionada a nomeacao pelo di-
rigente maximo da instituicao.

¢) vinculagao ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento
organizacional das instituigoes.

d) garantia de programas de capacitacao que contemplem a for-
macao especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal.

e) reconhecimento do saber nao instituido, resultante da atua-
¢ao profissional na dinamica de ensino, de pesquisa e de ex-
tensao.
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QUESTAO 23

De acordo com os arts. 9, 10 e 11 da Lei n.© 8.429/1992, enumere
a COLUNA Il de acordo com a COLUNA |, relacionando os atos de
improbidade administrativa com as respectivas condutas ilicitas:

COLUNA | COLUNA |
1. Atos de improbidade ( ) receber, para si ou para ou-
administrativa que im- trem, dinheiro, bem movel ou
portam enriquecimento imével, ou qualquer outra van-
ilicito. tagem econdmica, direta ou
indireta, a titulo de comissao,
percentagem, gratificacdo ou
presente de quem tenha inte-
resse, direto ou indireto, que
possa ser atingido ou ampara-
do por acao ou omissao decor-
rente das atribuicoes do agen-
te publico.

2. Atos de improbidade ad- ( ) deixar de prestar contas quan-
ministrativa que causam do esteja obrigado a fazé-lo.
prejuizo ao erario.

3. Atos de improbidade ad- ( ) permitir ou facilitar a aquisicao,

ministrativa que atentam permuta ou locacao de bem ou
contra os principios da Servico por preco superior ao
administracao publica. de mercado.

( ) ordenar ou permitir a realiza-
¢ao de despesas nao autoriza-
das em lei ou regulamento.
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A sequéncia correta é

a) 1,23, 2.
b) 1,3, 2, 2.
c 2,1,2,3.
d) 2,3, 3, 1.
e 3,2,1,3.

QUESTAO 24

De acordo com a Lei n.° 9.784/1999, que regula o processo admi-
nistrativo, no ambito da Administragcao Publica Federal,

a) pessoas juridicas ndo sao legitimadas como interessadas no
processo administrativo.

b) ao final dos procedimentos, serdao cobradas despesas proces-
suais das partes interessadas.

c) expor os fatos conforme a verdade é um dos deveres do admi-
nistrado perante a Administracao.

d) é exigido ao administrado a assisténcia por advogado nos pro-
cessos cuja matéria seja de seu interesse.

e) desde que autorizado pela autoridade superior, o adminis-
trado tem direito a ter ciéncia da tramitacdo dos processos
administrativos em que tenha a condicao de interessado, ter
vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e
conhecer as decisoes proferidas.
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QUESTAO 25

De acordo com a Lei Federal n°® 11.892/2008, os Institutos Fede-
rais

I- sao instituicbes de educacao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica, nas diferentes modali-
dades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimen-
tos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas,
nos termos desta Lei.

II- possuem natureza juridica de empresa publica.
[1l- ministram educacdo em nivel fundamental, médio e superior.

IV- tém como uma de suas finalidades e caracteristicas a realiza-
¢ao e o estimulo a pesquisa aplicada, a producao cultural, ao
empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

Estao corretas as afirmativas

a) lelll.

b) I e IV.

o Il elll.
d) I, llelVv.
e) I, I, Nl elV.
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INFORMATICA BASICA
QUESTAO 26

Um usuadrio, utilizando o Windows, pode visualizar as informa-
¢oes do hardware do computador, tais como velocidade do pro-
cessador e quantidade de memodria RAM instalada, ao executar a
seguinte sequéncia de acoes.

Na extremidade esquerda da barra de tarefas do Windows, cli-
car no botao Iniciar. No lado direito do menu Iniciar, clicar em
. Clicar na categoria . Em sequi-

da, clicar em

Os termos que preenchem, respectivamente, as lacunas sao:

a) Computador, Sistema, Informacoes de Hardware.

b) Painel de Controle, Sistema e Seguranga, Sistema.

¢) Painel de Controle, Gerenciador de Dispositivos, Sistema.

d) Dispositivos e Impressoras, Sistema, Informagdes de Hardware.

e) Painel de Controle, Hardware e Sons, Informacgées de Hardware.
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QUESTAO 27

O Microsoft Word permite selecionar o texto de um documento
de diferentes maneiras. Como forma alternativa de selecdo, um
usudrio pode utilizar uma area da margem esquerda do docu-
mento, chamada area de selecao.

Considere o documento exibido na figura abaixo, com a numera-
cao de linhas exibida do lado esquerdo.

1 A-Fundacgéao-de-Apoio-a-Educacao-e-Desenvolvimento-Tecnolégico-de-Minas-Gerais-

2 --Fundacgao- Cefetminas- -- €-uma- organizacao- de-direito- privado,- sem- fins- lucrativos,-

3 OSCIP-federal-e-reconhecida-como-fundagao-de-apoio-pelos-Ministérios-da-Educagao-

4 (MEC)-e-Ciéncia-e-Tecnologia-(MCT).q]

5 Como-instituicdo-parceira-de-empresas-pubicas:- e- privadas, - prefeituras,-orgaos-da-

6 Administragdo- Publica- e- do- Terceiro- Setor,- instituicbes- de- fomento- nacionais- e-

7 internacionais,- entre- outras,- a- Fundagéao- Cefetminas- atua- no- desenvolvimento- dos-

8 projetos,-com-eficiéncia-e-bem-sucedidos resultados.q

9 Dentre-os-servigos-prestados,-a-Fundagao-CEFETMINAS -oferece-o-gerenciamento-
10 de-todas-as-etapas-de-um-concurso-publico:-planejamento,-organizagao, -aplicagao-e
11 correcao- auxiliando- as- instituicbes- com- assessoria- pedagdgica,- plataforma
12 informatizada-e-adaptada-ao-concurso-em-questéo-e-criteriosa-selegcdo-de-equipe-de-
13 planejamento-efiscalizacao, -a-fim-de-atender-a-demanda-de-érgdos-publicos,-instancias
14 governamentais- e- instituicdes- privadas- que- busquem- selegéo- de- pessoal- de- forma-
15 cuslomizada-e-direcionada-para-os-perfis-profissionais-desejados.h]

Ao posicionar o mouse na area de selecao, ao lado da linha 11, e
clicar trés vezes, sera selecionada(o)

a) alinha 11 toda.

b) a palavra “correcao”.

¢) o documento inteiro.

d) a letra “c” da palavra correcao.

e) o paragrafo, entre as linhas 9 e 15.
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QUESTAO 28

No Microsoft Word 2013, ao posicionar o cursor no final de um
documento texto, com mais duas paginas e varios paragrafos, e
pressionar a combinacao de teclas Ctrl+Home, o cursor se movi-
mentara para o inicio

a) da linha atual.

b) do documento.

¢) da pagina atual.
d) da pagina anterior.

e) do paragrafo atual.
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QUESTAO 29

A figura abaixo apresenta uma imagem de uma planilha do Mi-
crosoft Excel.

A B =
1 1

2 2],
3 =
4

5

6

7

8

9

10

Ao selecionar as células A1 e A2, clicar na alca de preenchimento,
no canto inferior direito, e arrastar para baixo até a célula A6,
mantendo a tecla Ctrl pressioinada. O conteudo das células A3,
A4, A5 e A6 serao, respectivamente,

a)1,1,1,1.
b) 1,2,1, 2.
c 2,1,2,1.
d) 2,222
e) 3,4,5,6.
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QUESTAO 30

A respeito das fungdes do Microsoft Excel, analise as afirmativas
abaixo e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

( ) A funcao CONT.VALORES conta o numero de células em um
intervalo que contém somente valores numéricos.

( ) Afuncao CONT.SE conta o numero de células de um intervalo
que atende a um critério especificado.

() A funcdo MEDIASE encontra a média aritmética de valores
contidos em um intervalo de células que atende a um critério
especifico.

A sequéncia correta é

a)F V., V.
b) V, V, V.
oV,F V.
d)V.EF

e)FV,F
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 31

Acerca do Cédigo de Etica do profissional de secretariado e seus
deveres fundamentais, analise as seguintes afirmativas:

I- O posicionamento e a forma de se expressar do profissional
de secretariado deve se pautar pela restricao na tomada de
decisoes.

[I- No processo de comunicacao com o publico, o secretario deve
concentrar as informacdes em si e manter o sigilo de suas
operacoes.

lll- Verdade, moral e ética sao diretrizes para o comportamento
profissional, assim como o respeito a profissao e a luta pelo
seu progresso.

IV- A busca de informacbes e os avancos tecnolégicos que ten-
dem a facilitar o desempenho das atividades secretariais é
uma responsabilidade profissional.

Estao corretas as afirmativas

a) lelV.
b) Il elll.
c) lllelV.
d) I, Ilell.
e) |, llelV.
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QUESTAO 32

Tendo em vista o perfil profissional do secretario e as compe-
téncias exigidas para atuagao nessa area, se focalizarmos as si-
tuacdes de contingéncias, como apontado por Bond e Oliveira
(2013a), abordaremos as seguintes habilidades:

a) bom senso ao invés de panico, além de atuacdo preventiva em
cada atividade para tomada de decisoes corretas.

b) sintonia com as novidades da area e ndo acomodacao em ta-
refas rotineiras, atualizando-se e aperfeicoando-se sempre.

C) crenca em si mesmo, em seus conhecimentos e destrezas,
além de otimismo e criacao de barreiras as dificuldades e aos
desafios.

d) dominio das técnicas, tais como o uso do telefone emergencial
e a organizacao de eventos e de atividades, bem como desta-
que como melhor da area.

e) preocupacao com questoes relativas ao ambiente interno e ex-
terno, reputacao do secretario e desenvolvimento de planos
de acao de sustentabilidade.
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QUESTAO 33

“As rotinas de protocolo envolvem varias atividades, desde a en-
trada de correspondéncia, documentos e processos — pelas for-
mas descritas a seguir — passando pelo seu manuseio, tratamen-
to, andlise, insercao de dados” em sistemas (BRASIL, 2010, p. 25).
Considerando as rotinas de protocolo, relacione as atividades as
respectivas descricoes.

1. Destino () Consiste na verificagcao prévia de toda
documentagao que sera protocolada,
separada e registrada.

2. Triagem () Trata-se de 6rgao ou unidade, inter-
na ou externa, ou usuario para o qual
o documento ou processo sera envia-
do.

3. Cadastramento ( ) Compreende a Unica forma de garan-
tir com seguranca que um sistema
reflita a localizacdo de documentos e

processos.
4. Andlise () Contempla atividade de insercao dos
documental dados de um documento em sistema,

visando a controlar sua movimenta-
cao.
5. Recebimento () Contempla rotina de verificacdo,
eletrénico comparacao, comprovacao, envio
para expedicdo, registro do recebi-
mento, entre outras.
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() Constitui viabilizacdo de todas as
acoes e decisoes tomadas a partir das
informacdes contidas no documento
e inseridas no sistema.

() Compreende a extracdo de informa-
¢Oes-chave, tais como tipo, numero,
origem e data, que permitirdo a iden-
tificacao de documentos.

A sequéncia correta é

a)1,3,4,4,1,5, 2.
b) 2,1,5,3,2,3,4.
c 3,5/51,2,4,4
d4,3,21,3,2,5.
e5,4,4,2,3,1,3.
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QUESTAO 34

Preencha as lacunas, considerando a aplicabilidade das modali-
dades de expedicao.

Expedicdo € a remessa de correspondéncias, documentos e
processos aos Orgaos, unidades e autoridades a que se des-
tinam. Os documentos e processos a serem expedidos via
nao necessitam estar envelopados, apenas
encaminhados com a identificacdo da unidade, setor ou autori-

dade a que se destinam. Enquanto que, ao entregar documentos,
processos e correspondéncias via , 0 men-

sageiro deve coletar o recibo assinado com identificacao clara
e legivel do recebedor (nome e cargo do servidor digitados ou
manuscritos em letra de forma legivel ou por meio de carimbo).
Ja os documentos e processos, encaminhados para expedicao via
, deverao informar (no préprio documento
ou em lista a parte): identificacdo da unidade/setor e Estado a que
se destina; espécie e nUmero do documento; assunto do docu-
mento; remetente e destinatario do documento (BRASIL, 2010).

A sequéncia correta é

a) mensageria interna, mensageria externa, malote.

b) mensageiro, cartdo de postagem, guia de remessa.

¢) mensageria de expedicao, postagem, malote externo.
d) mensageria, mensageria interna, mensageria externa.

e) mensagens urgentes, aviso de recebimento, postagem.
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QUESTAO 35

Tendo em vista a aplicacao da atividade de arquivo de documen-
to, orientada pelo Conselho Nacional de Arquivos, analise as afir-
mativas abaixo e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

( ) Arotina de arquivamento inicia-se com a atribuicdo de c6digo

correspondente ao assunto de que trata o documento.

( ) Aordenagao compreende a reunido de documentos classifica-
dos sob um mesmo assunto e objetiva agilidade e reducao de
erros.

( ) A inspecao consiste no exame de documentos para verifica-
coes relativas ao seu destino, a sua classificacdo e se possuem
anexos.

( ) O arquivamento corresponde a leitura de cada documento
para verificacdo do assunto, da classificacdo e, em seguida,
realizacdo da guarda no devido local.

( ) A retirada e o controle representam operacao de emprésti-
mos, prestacao de informacoes e efetivacdo de juntada de
processos, dossiés ou outros documentos.

A sequéncia correta é
a)FEV,V,F V.
b) V.V, F F V.
OFRFEV,VE
dV.EEVFE
e)FV,EV,F
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QUESTAO 36

A arquivistica representa a ciéncia e a disciplina, entendida como
conjunto de principios, conceitos e técnicas a serem observados
na producdo, organizagao, guarda, preservacao e uso de docu-
mentos em arquivos (MORAES; OLIVEIRA, 2015). Acerca de seus
principios, analise as seguintes afirmativas:

I- A cumulatividade orienta que o arquivo é uma formacao pro-
gressiva, natural e organica.

[I- A proveniéncia constitui a fixacao de identidade ao documen-
to em relacao ao seu produtor.

[lI- A unicidade indica que os documentos de arquivo sao Unicos,
em funcdo do seu carater generalista.

IV-A organicidade representa a qualidade do trabalho, realizado
pelos profissionais e pelos usuarios do arquivo.

V- Aindivisibilidade defende que os fundos de arquivo devem ser
preservados sem dispersao, mutilacado, alienacao, destruicao
nao autorizada ou adicdo indevida.

Sao corretas as afirmativas

a) I, llelll.
b) I, 1leV.
o I, IVeV.
d) I, llleIV.
e) lll, IVeV.
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QUESTAO 37

Leia o texto e marque, abaixo, (V) para verdadeiro ou (F) para
falso.

No que tange as atividades do processo de gestao de documen-
tos e informagoes (MORAES; OLIVEIRA, 2015), o profissional de
secretariado exerce fungdes que facilitam a integracdo entre os
agentes organizacionais e a coleta de informagdes para conse-
cucao de objetivos e metas. Quando o profissional atua nessa
dimensao, sao observaveis resultados que evidenciam o(a)

( ) aumento da eficiéncia, eficacia e assertividade organizacional.

( ) aperfeicoamento da gestao de dados, informacdes e conheci-
mento.

( ) fortalecimento de praticas produtivas e de cooperacao inter-
setorial.

( ) integracao de estratégias, programas, projetos e atividades
operacionais.

A sequéncia correta é

a) .EV F

)
b) F.V, F V.
A V.V,V, V.
dFEFEFEV

e)V,V.V.F
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QUESTAO 38

A correspondéncia oficial representa o conjunto de normas rege-
doras das comunicacdes escritas, internas e externas, de reparti-
¢bes publicas (BELTRAO; BELTRAO, 2011). Do ponto de vista da
natureza e do carater, ela se classifica, respectivamente, em

a) normal e comum; ordinéria e confidencial.

b) secreta e ostensiva; confidencial e reservada.

c) externa e interna; reservada, comum e normal.

d) normal e urgente; ordinaria, reservada e confidencial.

e) interdepartamental, interna e externa; reservada e normal.

QUESTAO 39

De acordo com Beltrao e Beltrao (2011), o cédigo que tem como
finalidade agilizar o atendimento postal na triagem, encaminha-
mento e distribuicdo da correspondéncia, denomina-se

a) Cddigo Eletronico Postal.

b) Cédigo Eletrénico de Postagem.
¢) Coédigo de Enderecos e Postagens.
d) Cédigo de Enderecamento Postal.

e) Codigo de Enderecamento e Postagem.
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QUESTAO 40

Acerca do atendimento pessoal, discutido por Maia e Oliveira
(2015), do ponto de vista da pessoa atendida, NAO é bom que o
secretario

a) cuide de sua aparéncia pessoal.

b) cumprimente e acomode de forma apropriada.

c) posicione sobre o atendimento enquanto espera.

d) deixe materiais de divulgacao da empresa a disposicdo.

e) apresente informacoes e assuntos estratégicos da empresa.

QUESTAO 41

Acerca do atendimento telefonico, discutido por Medeiros e Her-
nandes (2010), do ponto de vista da pessoa atendida, NAO é bom
gue o secretario

a) use vocabulario agradavel, correto e profissional.

b) atenda a chamada com a voz segura, atenta e natural.
¢) cumpra o que disse e se desculpe por falhas cometidas.
d) cumprimente, chame pelo nome e escute com atencao.

e) fale rapidamente, seja moroso e se exceda em palavras.
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QUESTAO 42

De acordo com Medeiros e Hernandes (2010), os relatérios ad-
ministrativos podem ser uma carta, um memorando, uma con-
feréncia, um quadro, um grafico ou uma tabela. Sobre relatérios
administrativos, analise as assercoes a seguir:

Relatérios administrativos sdo comunicagdes produzidas pelos
membros de uma organizacao, desde que requeridos ou utiliza-
dos pelos administradores. A importancia de um relatério nao
consiste em seu estilo ou forma, mas em sua utilidade,

PORQUE

tem como objetivo prestar informacoes acerca de diversas situ-
acoes, as quais respaldarao a tomada de decisdes, assim como
indicarao conflitos e pontos criticos.

Apbs andlise das assercdes acima, conclui-se que

a) tanto a primeira quanto a segunda assercao sao proposicoes
falsas.

b) tanto a primeira quanto a segunda assercao sao proposigoes
verdadeiras.

C) a primeira assercao é uma proposicao falsa e a segunda, uma
proposicao verdadeira.

d) as duas asser¢oes sao verdadeiras e a segunda é uma justifica-
tiva correta da primeira.

e) as duas assercoes sao verdadeiras, mas a segunda ndo é uma
justificativa correta da primeira.
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QUESTAO 43

Na aplicacdo das técnicas de reunides, discutidas por Bond e Oli-
veira (2013b), se o profissional de secretariado concentrar-se nas
devidas providéncias, relacionadas a convocacao, terd como re-
sultado a(o)

a) disponibilizacao de materiais de apoio, espaco de recepcao or-
ganizado, lanches e café servidos, local limpo e agradavel.

b) selecao de pessoas realmente envolvidas com o assunto da reu-
nido, as quais nao provocarao dispersao e improdutividade.

) realizacdo da reunido em espaco adequado e cobmodo ao nu-
mero de pessoas convidadas, com cadeiras suficientes para
todos.

d) alcance de todos os interessados, em decorréncia de comuni-
cacao formal, cujos objetivos da atividade foram bem esclare-
cidos.

e) adequacao do tempo de duracéo da reunido, sem dispersao,
atrasos para iniciar e terminar, uma vez que foi possivel a dis-
cussao de todos os tépicos.
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QUESTAO 44

De acordo com Andrade (2011), a particula corretora “digo” e a
nota “em tempo” sao aplicadas para corrigir rasuras e erros em
documentos do tipo

a) Ata.
b) Fixo.
c) Carta.
d) Oficio.

e) Certificado.

QUESTAO 45

A sequéncia do ciclo administrativo ou, mais que isso, a interacao
dinamica e integrada entre as funcdes administrativas, conforme
indicacoes de Chiavenato (2011), corresponde ao processo admi-
nistrativo, que contempla as funcoes de

a) projecao, direcao, controle e organizacao.

b) controle, lideranca, planejamento e correcao.

¢) planejamento, direcdo, coordenacao e controle.
d) planejamento, organizacgao, direcdo e controle.

e) pensamento, planejamento, coordenacao e acompanhamen-
to.
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QUESTAO 46

O compartilhamento de fatos sobre a adaptacao ou nao durante
o processo de socializagao, os quais incluem os primeiros dias de
trabalho, as primeiras interacbes com os colegas e as primeiras
percepcoes sobre a dinamica organizacional correspondem, de
acordo com Robbins (2014), a transmissao de aspectos culturais
por meio de

a) rituais.

b) simbolos.
c) historias.
d) linguagens.

e) informacoes.
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QUESTAO 47

“O formulario é um importante meio de comunicacgao, transmis-
sdo e registro de informacoes, principalmente as baseadas em
dados quantitativos" (OLIVEIRA, 2000, p. 309). Nesse sentido, o
usudrio deve saber que esse tipo de documento pressupoe clare-
za, formato e conteldo, que os tornam eficientes e eficazes.

No processo de elaboracao de formularios, deve-se seguir as se-
guintes etapas:

( )trabalho de grafica.
( )elaboracao do documento.
( )recebimento, treinamento e controle.

( )levantamento e anélise de necessidades.

A ordem correta é

a) 1,32, 4.
b) 2,4, 3,1.
c 3,2,4,1.
d) 3, 1,4, 2.
e 4,1,3,2.
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QUESTAO 48

“Grupos e equipes ndo sdo a mesma coisa”, é o que afirma Rob-
bins (2014, p. 210). Focando nessa afirmacao, analise as diferen-
cas entre esses dois elementos organizacionais.

1. Grupos de () Em relacdo a meta, compartilham in-

Trabalho formacoes.
2. Equipesde () Sao caracterizados (as) por uma siner-
Trabalho gia positiva.

() Compartilham responsabilidades indi-
viduais e mutuas.

() Suas habilidades sao aleatoérias e varia-
das.

() O desempenho coletivo contribui para
alcance das metas.

A sequéncia correta é

a)1,2,1,2,1.
b)2,1,1,1, 2.
o 1,2,2,1,1.
d21,1,2,2.
e 1,22,1,2.
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QUESTAO 49

Conforme apontado por Chiavenato (2012), a Administracao Pu-
blica Federal esta organizada da seguinte maneira:

a) Presidéncia e Casa Civil.

b) Ministérios, secretarias e érgaos.

¢) Administracéo publica direta e indireta.

d) Entidades dotadas de personalidade juridica e ministérios.

e) Autarquias, empresas publicas e privadas, sociedade mista e
fundacoes.
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QUESTAO 50

Considerando os principios expressos, discutidos por Carvalho-
Filho (2015), acerca do tema principios administrativos do ponto
de vista da legalidade e da eficiéncia, eles expressam, respectiva-
mente, que

a) a administracdo publica objetiva a igualdade de tratamento e
0s servicos publicos devem ser autorizados por lei.

b) os administradores publicos trabalhem com agilidade e pro-
dutividade e os atos administrativos sejam amplamente divul-
gados.

¢) os atos administrativos sdo orientadores da conduta dos ad-
ministradores publicos e as leis promotoras da qualidade na
prestacdo de servigos.

d) as atividades administrativas se orientam pela produtividade
e economicidade e os administradores publicos se pautem em
conduta ética e honesta.

e) toda atividade administrativa deve ser autorizada por lei e os
servicos publicos devem ser prestados com agilidade, perfei-
cao e rendimento funcional.
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