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INSTRUCOES GERAIS

1. A prova terd, no maximo, 4 (quatro) horas de duracéo, incluido o
tempo destinado a transcricao do gabarito na Folha de Respostas.

2. Este caderno contém 50 questoes de multipla escolha, assim
distribuidas:

Prova de Lingua Portuguesa, com 15 questdes, numeradas de
01 a 15.

Prova de Legislacao, com 10 questdes, numeradas de 16 a 25.
Prova de Informatica Basica, com 05 questoes, numeradas de 26 a 30.

Prova de Conhecimentos Especificos, com 20 questdes, numeradas de
31 a50.

3. Cada questao apresenta 5 alternativas, de (a) a (e). O candidato
devera lé-las, atentamente, antes de responder a elas.

4. Caso o Caderno esteja incompleto ou com defeito, o candidato
devera solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as
providéncias cabiveis.

5. Nenhuma folha podera ser destacada, durante a realizacdo das provas,
exceto a destinada para anotacao na Folha de Respostas (rascunho).

6. O candidato devera passar o gabarito para a Folha de Respostas,
utilizando caneta esferografica azul ou preta.

7. O candidato devera entregar ao aplicador este caderno de questoes e
a Folha de Respostas identificada com nome e nimero de inscricao.

8. O candidato s6 podera se retirar do recinto, apdés 1 (uma) hora,
contada a partir do efetivo inicio da prova.

9. O gabarito e a relacao de candidatos aprovados serao divulgados
no sitio concursos.fundacaocefetminas.org.br.
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LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: As questdes de 01 a 04 devem ser respondidas com
base no texto 1. Leia-o atentamente, antes de responder a essas
questoes.

TEXTO 1
Viver a vida ou grava-la?
Marcelo Gleiser

[1°§]Um artigo no jornal New York Times explora a onda ex-
plosiva do uso de celulares para gravar eventos, dos mais triviais
aos mais significativos. Todo mundo quer ser a estrela da prépria
vida. Alguns videos postados no YouTube tornam-se "virais" (su-
perpopulares) em questoes de horas, como o do jornalista Scott
Welsh que sacou seu celular em meio a uma pane no seu voo
para gravar o caos e o drama a bordo. Conseguiu até sorrir com
mascara de oxigénio no rosto. (O avido pousou sem problemas.)
Se a morte parece inevitavel, por que ndo registrar seus ultimos
momentos?

[2°§]Por um lado, isso faz sentido; nossa vida é importante, e
queremos ser vistos, dividir nossas experiéncias, ser apreciados.
Por outro, porém, essa compulsao de gravar tudo acaba provo-
cando um distanciamento do momento vivido. Na ansia de re-
gistrar nossas vidas, acabamos vivendo menos, deixando de nos
engajar com o que ocorre.

[3°§]Algo ocorreu com nossa psique entre o diario que tran-
cavamos na gaveta e a camera de video. Os celulares apenas
agravaram essa tendéncia. Eis um exemplo. Em junho de 2001,
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acompanhei um grupo de ex-alunos da minha universidade num
cruzeiro para ver um eclipse total do Sol na costa de Madagascar.
No navio, havia um grupo de "cacadores de eclipse", pessoas que
vao pelo mundo atras de eclipses do Sol, aliando turismo a cién-
cia. Quando presenciamos um eclipse, da para entender por qué:
€ uma experiéncia primal, que nos remete a um estado emocio-
nal de maravilhamento com o mundo natural, ligando-nos a algo
maior do que somos. Para minha surpresa, quando o momento
estava para chegar, o convés do navio foi invadido por tripés e
cameras: entre assistir ao evento durante os poucos minutos em
que a Lua oculta o Sol e o dia se torna magico, as pessoas opta-
ram por ver tudo por detras duma lente.

[4°§]Fiquei chocado, especialmente porque profissionais a
bordo tirariam fotos e fariam videos muito melhores do que os
amadores. Mas as pessoas queriam fazer o seu video, tirar as suas
fotos. Fui a dois outros eclipses e foi a mesma coisa. As pessoas
optaram por viver a experiéncia por trds duma maquina, em vez
de visceralmente.

[5°8]0 que os celulares e a midia social fizeram foi facilitar
enormemente o processo de registro e de distribuicao das ima-
gens. O alcance é muito maior e a gratificacdo é quantitativa (o
numero de "curtidas" que uma foto ou video recebe).

[6°§]Claro, tem um lado disso que é 6timo. Celebramos os
momentos significativos das nossas vidas e queremos dividi-los
com as pessoas proximas. Mas a maioria do que é registrado nao
é significativo ou dividido com pessoas proximas. Deixamos de
participar do momento, porque grava-lo para os outros é mais
importante (...).

[7°§]Nada substitui o contato direto, o olho no olho, a conver-
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sa direta. Os aparelhos sao geniais, claro. Mas ndo devem definir
como vivemos nossas vidas ou como vivenciamos momentos sig-
nificativos; apenas complementa-los.

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo, 05/10/2014. Texto Adaptado.

QUESTAO 01
O principal objetivo do texto 1 é

a) analisar o cenério da telefonia moével no mundo.

b) propor alternativas para uso das tecnologias digitais.

) criticar a falta de equilibrio entre viver e registrar fatos.

d) discutir comportamentos de jovens diante das tecnologias.

e) descrever situagbes educacionais a partir de novas tecnolo-
gias.
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QUESTAO 02

Observe o conceito gramatical de conjuncdes alternativas:

Conjungodes alternativas — como o nome indica, enlacam as
unidades coordenadas matizando-as de um valor alterna-
tivo, quer para exprimir a incompatibilidade dos conceitos
envolvidos, quer para exprimir a equivaléncia deles. A con-
juncao alternativa por exceléncia é ou, sozinha ou duplicada
(..).

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa; Atualizada pelo Novo Acordo
Ortogréafico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009: p. 321.

A partir dessa nocao gramatical, a opgao que explica o valor se-
mantico da conjuncao ‘ou’ no titulo “Viver a vida ou grava-la” é

a) extensao.
b) exclusao.
¢) inclusdo.
d) distribuicao.

e) incorporacao.
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QUESTAO 03

Na sentenca: “(...) assistir ao evento durante os poucos minutos
em que a Lua oculta o Sol e o dia se torna mégico (...).", o verbo
grifado tem o mesmo tipo de transitividade que o verbo/locucao
verbal grifado(a) em:

a) Os celulares apenas agravaram essa tendéncia.
b) (...) as pessoas optaram por ver tudo por detras duma lente.
¢) Mas as pessoas queriam fazer o seu video, tirar as suas fotos.

d) Celebramos os momentos significativos das nossas vidas e
queremos dividi-los com as pessoas préximas.

e) Um artigo no jornal New York Times explora a onda explosiva
do uso de celulares para gravar eventos, dos mais triviais aos
mais significativos.

QUESTAO 04

NAO se constitui uma estratégia argumentativa utilizada no texto 1:

a) ironia

b) contraste

c) exemplificacéo
d) dados numéricos

e) pergunta retérica
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INSTRUCAO: A questao 05 deve ser respondida com base nos tex-
tos 1 e 2. Leia-os atentamente, antes de responder a essa questao.

TEXTO 2
Selfie é agressao permanente, diz Sebastiao Salgado
Isabel Fleck

Quando abriu sua exposicao "Genesis", em Brasilia, no inicio
deste més, Sebastiao Salgado se viu obrigado a sair no meio do
vernissage (inauguracdo de uma exposicao de obra de arte). Aos
70 anos, um dos icones da fotografia brasileira ndao conseguiu
lidar com a profusao de selfies que tomou conta do evento.

"Olha, é de uma agressividade", disse a Folha, rindo. "Ha seis
meses, eu abri uma exposicao e as pessoas vinham conversar
comigo, pediam um autdgrafo, trocavam ideias. Agora acabou.
Cada pessoa te agarra e quer tirar selfie", desabafou. "Bota um
telefone ali, € uma agressao permanente em cima de vocé."

Nilton Rolin/Portal da Cidade

b

As amigas Leticia, Fernanda e Natalia fazem selfie na exposicao de Sebastido
Salgado, em Foz do Iguacu, Parana

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo, 18/09/2014
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QUESTAO 05

Em relacdo ao texto 1, a opinido do fotégrafo Sebastidao Salgado
sobre selfies (no texto 2)

a) contradiz a critica de Marcelo Gleiser sobre o uso de cameras/
celulares em eventos.

b) sustenta o olhar de Marcelo Gleiser sobre o maravilhamento
provocado por fenémenos naturais.

c) opoe-se ao posicionamento de Marcelo Gleiser sobre a neces-
sidade humana de registro de fatos.

d) coaduna-se a opinidao de Marcelo Gleiser sobre o comporta-
mento das pessoas no registro de situacoes.

e) refuta a abordagem proposta por Marcelo Gleiser sobre a ela-
boracao de registros nao profissionais.
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INSTRUCAO: As questdes de 06 a 15 devem ser respondidas com
base no texto 3. Leia-o atentamente, antes de responder a essas
questoes.

TEXTO 3
0 dominio do trivial
Hoje, cada vez mais, mesmo quando parecemos discordar, pen-
samos todos as mesmas trivialidades.

Contardo Calligaris

[1°§]Aos vinte anos, leitor de Gramsci', eu entendia que o po-
der das classes dominantes se exercia de duas maneiras. Havia a
exploracao econdmica, com repressao eventualmente brutal das
reivindicagoes dos trabalhadores (sem contar as guerras imperia-
listas). E havia a outra face do dominio: o controle das ideias e
das mentes, oculto e insidioso. Esse era o terreno de luta dos inte-
lectuais: podiamos colaborar com a classe dominante ou, entao,
fazer o qué? Sermos porta-vozes de uma nova classe?

[2°§]Nao éramos totalmente ingénuos. Reconheciamos os hor-
rores do dito "socialismo real" e percebiamos que ele substituira
uma classe dominante por outra. A ditadura do proletariado nao
tinha por que ser melhor do que a ditadura da burguesia; talvez,
alias, ela fosse pior. Nosso sonho era outro: uma sociedade sem
classes.

[3°§]Pois bem, um espectador apressado poderia pensar que,
enfim, realizamos a famosa sociedade sem classes —ao menos em
parte. Claro, desigualdades e exploragao continuam; no entanto,
é dificil distinguir a cultura da classe dominante das outras que
Ihe seriam opostas, porque, no fundo, mesmo quando parece-
mos discordar, pensamos todos de forma igual.
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[4°§]Acabo de ler "L'Egemonia Sottoculturale", de Massimiliano
Panarari (A hegemonia da subcultura, editora Einaudi, 2010). O
autor, um intelectual de minha geracao, faz uma critica hilaria da
"subcultura da fofoca", que seria, segundo ele, a cultura dominan-
te na Italia de hoje. (...) Mas o que Panarari diz ndo se aplica s6 ao
caso da Italia. Mundo afora, é cada vez mais dificil dizer algo que
nao faca parte de um senso comum que é feito de referéncias,
ideias e, sobretudo, maneiras de pensar compartilhadas gracas
ao uso generalizado da mesma midia.

[5°§]Nesse quadro, pensar criticamente é arduo. Quem deseja
convencer seus leitores ou espectadores de que ele pensa fora da
trivialidade dominante tende a parecer-se com aquelas criancas
que, de vez em quando, gritam "xixi e cocd" e, com isso, gabam-
se de ter quebrado um grande tabu.

[6°§]Nesse sentido, nos EUA, sdo cada vez mais populares ra-
dialistas, apresentadores e jornalistas supostamente "conservado-
res", que devem seu sucesso a uma vulgaridade e a uma truculén-
cia que parecem satisfazer a espera de todos por um pensamento
novo, diferente. (...) Sua "ousadia" é tdo inovadora quanto a das
criancas do "xixi e coco".

[7°8§]No Brasil, o debate eleitoral em curso poderia também
servir para mostrar que nosso senso comum compartilhado é,
no caso, uma espécie de razoabilidade, resignada a evitar temas
excessivamente conflitivos (...) e a aceitar aliancas duvidosas e
supostamente "necessarias".

[8°§]Como chegamos a essa perda de contraste na vida publi-
ca e cultural?

[9°§]Segundo Panarari, a burguesia ganhou a luta pela hege-
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monia jogando a carta do prazer: "Na década do hedonismo?,
todos se convenceram, de repente, de que estava na hora de di-
vertir-se. Palavra de ordem: "Queremos folgar" e, por favor, evi-
te-se empestar a existéncia, de qualquer maneira que seja, com
politica, cultura, economia e todas essas ‘coisas’ assimilaveis a
preocupacoes e aborrecimentos". Conclusao: a subcultura hedo-
nista da fofoca é o novo 6pio do povo.

[10°§]Concordo (um pouco) com essa visao apocaliptica da
cultura dominante. Mas discordo da ideia de que a subcultura da
fofoca seja a invencao vitoriosa de uma classe especifica. Ela é, em
meu ver, uma consequéncia dos nossos tempos, pela razdo que
segue. Quando a midia é de massa, nao ha mais diferenca entre
manipuladores e manipulados, pois os proprios manipuladores,
expostos a midia, sdo manipulados por suas producdes. Ou seja,
progressivamente, todo o mundo pensa as mesmas trivialidades.

[11°§]E o feitico que enfeitica o feiticeiro.
Fonte: Folha de Sao Paulo, 19/08/2010. Texto adaptado.
Vocabulario de apoio

1- Gramsci: Antonio Gramsci (Ales, 22 de janeiro de 1891 — Roma, 27 de abril
de 1937) filésofo marxista, jornalista, critico literario e politico italiano. Es-

creveu sobre teoria politica, sociologia, antropologia e linguistica.

2- Hedonismo: teoria ou doutrina filoséfico-moral que afirma ser o prazer o

supremo bem da vida humana.
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QUESTAO 06

No texto 3, o autor tem o objetivo de criticar a

a) cultura dominante.

b) sociedade de classes.

¢) massificacao da midia.
d) satisfacdo da sociedade.

e) banalidade de comunicadores.

QUESTAO 07

Nos quatro primeiros paragrafos do texto 3, o autor recorre a
conceitos tedricos e/ou a obras tedricas para

a) divulgar livros e pensadores italianos.

b) analisar teorias sobre relacdes entre classes.

¢) problematizar noc¢bes tradicionais discutidas no texto.
d) demonstrar repertério académico sobre tema abordado.

e) dar credibilidade ao enfoque proposto em sua discussao.
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QUESTAO 08

No trecho: “E havia a outra face do dominio: o controle das ideias
e das mentes, oculto e insidioso.”, a palavra grifada pode ser
substituida, sem perdas semanticas, por

a) digno.

b) probo.

c) pérfido.

d) escrupuloso.

e) consciencioso.
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QUESTAO 09

Releia o trecho, retirado do 3° paragrafo.

Pois bem, um espectador apressado poderia pensar que,
enfim?, realizamos a famosa sociedade sem classes — ao
menos em parte. Claro, desigualdades e exploracao con-
tinuam; no entanto?, é dificil distinguir a cultura da classe
dominante das outras que |lhe seriam opostas, porque3, no
fundo, mesmo quando parecemos discordar, pensamos to-
dos de forma igual.

Os conectivos grifados apresentam, respectivamente, o valor se-
mantico de

a) 1 - explicacdo; 2 — oposicao; 3 — causa.
b) 1 - finalidade; 2 — conclusao; 3 — causa.
c) 1 - explicacdo; 2 — oposicao; 3 — conclusao.
d) 1 - conclusdo; 2 — oposicao; 3 — explicagao.

e) 1 - conclusao; 2 — concluséo; 3 — explicacéo.
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QUESTAO 10

Releia o trecho a sequir.

Mundo afora, é cada vez mais dificil dizer algo que nao faca
parte de um senso comum que é feito de referéncias, ideias
e, sobretudo, maneiras de pensar compartilhadas gracas ao
uso generalizado da mesma midia.

Dentre as opcoes de reescrita apresentadas a seguir, s6 houve
manutencao desse trecho em:

a) Em todo o mundo, o uso generalizado das midias causa difi-
culdade nas formas de se compartilhar ideias, referéncias e nas
maneiras de se pensar o senso comum.

b) E cada vez mais dificil dizer algo, mundo afora, relacionado ao
senso comum que se constitui de ideias, referéncias e modos
de pensar das midias devido as suas formas compartilhadas.

) E cada vez mais dificil ndo fazer parte do senso comum, so-
bretudo aquele reproduzido nas ideias, maneiras de pensar
e referéncias das formas compartilhadas de midia no mundo
exterior.

d) Em todo o mundo, é cada vez mais facil reproduzir referéncias,
modos de pensar e ideias do senso comum, especialmente por
causa do uso generalizado de uma mesma midia e as maneiras
de compartilha-la.

e) No mundo exterior, é cada vez mais dificil dizer algo que esteja
compartilhado na midia, em consequéncia do senso comum
constituinte das maneiras de pensar, das ideias e das referén-
cias generalizadas na mesma midia.
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QUESTAO 11

A nocao semantica, demarcada por advérbio — grifado nas sen-
tencas a seguir — s6 NAO incide sobre um termo nominal em:

a) Nesse quadro, pensar criticamente é arduo.
b) (...) e a aceitar aliangas duvidosas e supostamente "necessarias".

¢) Havia a exploracao econ6mica, com repressao eventualmen-
te brutal das reivindicacoes dos trabalhadores (sem contar as
guerras imperialistas).

d) Nao éramos totalmente ingénuos. Reconheciamos os horrores
do dito "socialismo real" e percebiamos que ele substituira uma
classe dominante por outra.

e) No Brasil, o debate eleitoral em curso poderia também servir
para mostrar que nosso senso comum compartilhado é, no
caso, uma espécie de razoabilidade, resignada a evitar temas
excessivamente conflitivos (...).

QUESTAO 12

Em relacdo as escolhas feitas pelo autor, a linguagem predomi-
nante, no texto 3, caracteriza-se como

a) imparcial.

b) impessoal.

c) pessoal e parcial.
d) pessoal e imparcial.

e) impessoal e parcial.
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QUESTAO 13

O dito popular “E o feitico que enfeiti¢a o feiticeiro.” foi utilizado
em um contexto especifico do texto 3 e esse dito esta denotativa-
mente explicitado em:

a) Conclusao: a subcultura hedonista da fofoca é o novo épio do
povo.

b) Ou seja, progressivamente, todo o mundo pensa as mesmas
trivialidades.

¢) A ditadura do proletariado nao tinha por que ser melhor do
que a ditadura da burguesia; talvez, alias, ela fosse pior. Nosso
sonho era outro: uma sociedade sem classes.

d) Concordo (um pouco) com essa visao apocaliptica da cultura
dominante. Mas discordo da ideia de que a subcultura da fo-
foca seja a invencao vitoriosa de uma classe especifica.

e) Quando a midia é de massa, nao ha mais diferenca entre ma-
nipuladores e manipulados, pois os préprios manipuladores,
expostos a midia, sao manipulados por suas producoes.
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QUESTAO 14

Releia este trecho do texto 3.

Quem deseja convencer seus leitores ou espectadores de
que ele pensa fora da trivialidade dominante tende a pa-
recer-se com aquelas criancas que, de vez em quando, gri-
tam "xixi e cocd" e, com isso, gabam-se de ter quebrado um
grande tabu.

Nesse trecho, as ocorréncias grifadas da palavra SE caracterizam
0 emprego de

a) palavra expletiva.

b) pronome reflexivo.

¢) particula apassivadora.

d) particula integrante do verbo.

e) indice de indeterminacdo do sujeito.
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INSTRUCAO: A questao 15 deve ser respondida com base nos tex-
tos 1 e 3. Caso necessario, releia-os atentamente, antes de res-
ponder a essa questao.

QUESTAO 15
Considere as assertivas:

I. O exemplo de uso de cameras/celulares para registrar o eclip-
se (texto 1) extrapola o exemplo de compartilhamento do tri-
vial por meio das midias (texto 3).

Il. O ato de gravar a vida, em vez de vivé-la (texto 1) corresponde
ao uso generalizado do senso comum (texto 3).

lll. A critica ao uso indiscriminado de tecnologias (texto 1) con-
fronta a perspectiva sobre compartilhamento de informacoes
(texto 3).

IV. Aideia presente no trecho: “Celebramos os momentos signifi-
cativos das nossas vidas e queremos dividi-los com as pessoas
préximas. Mas a maioria do que é registrado nao é significa-
tivo ou dividido com pessoas préoximas.” (texto 1) equivale a
ideia presente em: “Mundo afora, é cada vez mais dificil dizer
algo que nao faca parte de um senso comum que ¢é feito de
referéncias, ideias e, sobretudo, maneiras de pensar comparti-
lhadas gracas ao uso generalizado da mesma midia.” (texto 3)

Estao corretas as assertivas

a) I, I

b) I, 1.

o I, IV.
d) 1, ILIL.
e) 11, I, IV.
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LEGISLACAO
QUESTAO 16

A Lei de Licitacoes n° 8.666/93 determina que

a) para a fase de habilitacdo nas licitacoes, é facultativa a exigén-
cia de habilitagao juridica aos licitantes.

b) a Administracdo nao podera utilizar a tomada de precos e a
concorréncia nos casos em que couber convite.

c) é dispensavel a licitacao para obras e servicos de engenharia
de valor até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

d) os licitantes poderdao impugnar os termos do edital de licita-
cao até a fase de homologacao do certame pela autoridade
competente.

e) estao sujeitas a nulidade as aquisicoes feitas sem a adequada
caracterizacao de seu objeto e indicacao dos recursos orca-
mentarios para seu pagamento.
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QUESTAO 17

No que tange a publicidade dos editais de licitacao e da carta
convite, analise os itens abaixo e marque (V) para verdadeiro ou
(F) para falso:

() na modalidade convite, a publicidade da abertura do procedi-
mento licitatorio é garantida sem que haja, necessariamente,
publicacdo da carta-convite no Diario Oficial e em jornais de
grande circulacao.

( ) quando se tratar de licitagcao feita por 6rgao ou entidade da
Administracao Publica Federal, os avisos, contendo os resu-
mos dos editais, deverdo ser publicados no Diario Oficial da
Uniao, do Estado e do Municipio.

( ) no pregao, o prazo fixado para a apresentacao das propostas,
contado a partir da publicacdo do edital, nao sera inferior a 8
(oito) dias uteis.

() O prazo minimo para publicacdo de edital de tomada de pre-
cos, até a data do recebimento das propostas, é de 45 (qua-
renta e cinco) dias.

A sequéncia correta é

a) V.V, V.E
b) EEV, V.
o FEV.EV.
d V.EFEF
e) ,EV,F
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QUESTAO 18

Acerca dos contratos administrativos, o Estatuto de Licitacoes
(Lei n.° 8.666/93) determina que

a) é vedada a exigéncia de prestacdo de garantia na modalidade
concorréncia.

b) o instrumento de contrato formalizado por escrito é facultati-
vo na modalidade tomada de precos.

c) é admitido o contrato com prazo de vigéncia indeterminado,
desde que comprovado o interesse publico.

d) a Lei de Licitagbes confere ao contratado a prerrogativa de res-
cindir unilateralmente os contratos, firmados com a adminis-
tracdo, para melhor adequacao as finalidades de seu interesse.

e) o contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes con-
tratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem nas
obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cen-
to) do valor inicial atualizado do contrato.
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QUESTAO 19

Haja vista o que dispde o Decreto n. 1.171/94, que regula o Cédi-
go de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal, é vedado ao servidor

I- participar de grupos nazistas.

[I- fazer uso de informacoes privilegiadas, obtidas no ambito in-
terno do servico, em beneficio de suas fungdes no cargo pu-
blico.

[ll- retirar da reparticao publica qualquer documento, livro ou
bem pertencente ao patriménio publico, mesmo estando le-
galmente autorizado.

IV- alterar o teor de um documento que deva encaminhar para
providéncias.

Estao corretas as afirmativas

a) lelV.

b) Il e lll.

c) llelv

d) I, Il ell.

e) I, I, Nl elV.
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QUESTAO 20

No que se refere ao Regime Juridico dos Servidores Publicos Fede-
rais, NAO é forma de provimento de cargo publico a(o)

a) remocao.

b) promocao.
C) nomeacao.
d) readaptacao.

e) aproveitamento.
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QUESTAO 21

Relativamente a exoneracao de oficio de servidor de cargo efeti-
vo, prevista no Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais,
a mesma dar-se-a

I- quando nao satisfeitas as condicdes do estagio probatorio.

[I- quando, tendo tomado posse, o servidor nao entrar em exer-
cicio no prazo estabelecido.

lll-a pedido do préprio servidor.

IV-a juizo da autoridade competente.

Estao corretas as afirmativas

a) lell

b) Il elll.

c) lllelV.

d) I, Ilell.

e) I, I, Nl elV.
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QUESTAO 22

Quanto ao Processo Administrativo Disciplinar, previsto na Lei Fe-
deral n.° 8.112/90,

a) considerar-se-a revel o indiciado que, regularmente citado,
nao apresentar defesa no prazo legal.

b) sdo vedadas, em carater absoluto, as restricoes de servidores
na composicao de comissao de sindicancia ou de inquérito.

¢) o processo disciplinar s6 podera ser revisto em um prazo pres-
cricional de 5 (cinco) anos contados do seu transito em julgado.

d) é assegurado ao servidor o direito a prova pericial, ainda que a
comprovacao do fato independa de conhecimento especial de
perito.

e) o servidor tera o direito de acompanhar o processo por inter-
médio de procurador desde que haja anuéncia expressa por
parte da comissao julgadora.
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QUESTAO 23

De acordo com a Lei Federal n°® 11.892/2008, que cria os Institu-
tos Federais, € INCORRETO afirmar que

a) o Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo, sera
composto exclusivamente por representantes dos servidores
técnico-administrativos e do Colégio de Dirigentes do Instituto
Federal.

b) realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento
de solucoes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus benefi-
cios a comunidade é um dos objetivos dos Institutos Federais.

c) os Institutos Federais tém como uma de suas finalidades e
caracteristicas promover a producao, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas
a preservacao do meio ambiente.

d) cada Instituto Federal é organizado em estrutura multicampi,
com proposta orcamentaria anual identificada para cada cam-
pus e a reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios aos servidores.

e) os Institutos Federais tém autonomia para criar e extinguir cur-
sos, nos limites de sua area de atuacao territorial, bem como
para registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos, me-
diante autorizacao do seu Conselho Superior, aplicando-se, no
caso da oferta de cursos a distancia, a legislacao especifica.
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QUESTAO 24

O dirigente maximo de um determinado 6rgao publico, localiza-
do em Juiz de Fora (MG), e trés servidores, responsaveis pelo se-
tor de compras e licitagcdes, compareceram a um evento realizado
por uma empresa de engenharia, especializada em obras para o
setor publico. O evento ocorreu em um luxuoso hotel, localizado
em Natal (RN) e, haja vista que o 6rgao publico estava em uma
situacdo financeira deficitaria. A empresa organizadora do even-
to custeou as despesas com transporte, hospedagem e alimenta-
cao dos referidos agentes publicos. Verifica-se que a conduta dos
agentes publicos

a) constitui ato de improbidade administrativa por causar lesdo
ao erario.

b) constitui ato de improbidade administrativa por importar en-
riqguecimento ilicito no exercicio da funcao.

¢) nao constitui ato de improbidade administrativa uma vez que
nao foram utilizadas verbas publicas no presente caso.

d) no ato de improbidade administrativa, constituir-se-a somente
caso o 6rgao publico venha a firmar contrato com a empresa
de engenharia organizadora do evento.

e) nao constitui ato de improbidade administrativa uma vez que
0 6rgao publico nao possuia condicoes financeiras de arcar
com os custos de deslocamento dos agentes envolvidos.
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QUESTAO 25

De acordo com a Lei n.°© 9.784/1999, que regula o processo admi-
nistrativo, no ambito da Administracao Publica Federal,

a) a decisao de recursos administrativos pode ser objeto de dele-
gacao.

b) a revogacao de um ato administrativo, por motivo de conveni-
éncia ou oportunidade, nao gera direito adquirido a terceiros.

¢) os processos administrativos poderao se iniciar somente por
provocacao do interessado, nao se admitindo seu inicio por
oficio.

d) a competéncia é irrenunciavel e se exerce pelos érgaos admi-
nistrativos a que foi atribuida como prépria, salvo os casos de
delegacao e avocacao legalmente admitidos.

e) é admitido que o servidor ou autoridade atue em processo
administrativo cuja matéria seja de seu interesse direto ou in-
direto, desde que o mesmo comunique o fato a autoridade
competente.
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INFORMATICA BASICA
QUESTAO 26

No Windows Explorer, ao acessar uma pasta, e ao clicar com o
botao direito do mouse, em um espaco em branco do Painel de
Conteudo, um menu, contendo a opcao Agrupar por, é exibido.
Por meio dessa opcao, o Windows Explorer permite

a) renomear os arquivos existentes em uma pasta.
b) compactar os arquivos existentes em uma pasta.
¢) alterar a maneira como o contetdo de uma pasta é visualizado.

d) unir arquivos de varias pastas, gerando um Unico arquivo com-
pactado.

e) organizar arquivos de um mesmo tipo, agrupando-os em
subpastas distintas.
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QUESTAO 27

O Microsoft Word permite inserir o conteddo de um ou mais do-
cumentos existentes em um Unico documento. Por exemplo, 12
documentos, contendo relatorios mensais, podem ser inseridos
em um Unico documento, contendo todos os relatérios.

Para inserir o conteddo de um documento em outro, no docu-
mento de destino, posicione o cursor onde deseja inserir o do-

cumento existente. Na guia , NO grupo ,
clique na seta (ndo no botao) e, na lista, clique em
. Na caixa de diadlogo, , que sera aberta,

procure o arquivo de origem que deseja e clique duas vezes nele
para inserir seu contetdo no ponto do cursor.

Os termos que preenchem, respectivamente, as lacunas sao:

a) Inserir; Paginas; Copiar; Do arquivo; Origem.
b) Inserir; Texto; Objeto; Texto do Arquivo; Inserir arquivo.

¢) Pagina Inicial; Area de transferéncia; Colar; Colar especial;
Origem.

d) Pagina Inicial; Area de transferéncia; Copiar; Texto do Arquivo;
Origem.

e) Pagina Inicial; Area de transferéncia; Copiar; Do arquivo; Inserir
arquivo.
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QUESTAO 28

O Microsoft Word possui atalhos de teclado que facilitam edicao
de documento texto. Relacione as teclas de atalho com suas res-
pectivas funcodes:

(1) Ctrl + * () ativa e desativa a exibicao de marcas de
formatacao.

(2) Ctrl + L ( ) exibe a pagina Resultados do painel de
Navegacao e ativa a caixa de pesquisa.

(3)Ctrl + U ( ) exibe a pagina Substituir da caixa de
didlogo Localizar substituir.

A sequéncia correta é

a) 1, 2, 3.
b) 1, 3, 2.
c 2,1,3.
d) 2,3, 1.
e) 3,1, 2.
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QUESTAO 29

A figura abaixo mostra a caixa de didlogo Localizar e Substituir do
Microsoft Excel.

Localizar e substituir @

Substituir |

Localizar: ‘ E Sem definigdo de formato { Formatar... 'J

Localizap

Em: Planilha -] B
Pesquisar; | Por linhas B F
[=]

Examinar: | Férmulas

Diferenciar maitisculas de mindsculas
C

oincidir contetdo da célula inteira

l Opgdes <<

l Localizar tudo l I Fechar l

0 célula(s) encontrada(s)

A respeito da funcdes dos controles existentes nesta caixa de di-
alogo, analise as afirmativas abaixo e marque (V) para verdadeiro
ou (F) para falso.

( ) A caixa Examinar permite definir se a busca ocorrera nas for-
mulas das células.

( ) A caixa Em permite escolher se a busca ocorrerd na planilha
ativa ou em um intervalo de células pré-selecionado.

( ) O botao Formatar abre uma caixa didlogo por meio da qual
pode-se escolher o novo formato que se deseja aplicar ao con-
tetido localizado.

A sequéncia correta é

a)V,FF
b)V, V, F
oV,.F VW
d)FV, V.
e)FE F V.
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QUESTAO 30

Considere a sequinte planilha do Microsoft Excel.

A B
1 1 15
2 2 5
3 3 5
4 4

5 5

6

As funcoes que podem ter sido inseridas nas células B1, B2 e B3
de tal forma que os valores 15, 5 e 5 sejam exibidos, respectiva-
mente, sdo:

a) =soma(A1:A5), =maximo(A1:A5) e =cont.nim(A1;A5)

b) =soma(A1;A5), =cont.nim(A1:A5) e =maximo(A1;A5)

c) =cont.num(A1:A5), =cont.num(A5) e =maximo(A1:A5)

d) =cont.nidm(A1:A5), =maximo(A1:A5) e =maximo(A1:A5)

e) =maximo(A1+A2+A3+A5), =maximo(A1:A5) e =maximo(A1;A5)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Acerca das rotinas secretariais, praticas de escritério e apoio ad-
ministrativo, com base nos procedimentos de protocolo (BRASIL,
2010), analise as seguintes afirmativas.

I- O funcionamento de 6rgaos, unidades e setores das institui-
¢6es implicam a geracao de um grande volume de documen-
tos e processos.

[I- O Protocolo é responsavel pelo recebimento e pela distribui-
c¢ao de correspondéncias, documentos e processos, assim
como pelo controle do seu fluxo na instituicao.

lll- Por meio das atividades de protocolo, apoiadas num sistema
operacional eletrénico, é que se tornam possiveis a consulta
e a localizacao de processos ou documentos que tenham sido
registrados.

IV- O protocolo central é a unidade localizada junto aos setores
especificos dos 6rgaos ou entidades, encarregada de dar su-
porte as atividades de recebimento e de expedicao de docu-
mentos no ambito da area a qual se vincula.

V- O protocolo setorial tem a finalidade de descentralizacao das
atividades do protocolo central e constitui unidade junto ao
orgao ou a entidade, encarregada dos procedimentos com
relacao as rotinas de recebimento e de expedicao.
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Estao corretas as afirmativas

a)leV.

b) Il e IV,

o I, el
d) I, VeV
e) L1, eV
QUESTAO 32

Tendo em vista o atendimento a clientes e ao publico em geral, se
focalizarmos as vantagens do bom atendimento, como discutido
por Bond e Oliveira (2013b), abordaremos as seguintes situagoes,
EXCETO:

a) atencao, solicitude e eficiéncia.

b) estresse, insatisfacao e pressao.

¢) motivacdo da equipe de trabalho.
d) promocao da imagem da empresa.

e) interferéncia no tempo e nos resultados.
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QUESTAO 33

Entre as técnicas secretariais, a técnica de documentacao e arqui-
vo esta entre as de maior importancia (BOND; OLIVEIRA, 2013b).
Considerando as atividades de arquivo nas organizacoes, relacio-
ne suas fungoes as respectivas descricoes.

1. Organizar ( ) Constitui funcdo de ordenacao cronolégi-
ca de determinado documento.

2. Classificar () Compreende a definicao a que tipo de as-
sunto um documento se refere.

3. Preservar () Indica funcdo de agilidade referente as
técnicas de documentacao e de arquivo.

4. Facilitar () Representa a guarda de um documento
consulta em seguranca e a localizacao apropriada.

A sequéncia correta é

a) 1,2, 3,4
b) 1,2, 4, 3.
c 2,1,4,3.
d) 3,4,1,2.
e 4,3, 2, 1.
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QUESTAO 34

Preencha as lacunas, considerando a aplicabilidade dos tipos de

reunioes.

A reuniao , realizada via internet, utiliza de
ferramentas de chat ou softwares de comunicacao instantanea.
De outro modo, a reuniao proporciona
um ambiente no qual os participantes sao vistos holografica-
mente. J& a reunido do tipo é constituida
por um grupo de pessoas que se reune frente a frente. Nes-
sa linha, tém-se as reunides do tipo e

, realizadas por meio de dispositivos inte-
grados ou nao, com hardwares, softwares, equipamentos e solu-
¢oes especificos, como Skype, internet e redes privativas. Ainda,
a reuniao , que é feita em qualquer lugar
especifico, seja interno ou, sobretudo, externo (MAIA; OLIVEIRA,
2015).

A sequéncia correta é

a) videoconferéncia, holografica, classica, integradora, especifi-
ca, ambiental.

b) virtual, moderna, classica, videoconferéncia, audioconferén-
cia, interna/externa.

c) virtual, telepresencial, tradicional, audioconferéncia, video-
conferéncia, ambiental.

d) moderna, telepresencial, tradicional, audioconferéncia, video-
conferéncia, holografica.

e) telepresencial, holografica, tradicional, audioconferéncia, vi-
deoconferéncia, moderna.
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QUESTAO 35

Tendo em vista o uso do relatério administrativo, discutido por
Medeiros e Hernandes (2014), analise as afirmativas abaixo e
marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

( )Representa a base de informacdes necessarias para a tomada
de decisdes adequadas.

( )A importancia de um relatério consiste em seu estilo ou for-
ma, mais que em sua utilidade.

( )Pode ser uma simples carta ou memorando, ou uma confe-
réncia, um quadro, um grafico, uma tabela.

( )Constitui comunicacao produzida pelos membros de uma or-
ganizacao, desde que requeridos ou utilizados pelos adminis-
tradores.

( )Objetiva prestar informagdes quanto a situacao dos planos
estabelecidos, dos projetos concebidos e das operagdes que
devem ser realizadas ou ja o foram.

A sequéncia correta é

a) .EV,V, V.
b) .V, F F V.
o V.V.VEF
dV.EEVFE
e) EEV,V, V.
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QUESTAO 36

"0 correio eletrénico (“e-mail”), por seu baixo custo e celeridade,
transformou-se na principal forma de comunicacao para trans-
missao de documentos” (BRASIL, 2002, p. 26, 27). Acerca de sua
forma, estrutura e de seu valor documental, analise as seguintes
afirmativas:

I- A certificacdo digital é um requisito para que a mensagem
de correio eletronico tenha valor documental, nos termos da
legislacao em vigor.

[I- O emprego de linguagem incompativel com uma comunica-

cao oficial deve ser evitado, conforme orientacdes sobre atos
e comunicacoes oficiais.

[lI- O campo assunto constitui elemento de agilidade e de orga-
nizacao documental exclusiva do remetente, uma vez que o
destinatario tera sua prépria forma de organizacao.

IV- A mensagem que encaminha algum arquivo deve expressar o
maximo de informacdes sobre seu contetdo, mesmo conside-
rando que o destinatario fara a leitura do mesmo.

V- O principal atrativo desse tipo de comunicacao é a sua flexibi-
lidade, ao mesmo tempo em que enfatiza a rigidez determi-
nada para a redacao oficial na administracao publica.

As afirmativas corretas sao

a) lell.

b) Il e IV.

< lllelv.
d) I, llelll.
e) lll,IVeV.
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QUESTAO 37

De acordo com Cruz (2007), as atividades experimentais, realiza-
das em laboratoérios, devem seguir algumas orientagoes e diretri-
zes, dentre as quais

I- contribuir para o melhor aproveitamento académico.

[I- pautar-se em regras e em rotinas especificas de utilizacao.
[ll-regular-se em proposta administrativa e de gestao tedrica.
IV-respaldar-se em decisoes hierarquicas unilaterais e verticais.

V- promover a uniao pedagdgica e experimental entre teoria e
pratica.

Estao corretas as afirmativas

a) lelll.

b) Il e IV.

ol lleV.

d) Il IVeV.
e) Ll IVeV.
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QUESTAO 38

De acordo com Pimentel, Bernardes e Santana (2007), a biblio-
teca escolar deve ser um espaco dinamico e indispensavel a for-
macao cidada. Nesse sentido, os aspectos de organizacao das
bibliotecas compreendem

a) recursos pessoais, materiais de sinalizacao e funcionamento.
b) espaco fisico, padronizacao, método de classificacao e colecao.

c) aquisicao, sinalizacao das prateleiras, classificacdo e codifica-
cao.
d) catalogacao, dinamizacdo, mobiliario e horario de funciona-

mento.

e) espaco fisico, mobiliario, sinalizacdo e horario de funciona-
mento.
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QUESTAO 39

Em relacdo aos projetos escolares e aos projetos de infraestrutura
e manutencao escolar que envolvem os equipamentos hidrau-
licos e sanitarios, discutidos por Figueiredo (2007b), analise as
afirmativas abaixo e marque (V) para verdadeiro ou (F) para falso.

( )os projetos sao elaborados segundo normas técnicas, regula-
mentadas pela ABNT.

( )o projeto hidraulico é constituido pela planta, com tracado e
dimensionamento da tubulacao.

( Jum projeto hidraulico e sanitario é representado por dese-
nhos, medidas e detalhes sobre a construcao.

( )o funcionamento das escalas, de suas distancias ou dimen-
sOes, é necessario para a compreensao dos projetos.

( )os projetos sequem as recomendacoes técnicas e normativas
da escola, do MEC e da Secretaria de Educacao.

A sequéncia correta é

a)V,V,V,V,F
b) FEFEV,V, V.
o V.VVEEF
dFEFEV,V.F
e) V,V,EFV.
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QUESTAO 40

Acerca dos aspectos de higiene e de seguranca na escola, discu-
tidos por Faria e Monlevade (2008), do ponto de vista da comu-
nidade académica,

I- o alcance de bons resultados depende da mudanca de habi-
tos.

[I- a mesma é influenciada pelos exemplos praticados.

[ll-a combinacao entre educacao, higiene e saneamento deve ser
prioridade.

IV-a escola que possui condicdes adequadas torna-se um modelo
para os alunos.

V- a falta de higiene na escola pode causar interdicao e demissao
de funcionarios.

Estao corretas as afirmativas

a) lell

b) Il e IV.

c) llleV.

d) I, VeV
e) LI 1VeV
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QUESTAO 41

Acerca da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da
outras providéncias, do ponto de vista da estrutura organizacio-
nal, os Institutos Federais

I- dispdem da carta de servicos, que versa sobre a estruturacao,
as competéncias e as normas de funcionamento do Colégio de
Dirigentes e do Conselho Superior.

[I- poderao ter como Reitor os docentes pertencentes ao Quadro
de Pessoal Ativo Permanente de qualquer dos campi que o in-
tegram, desde que atendam aos requisitos pré-estabelecidos.

[ll-sdo organizados em estrutura unicampi, com proposta orca-
mentaria anual identificada para cada campus e a reitoria, ex-
ceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e benefi-
cios aos servidores.

IV-tém o Conselho Superior composto por representantes dos
docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-administra-
tivos, dos egressos da instituicao, da sociedade civil, do MEC e
do Colégio de Dirigentes.

Estao corretas as afirmativas

a) lell
b) 1elll.
c) llelll.
d) llelV.
e) lllelV.
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QUESTAO 42

Considerando o Plano Nacional de Educacao, orientado pela Lei
13.005, de 25 de junho de 2014, do ponto de vista da sua exe-
cucao e do cumprimento de suas metas, o monitoramento conti-
nuo e as avaliagoes periddicas devem ser realizados pelas seguin-
tes instancias:

I- Ministério da Educacéo.

[I- Forum Nacional de Educagao.

[1I- Conselho Nacional de Educacao.

IV-Secretarias de Educacao dos Estados e Municipios.

V- Comissdes da area de Educacao da Camara dos Deputados e
do Senado Federal.

Estao corretos os itens

a) lell.

b) IVeV.

o ll,IVeV.

d) L1 IeV.

e) LI, 1VeV.
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QUESTAO 43

Considerando os atos administrativos e suas formas de exterio-
rizacdo (CARVALHO-FILHO, 2015), relacione cada espécie as res-
pectivas descricoes.

1. Decretos () atos dependentes e, por isso, nao
tém forca prépria que os impulsione
para a vigéncia.

2. Resolucoes () conjunto de regras que demonstram
a organizacao e o funcionamento de
orgaos colegiados.

3. Regimentos () pressupdoem sempre a existéncia de
lei ou outro ato legislativo a que es-
tejam subordinadas.

4. Deliberacoes () representam a vontade majoritaria
de seus componentes e se caracte-
rizam como atos simples coletivos.

5. Regulamentos ( ) resultantes de competéncia admi-
nistrativa especifica, dado que pro-
vém da manifestacdo de vontade
privativa dos Chefes do Executivo.

A sequéncia correta é

a)1,3,5 24
b) 2,1,5,4,3.
c 3,1,2,5,4.
d) 4,2,5,3,1.
e 5,3,24,1.
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QUESTAO 44

Considerando os atos administrativos e suas formas de exterio-
rizacdo (CARVALHO-FILHO, 2015), relacione cada espécie as res-
pectivas descricoes.

1. Oficios () consubstanciam opinides, pontos de vista
de alguns agentes administrativos sobre
matéria submetida a sua apreciagao.

2. Alvaras () atos praticados no curso de um proces-
so administrativo, abrange intervencoes
rotineiras e algumas manifestacoes de
carater decisério.

3. Pareceres () instrumento formal expedido pela Admi-
nistracdo, que expressa aquiescéncia no
sentido de ser desenvolvida certa ativida-
de pelo particular.

4. Despachos () veiculo de comunicacao de intensa apli-
cagao na rotina administrativa, cujo con-
teddo expressa solicitacoes, imposicoes,
recomendacoes ou informagoes.

5. Atos () servem para que a Administracao organi-

Ordinatérios ze sua atividade e seus 6rgaos por meio
de instrucdes, circulares, portarias, or-
dens de servico, provimentos e avisos.

A sequéncia correta é

a)1,3,2,4,5.
b) 2,4,5, 3, 1.
c 3,4,2,1,5.
d)4,2,3,1,5.
e 54,23 1.
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QUESTAO 45

De acordo com Carvalho-Filho (2015) e com base na Lei 8.112,
de dezembro de 1990, as varias subdivisoes da categoria dos ser-
vidores publicos variam em funcdo do regime juridico que incide
sobre as relacbes de trabalho, dentre os quais contempla-se o
regime estatutario, que compreende

a) unido dos regimes estatutario e trabalhista pelo vinculo com o
Estado.

b) regulacao pela consolidacao das leis trabalhistas e relacao ju-
ridica estatutaria.

¢) aplicacdo de regime trabalhista de emprego publico na rela-
¢ao juridica funcional.

d) categoria especifica de vinculo dos servidores publicos, os
temporarios, com o Estado.

e) regulacao da relacdo juridica funcional entre o servidor publi-
co estatutario e o Estado.
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QUESTAO 46

De acordo com as orientacOes previstas na Lei 1.171, de 22 de
junho de 1994, sdo deveres fundamentais do servidor publico,
EXCETO:

a) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos.
b) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao.
c) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicao e rendimento.

d) ser probo, reto, leal e justo, escolhendo opcdes mais vantajo-
sas para o 6rgao.

e) zelar, no exercicio do direito de greve, pela defesa da vida e da
seguranca coletiva.
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QUESTAO 47

Conforme apontado por Chiavenato (2011), segundo os pressu-
postos da administracao cientifica, o instrumento basico para se
racionalizar o trabalho foi o estudo dos tempos e dos movimen-
tos. Nessa concepcao, o trabalho é executado melhor e mais eco-
nomicamente por meio da sua analise. Na aplicacao desse méto-
do, constatam-se algumas vantagens, dentre as quais

I- especializacao das atividades.
[I- variagao e periodizacao do trabalho.
[ll- diversificacao e uniformizacao de salarios.

IV-reducao do esforco humano e de movimentos inuteis.

Estao corretas as afirmativas

a) lell.

b) I e V.

o) llelll.

d) lllelV.
e) I, lllelV.
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QUESTAO 48

Um principio é uma afirmacao valida para determinada situacao;
é uma previsao antecipada que devera ser feita quando ocorrer
aquela situacdo (CHIAVENATO, 2011). Focando nos principios da
administracao cientifica de Taylor, analise e relacione as seguintes
descricoes.

1. Planejamento ( ) substituicdo da improvisacao pela cién-

cia.

2. Preparo ( ) arranjo fisico de maquinas e equipa-
mentos.

3. Controle () distribuicao de atribuicbes e responsa-
bilidades.

4. Execucao () selecao dos trabalhadores, segundo

suas aptidoes.

( ) treinamento dos trabalhadores para
elevar produtividade.

() certificacao da realizagao do trabalho,
conforme métodos e planos.

A sequéncia correta é

a)1,2,4,22,3.
b) 2,1,4,3,1,2.
c 2,4,3,1,2,3.
d)3,3,1,24,1.
e 4,4,2,3,1,2.
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QUESTAO 49

Conforme apontado por Araujo, Garcia e Martines (2011), uma
das formas de estruturacao da cadeia de valor como elemento da
gestao de processos é o (a)

a) planejamento de fungdes micro e macro.

b) fixacdo de responsabilidades e de hierarquias.

¢) controle sobre os fluxos primarios e secundarios.

d) definicao de atividades primarias e atividades de apoio.

e) determinacao dos pontos fortes e fracos da organizacao.
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QUESTAO 50

Considerando os tipos de processos, discutidos por Araujo, Gar-
cia e Martines (2011), processos de gestao ou suporte, sao ativi-
dades de apoio aos processos

a) essenciais, que focalizam os clientes e sao responsaveis por
viabilizar a estrutura necessaria para funcionamento dos pro-
cessos de gestao.

b) de suporte, que focalizam a organizacdo e os clientes e sao
responsaveis por viabilizar a estrutura necessaria para funcio-
namento dos processos de gestao.

c) de negodcios, que focalizam a organizacao e sdo responsaveis
por viabilizar a estrutura necessaria para funcionamento dos
processos essenciais.

d) de gestdo, que focalizam a organizagdo e ndo os clientes e
sao responsaveis por viabilizar a existéncia da empresa para
funcionamento dos processos essenciais.

e) de negodcios, que focalizam a organizacao e os clientes e sao
responsaveis por viabilizar a existéncia da empresa para fun-
cionamento dos processos de gestao ou negocios.
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