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Caro Candidato:
Leia com aten¢do e cumpra rigorosamente as seguintes instrucdes. Elas sdo parte da prova e das normas que
regem este Concurso Publico.

1. O Caderno de Provas contém 50 questdes objetivas a serem respondidas. Recebido da fiscalizacdo da sala, vocé deve
conferi-lo, verificando se esta completo. Caso contrario, deve solicitar a sua substitui¢&o.

2. 0 Caderno de Provas pode ser usado livremente para fazer rascunhos (calculos, desenhos etc.).

3. O tempo de duracao desta prova € de 3 horas, incluida a leitura das instru¢des e o preenchimento do cartdo de leitura
Optica (cartdo de respostas).

4. Nao sera permitida a entrega da Prova nem a sua saida da sala antes de transcorrida uma (1) hora do inicio da mesma.

5. Cada questao objetiva oferece 5 alternativas de resposta representadas pelas letras a, b, c, d, e, sendo somente
uma correspondente a resposta correta.

6. Iniciada a prova, é vedado formular perguntas, pois o entendimento das questbes é parte integrante da mesma.

7. Nao é permitido comunicar-se com outro candidato ou socorrer-se de consultas a livros, anotagfes, agendas eletronicas,
gravadores, usar maquina calculadora, telefone celular e/ou similares ou qualquer instrumento receptor/transmissor de
mensagens.

8.No CARTAO DE LEITURA OPTICA PERSONALIZADO (CARTAO DE RESPOSTAS), vocé deve preencher somente uma
alternativa (a, b, c, d, €) de cada questao, totalmente com caneta de ponta grossa azul ou preta, suficientemente
pressionada, conforme o exemplo:

9. Ao final da prova, vocé deve devolver a fiscalizagdo da sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente assinado no verso, sem
amassa-lo ou dobra-lo, porquanto ele é insubstituivel.

10. A questdo néo assinalada ou assinalada com mais de uma alternativa, emendada, rasurada, borrada, ou que vier com outra
assinalacdo que nao a prevista no item 8, € nula.

realizacéo da prova.

BOA PROVA'!
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Lingua Portuguesa

Pensamento Metropolitano

ingleses no meio da selva, mantendo os costumes da metropole - traje .....rigor para o jantar e um bom claret
com a - enquanto os nativos em volta sucumbem ..... peste. E a imagem que me ocorre quando ouco ou leio
analistas econémicos que desdenham, com superioridade colonial, qualquer tentativa dos nativos de escaparem das ortodoxias
imperativas. A ortodoxia dos credores, pagar e ndo sendo ndo tem mais, e a da globalizagdo com proveito s6 para um
lado, que é abrir e entregar tudo, sendo vai ter.

A moral dominante, segundo a qual o calote e a desobediéncia a Washington sdo mais escandalosos do que a fome, € a
dos ricos do mundo. Os que a encampam, aqui nas colbnias, ndo séo ingleses, mas cultivam os habitos e o pensamento
metropolitano e ndo conseguem ser e pensar de outro jeito. Esta certo que é preciso resistir ao simplismo de achar que o Brasil
pode abandonar completamente ..... engrenagem e seguir seu préprio romantico caminho, tudo com a gente e vamo la. Mas o
pensamento metropolitano ndo defende o bom senso, defende o bom-tom, o nosso conceito entre as nages finas.

Preocupa-se ndo com a relacdo direta entre a sangria da divida e do custo da nossa € as nossas caréncias, mas
com o que o Wall Street Journal vai pensar de nos.

Para o pensamento metropolitano, ndo ha como fugir da engrenagem e quem pensa que ha é um ingénuo, um primitivo
ainda ndo iniciado nas duras verdades econémicas do mundo moderno. Ja os nativos sabem que, seja qual for a rota de fuga,
0 Sseu primeiro passo certamente € abandonar o pensamento metropolitano e adotar a emergéncia ..... sua volta como matéria
de raciocinio.

E 0 que essa gente esta fazendo de smoking nos tropicos, afinal?

Luis Fernando Verissimo

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente os espacos continuos das lacunas do
texto.

a) Colonisadores — lagarticha — xiar — submisséo
b) Colonizadores — lagartixa — xiar — submiséo

c) Colonizadores — lagartixa — chiar — submissao
d) Colonisadores —lagarticha — chiar — submicao
e) Colonizadores — lagartixa — xiar — submissao

Assinale a alternativa que completa correta e
respectivamente os espacos pontilhados das lacunas do
texto.

a)a—a—-a-a
b)) a—a-a-a
c) a—a—-a-a
da-a-a-a
e)a—a—-a-—-a

O “Pensamento Metropolitano” pertence a um tipo de texto
denominado

a) narrativo.
b) dissertativo.
c) lirico.

d) descritivo.
e) literario.

De acordo com o texto, pode-se dizer que o autor faz uma
critica a (ao)

a) movimento TFP (Tradigdo Familia Propriedade).
b) pensamento positivista.

c) Leide Gerson.

d) pensamento neoliberal.

e) tradicionalismo.

Considere as seguintes afirmativas.

1. Os ingleses que vivem no Brasil costumam usar
smoking e tomar claret, mesmo morando na selva.

2. Os analistas econbmicos sé@o seres superiores que
defendem os interesses de nosso pais.

3. Nao podemos considerar nosso conceito frente as
“nagbes finas” mais importante que nossos problemas
mais urgentes.

4. Somente uma atitude simplista fard com que o Brasil
consiga fugir da engrenagem e seguir seu proprio caminho.

De acordo com o texto, qual(is) esta(ado) incorreta (s)?

a) Apenas uma.
b) Apenas duas.
c) Apenas trés.

d) Nenhuma delas.
e) Todas elas.

Classifica-se “enquanto” (1° paragrafo) como uma conjuncao
subordinativa temporal para o tempo

a) posterior.

b) frequentativo.

C) concomitante.
d) anterior.

e) limite terminal.

Os verbos “sucumbir” e “desdenhar” (1° paragrafo)
significam, respectivamente

a) abolir—gabar

b) perder o animo —prezar

€) nao resistir —tratar com desprezo
d) cair debaixo — desleixar

e) contrair —sublimar
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10.

11.

12.

13.

Assinale a alternativa em que esta classificada corretamente
a palavra “bom-tom”, do ponto de vista de sua formacéo.

a) Derivacdo impropria.

b) Parassintetismo.

¢) Composicéo por aglutinacao.

d) Derivagédo regressiva.

e) Composicao por justaposicao.

Na oracdo “Os que a encampam, aqui has colbnias...”, “a”
refere-se a

a) desobediéncia.
b) engrenagem.

c) colénia.

d) moral dominante.
e) fome.

Assinale a alternativa teoricamente incorreta.

a) No predicado nominal, o verbo é sempre de ligacdo.

b) Em um predicado verbal, pode haver predicativo.

c) Navoz passiva, o predicado nunca € nominal.

d) So o predicado verbo-nominal possui predicativo do
objeto.

e) No predicado verbal, o verbo pode ser intransitivo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O planejamento pressupf8e a execuc¢do de etapas
interligadas. Num planejamento tradicional, a etapa que
implica na ado¢cdo de processos, técnicas ou atitudes
gerenciais que terdo implica¢des futuras em funcéo dos
objetivos estabelecidos é

a) diagnostico.

b) formulacdo do planejamento.
¢) implementacéo.

d) controle.

e) objeto do planejamento.

Uma das caracteristicas do planejamento estratégico é

a) processo dedutivo.

b) énfase na eficiéncia.

c) integracao participativa.
d) sistema aberto.

e) longo prazo.

As decisfes, quanto a politica de indexacédo, sdo tomadas
pelos administradores do servi¢o de informagéo. A principal
decisdo politica diz respeito ao namero de termos
atribuidos em média, ou seja, a

a) profundidade.

b) especificidade.

¢) quantidade.

d) indexacdo compulséria.
e) exaustividade.
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14.

15.

16.

17.

18.

Oito grandes areas compdem a descricao catalogréfica,
sendo que cada uma delas é constituida de um determinado
ndmero de elementos. A area dos detalhes especificos do
material (ou tipo de publicagdo) é usada somente na
catalogacao de

a) mausicas.

b) materiais iconograficos.
c) livros.

d) folhetos.

e) catalogos.

As Tabelas Auxiliares da CDU sdo compostas de vinte
auxiliares, entre comuns e especiais. As auxiliares comuns
dividem-se, por sua vez, em auxiliares de relacgéo,
independentes e dependentes. As Tabelas Auxiliares
independentes séo

a) lingua, propriedade, lugar, raca e tempo.

b) forma, propriedade, lugar, raca e tempo.

c) pessoas, lingua, propriedade, forma e lugar.
d) lingua, forma, lugar, raga e tempo.

e) pessoas, lingua, forma, raca e tempo.

A pratica da catalogacdo compreende diversas etapas e,
em cada uma delas, inUmeros passos. De forma genérica,
visualizam-se, num item, a leitura técnica, a descricdo, a
determinacdo dos pontos de acesso e sua forma e

a) a determinacé@o do nimero de chamada.
b) o registro.

c) otombamento.

d) a classificagéo.

e) a determinacdo dos dados de localizagéo.

No universo de trabalho da Classificacdo, Ranganathan
demarca trés planos de trabalho, mentalmente separados,
cada um deles possuindo principios normativos proprios.
S&o caracteristicas do Plano Ideacional

I. serum plano superior.

Il. permitir que o principio da hospitalidade possa
manifestar-se na estrutura classificatoria.

Ill. trabalhar com analise do conceito.

Esta (80) correta(s)

a) aleall
b) allealll
c) alealll.
d) somente a ll.
e) somente a lll.

O moderno profissional da informacgéo, denominado na
literatura por MIP (Modern Information Professional), vem
sendo muito estudado, ressaltando-se principalmente as
novas posturas a serem assumidas. Alguns autores
garantem que o “M”, de moderno, é que realmente faz a
diferenca e, que sem ele o profissional perde a capacidade
de se adaptar a um meio em mudanca, ou seja,

a) a flexibilidade.
b) o conhecimento.
¢) a atualizagédo.
d) o dinamismo.

e) aintegracdo.

19.

20.

21.

22.

No conceito de Biblioteconomia, as fun¢des de organizar,
manter e difundir cole¢Bes sdo consideradas elementos
constitutivos. Neste sentido, as principais fun¢gfes que as
bibliotecas realizam sdo de formagéo, informacao e cultura
e recreacao. Entdo, é possivel afirmar que a biblioteca é

I. afonte basica e Gnica de conhecimentos cientificos
II. um instrumento de educacé@o permanente
[Il. um meio poderoso para o 4cio criativo

Esta (do) correta(s)

a) aleall
b) allealll.
c) alealll
d) somente al.
e) somente a ll.

A questdo “Quem séo os usudrios/clientes da biblioteca/
unidade de informacao?” refere-se a

a) missao.

b) visdo.

c) objetivos.
d) finalidades.
e) estratégia.

Qualquer iniciativa de informatizacdo de uma biblioteca ou
centro de informacgéo deve, primeiramente, identificar
aspectos de

I. cultura e misséo.
Il. plataforma tecnolégica da instituicao.
lll. necessidades de informacéo dos usuarios.

A alternativa correta é

a) aleall
b) allealll.
c) alealll
d) al,allealll.
e) somente a ll.

Dentre os requisitos imprescindiveis de um médulo que
gerencie 0 uso e a circulagé@o dos documentos da biblioteca,
podemos mencionar

a) geracdo de etiquetas para bolso.

b) cdédigo de barras para cada leitor.

¢) possibilidade de validacdo dos registros e campos.
d) cédigo de barras para cada documento.

e) formato MARC dos registros bibliograficos.

23. Ao contemplar questdes relativas ao formato e ao suporte

ou midia de armazenamento, a National Library of Australia,
em 2001, classificou os documentos eletronicos. A partir
dessa classificacdo, numere a coluna 2 de acordo com a
coluna 1.

correio eletrénico () documento web

material de audio e audiovisual( ) comunica¢fes
eletrbnicas

() discos opticos

() converséo do
formato analogico

material em rede
material em formato fisico

A alternativa que contém a correta sequéncia numeérica
da segunda coluna é

a) 1,234
b) 2,1,4,3
c) 3,1,4,2
d) 4,3,2,1
e) 1,432

Instrucdo: Das questdes de 24 a 30, assinale a alternatiav
correta.

24. Alguns autores apontam as barreiras que ocorrem nas

25.

26.

relagc6es entre bibliotecario e usuario, particularmente no
servico de referéncia. Uma dessas barreiras € a barreira
de personalidade expressa por

a) balcéo de referéncia.

b) dificuldades de verbalizagao.

¢) peculiaridades de cada profissao.

d) dificuldade na obtencéo da informacéao.

e) cordialidade, interesse e comunicabilidade.

Na negociacéo da questdo de referéncia, a tipologia de
erros inclui falhas devidas aos fatores humanos, a falta de
treinamento do bibliotecario, a falta de politicas da
biblioteca e falhas devidas ao usuério e, além do controle
direto do bibliotecario. Um exemplo destas Ultimas &

a) falta de percepcao do bibliotecario em relacdo aos
hébitos mentais do usuario.

b) problemas envolvendo a interagao usuario-bibliotecario.

c¢) falta de percepgdo com as comunica¢des nao-verbais.

d) falta de treinamento em servigo e de supervisao.

e) falta de habilidade na conduc&o da negociacéo.

A chefia ou dire¢do deve comunicar a todos que o objetivo
da biblioteca é atender, da melhor maneira possivel, a
demanda de informac¢des do usuério, ficando cada um
encarregado de um papel/responsabilidade especifica para
atingir esta finalidade. Uma das medidas administrativas
de apoio que determine o tempo adequado para
atendimento de cada tipo e nivel de usuério e, designe
pessoal auxiliar para apoiar a tarefa de referéncia relaciona-
se a

a) arranjo fisico
b) normas técnicas
€) normas administrativas
d) treinamento de usuarios
e) selecéo e treinamento de pessoal
Bibliotecario



27.

28.

29.

30.

No contexto das organizacdes, o valor da informacéo
refere-se a cinco categorias, a saber, a qualidade da
informagéo em si, a utilidade dos fundos de informac&o, o
impacto na produtividade organizacional, na eficacia
organizacional e na posigao financeira. Um dos elementos
de valorizacdo da categoria qualidade da informag&o em
si é

a) acessibilidade fisica.

b) diferenciagéo dos produtos.
¢) reducédo de custos.

d) pertinéncia.

e) seletividade.

Os profissionais da informagéo tem evoluido e devem seguir
evoluindo. Passaram de coletores, organizadores e
disseminadores de documentos para enfrentar a busca,
analise, acesso e disseminacao de dados e informacdes,
mediante técnicas computacionais, utilizando-se de um
conjunto de habilidades e técnicas gerenciais. Marchiori
reflete sobre a evolugéo do profissional da informacéo,
dizendo que ele é cada vez menos um dependente de seu
acervo para ser cada vez mais

a)
b)
c)
d)

um centralizador de documentos.
um entusiasta do acesso.

um intermediério passivo.

um promotor de acertos do cliente.

€) um monitor no uso da informacéo.

A boa conservagao dos materiais bibliograficos passa por
locais onde a flutuacdo dos indices de temperatura e de
umidade relativa do ar ndo sejam muito altas. As médias
aceitaveis variam entre

a) 18 a 25 graus Celsius e 50 a 60% de umidade.
b) 15 a 20 graus Celsius e 40 a 60% de umidade.
¢) 12 a 15 graus Celsius e 40 a 50% de umidade.
d) 18 a 25 graus Celsius e 40 a 50% de umidade.
e) 12 a 15 graus Celsius e 50 a 60% de umidade.

Ao analisarmos uma biblioteca, no sentido da conservacéao,
deve-se observar as necessidades de imoveis apropriados,
de condicionamento de ar adequado, de um piso néo
combustivel e de monitoramento das possibilidades de

a) alagamento, infiltracdo e umidade, infestacdo por
insetos e roedores.

b) umidade e infiltracBes, infestacdo por insetos e
microorganismos.

¢) umidade, infiltracbes, alagamentos, infestacéo por
microorganismos.

d) alagamento, umidade, infestacdo por pragas e
roedores.

e) alagamento, umidade, infestacdo por insetos,
microorganismos e roedores.
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31. Uma série de temas periféricos se destacam, ainda que

32.

33.

34.

muito ligados & sua disciplina de origem, mas, apesar
disso, firmemente apoiados no campo da ciéncia da
informacg&o. Relacione os temas da coluna 2 com as
disciplinas da coluna 1.

(1) Psicologia () logica boleana

(2) Informéatica () inddstria da informacéo

(3) Economia () representacéo do
conhecimento

(4) Matematica () sistemas especialistas

(5) Linguistica () paratexto

A alternativa que apresenta a sequéncia correta da
segunda coluna, de cima para baixo, &

a) 123,45
b) 2,4,3,5,1
c) 4,3,1,2,5
d) 3,1,4,5,2
e) 51,2 3,4

Alguns documentos de papel, como enciclopédias,
dicionarios e outras obras de referéncia, separam a
estrutura ldgica da estrutura fisica. Do ponto de vista fisico,
esses documentos sdo sequéncias lineares de unidades
independentes, como os artigos redigidos sobre assuntos
especificos, como as entradas das diferentes palavras.
Do ponto de vista logico é possivel afirmar que

I. a estrutura légica da leitura segue um caminho que
lembra uma rede.

Il. é possivel Ié-los do comeco ao fim.

[ll. é mais incébmodo quando possui varios volumes.

A alternativa correta é

a) aleall
b) alealll.
c) allealll.
d) somente a l.
e) somente a ll.

Os principais métodos de avaliagcdo de acervos dividem-
se entre métodos qualitativos e guantitativos. Um exemplo
de método qualitativo €

a) andlise do uso real.

b) profundidade do acervo.
c) pertinéncia do acervo.
d) crescimento do acervo.
e) tamanho do acervo.

Alguns tipos de materiais de informacédo representam,
segundo Vergueiro, uma opc¢do mais econbmica de
producéo em formato eletrénico. Um exemplo disto é

a) abstracts.

b) livros de carater geral.

c) periédicos de grande tiragem.
d) livros especializados.

€) monografias.

35.

36.

37.

38.

39.

A derivacéo da classificagdo de Knightly para a avaliacéo
de resultados numa unidade de informacé&o, defendida por
Menou, associa as medi¢des a determinados indicadores
com um determinado alcance. A medi¢do da relagdo entre
entradas e saidas estd associada a uma relagdo de

a) custo/beneficio.

b) eficiéncia/eficacia.

c) beneficio/eficacia.

d) custo/eficacia.

e) beneficio/eficiéncia.

As principais operac6es do processo ou ciclo documentario
incluem, entre outras, a descricdo bibliografica, onde
anotam-se as caracteristicas descritivas do documento
como, por exemplo

a) o centro ou instituicdo foi realizado o trabalho.
b) um resumo do contetido do documento.

€) o numero do documento.

d) os descritores.

e) como serdo armazenados os documentos.

Normalmente, um indexador experiente pode descobrir
os erros de indexagéo, antes da incluséo de um registro
numa base de dados e, assim, impor um certo controle
de qualidade ao processo. Um desses erros é

a) o indexador infringe a politica, especialmente a politica
relativa a exaustividade da indexac&o.

b) o indexador emprega uma combinacdo correta de
cabecalho principal e subcabecalho.

¢) o indexador utiliza o termo mais especifico existente.

d) o indexador utiliza todos os termos importantes.

e) o indexador demonstra conhecimento especializado.

No composto de marketing, uma deciséo a respeito de
qualidade refere-se

a) apraca.

b) ao preco.

¢) ao produto.
d) a promocéo.
e) a publicidade.

O benchmarking tem importancia para os profissionais
da informag&o como técnica gerencial e como processo
informacional. A etapa que identifica os sdcios do
benchmarking, pessoas que participam e facilitam a
informacéo, é

a) a primeira etapa.
b) a quinta etapa.
¢) asegunda etapa.
d) a quarta etapa.
e) aterceira etapa.

40. Uma das diferencas entre um sistema de gestdo de

41.

42,

43.

44,

documentos eletrbnicos e um sistema de gestdo de
registros eletrdnicos é

a) um sistema de gestdo de registros eletrdnicos permite
gue se modifiqguem os registros.

b) um sistema de gestdo de documentos eletrénicos ndo
inclui controles sobre a retencdo de documentos.

c)

d)

um sistema de gesté@o de registros eletrénicos nédo
inclui uma estrutura rigorosa de controle do gestor.
um sistema de gestdo de documentos eletrénicos ndo

permite que os autores modifiquem os documentos.
e) um sistema de gestdo de documentos eletrdnicos tem

como primeiro objetivo apoiar o uso diario de

documentos para a atividade da organizagao.

INFORMATICA

Para Localizar/Pesquisar, no disco local, arquivos padrao
do aplicativo MS WORD, devemos usar a seguinte
expressao no campo de pesquisa:

a) **

b) Word docs

¢) *.doc

d) *.exe

e) List word .doc

No Windows, as teclas de atalho para recortarmos
um arquivo, em seguida, alternarmos dentre as
janelas abertas, colarmos o arquivo em um outro
local e por fim, desfazer toda a acdo, sado respecti-
vamente:

a) Ctrl + C, Ctrl + Tab, Ctrl + V, Ctrl + Z

b) Ctrl + C, Ctrl + Z, Ctrl +V, Shift + D

c) Ctrl + X, Ctrl + Esc, Ctrl + V, Alt + Tab
d) Ctrl + X, Alt + Tab, Ctrl + V, Ctrl + Z

e) Ctrl +V, Alt + Esc, Ctrl + C, Shift + Tab

No MS WORD, a ferramenta que usamos para copiar 0
estilo de formatacado de fonte e paragrafo de um texto
chama-se

a) Pincel.

b) Formato.

¢) Macro.

d) Marcadores.
e) Copiadores.

No Windows Explorer, para criarmos um novo diretério/
pasta, devemos usar o seguinte procedimento/
caminho:

a) Editar — Inserir — Diretérios — Pasta.
b) Formatar — Diretérios.

¢) Arquivo—Novo — Pasta.

d) Arquivo — Diretérios — Novo.

e) Inserir—Nova Pasta.
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45.

46.

47.

48.

49,

Arquivos de extensdo XLS, DOC, PPT, correspondem
respectivamente a:

a) Windows, Word, Print.

b) Excel, Word, PowerPoint.
¢) Word, Word, Paint.

d) Excel, Word, PowerPoint.
e) Excel, PowerPoint, Imagem.

No MS Word, as ferramentas

E2., 9. @&,

servem respectivamente para

a) inserir linhas, inserir grade, inserir seta, inserir
planilha.

b) inserir linhas, inserir tabela, retornar, copiar.

¢) justificar, inserir tabela, desfazer, colar.

d) expandir texto, calendario, voltar, copiar.

e) alinhar, calendario, desfazer, colar.

No MS Word, para salvarmos uma coépia de um
documento qualquer usamos o seguinte procedimento/
caminho:

a) Barra de Ferramentas — Recortar — Colar.
b) Editar — Selecionar tudo — Criar copia.

¢) Arquivo— Salvar.

d) Arquivo— Salvar como.

e) Arquivo — Duplicar documento.

Para imprimirmos um documento no Word, utilizamos a
opcao Imprimir do Menu Arquivo. Contudo, se quisermos
que a impressédo saia na horizontal (folha deitada), devemos
alterar uma configuragé@o. Qual das alternativas abaixo
representa esta configuracéo?

a) Alterar as Margens Esquerda, Direita, Superior e
Inferior do documento;

b) Alterar o tipo de papel para Carta;

¢) Selecionar a opcdo Bandeja 2;

d) Alterar o valor da Medianiz para a largura desejada.

e) Alterar a orientacdo do documento para Paisagem;

Vocé recebeu de um amigo um documento do MS Word
via e-mail, mas ndo possui o pacote Microsoft Office para
abri-lo. Qual o aplicativo do Windows mais apropriado
para abrir esse tipo de arquivo na falta do pacote Microsoft
Office?

a) Abrir o arquivo usando o Word.

b) Abrir o arquivo usando o WordPad.

¢) Acessar a Internet e baixar o Word para visualizar o
arquivo.

d) Abrir o arquivo usando o Bloco de Notas .

e) Abrir arquivo usando o Internet Explorer.
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50. No Windows Explorer, se o usuario desejar deletar

permanentemente um arquivo, sem opg¢ao de recuperacao
do mesmo, ele devera

a) selecionar o arquivo e pressionar a tecla Delete.

b) selecionar o arquivo e pressionar as teclas Ctrl e
Delete.

c) pressionar simplesmente a tecla Delete.

d) selecionar o arquivo e pressionar a tecla Backspace.

e) selecionar o arquivo e pressionar as teclas shift e
Delete.
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