E-TCSECRE CADERNO 1

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES NESTA PAGINA

*Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este Caderno de Questbes com o enunciado das 70 (setenta) questdes da prova objetiva.
b) uma Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes da prova objetiva.

* E responsabilidade do candidato certificar-se de que recebeu a prova correspondente ao cargo para o qual concorre e gue o
numero no Caderno de Questdes corresponde ao nimero na Folha de Respostas. Notifigue o fiscal qualquer irreqularidade.

* SOMENTE APOS AUTORIZADO O INICIO DA PROVA, VERIFIQUE SE ESTE CADERNO DE QUESTOES ESTA
COMPLETO E EM ORDEM. NOTIFIQUE O FISCAL QUALQUER IRREGULARIDADE IMEDIATAMENTE.

* FOLHEAR O CADERNO DE QUESTOES ANTES DO INICIO DA PROVA IMPLICA NA ELIMINAGCAO DO
CANDIDATO.

* Verifique se as informacGes contidas na Folha de Respostas estéo corretas. Caso contrario, notifique o fiscal.

* Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio da Folha de Respostas, a caneta esferografica de tinta na cor
preta ou azul.

* Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para ndo DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A Folha de Respostas
somente poderd ser substituida caso esteja danificada em suas margens superior ou inferior — BARRA DE
RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

* Ao candidato somente sera permitido levar o Caderno de Questdes 1 (uma) hora antes do horario previsto para término da prova
(Item 10.17, alinea “c” do edital).

* Serd ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) for surpreendido durante o periodo de realizacdo de sua prova portando (carregando consigo, levando ou conduzindo) armas ou
aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, qualquer tipo de relégio com mostrador digital, media player, agenda eletronica, tablet,
receptor, gravador, controle de alarme de carro, etc), quer seja na sala de prova ou nas dependéncias do seu local de prova (ltem
10.20, alinea “c” do edital).

b) ausentar-se da sala de prova, durante o periodo de realizacéo de sua prova, portando o caderno de questdes da prova objetiva, a
folha de respostas da prova objetiva, o caderno de texto definitivo da prova discursiva (caso exista), a folha de rascunho da prova
discursiva (caso exista) ou quaisquer equipamento eletronico (Item 10.20, alinea “i” do edital).

c) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas da prova objetiva ou da prova discursiva em qualquer meio (ltem
10.20, alinea “f” do edital).

d) ndo permitir a coleta da digital, no procedimento descrito no subitem 10.18 do edital (Item 10.20, alinea “I” do edital).

* Quando terminar, entregue obrigatoriamente ao fiscal a Folha de Respostas. A entrega do Caderno de Questdes é obrigatoria
se o candidato terminar a prova antes de faltar 1 (uma) hora para o término desta. NAO DEIXE DE ASSINAR A LISTA DE
PRESENCA.

* Serd automaticamente eliminado do Concurso Publico o candidato que descumprir as instrucdes contidas no caderno de
questdes da prova objetiva, na folha de respostas da prova objetiva ou no caderno de texto definitivo da prova discursiva (Item
10.17, alinea “j” do edital).

* Transcreva em letra cursiva, no espago préprio na Folha de Respostas, a frase abaixo apresentada entre aspas.
“0O ignorante afirma, o sabio duvida, o sensato reflete” (Aristoteles)
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¢ LINGUA PORTUGUESA ¢

QUESTAO 1

“Morei por quatro anos num lugar chamado Vila dos Cabanos, também conhecido como a Nova Barcarena, distrito do
municipio de Barcarena. Quase todo més eu ia com a minha mée para Belém, fosse para visitar 0s parentes ou somente para
comprar aquelas coisinhas que a gente s6 encontra na capital.

O barco era grande, tinha dois andares e saia do porto rumo a Belém sempre naquele vento constante. Durante a viagem,
gue levava em torno de 1h10min, passdvamos por diversas ilhas e, nessas ilhas, eu podia ver aquelas casinhas la ao longe, no
meio da mata, longe de tudo. Ficava me perguntando sobre como seria a vida das pessoas que ali moravam, se eram felizes...
Nunca consegui entender como aquelas pessoas preferiam morar no meio do nada a ficar em um centro urbano. Hoje em dia,
obviamente, meu pensamento ja mudou. Algo que eu adorava ver eram aquelas enormes torres de energia que atravessavam
os rios. Achava aquilo uma coisa fantéstica, linda. (Rudé Frias, “Cronicas da Cidade Morena”)

O cronista diz que “obviamente” seu pensamento, hoje em dia, mudou. Por que, para ele, isso é 6bvio?

A) Porque sua familia sempre ia direto para Belém e ndo parava naquelas ilhas.

B) Porque morar em ilhas, além de desconfortavel, € muito perigoso e insalubre.

C) Porque é um adulto esclarecido e dotado de senso critico sobre a realidade amaz6nica.

D) Porque, quando criancga, via aquelas pessoas de um modo que, agora, ndo considera adequado.
E) Porque os barcos ficavam a distancia das ilhas e ndo permitiam ver a realidade como era de fato.

QUESTAOQ 2

“De vez em quando, aquelas canoas passavam ao lado do barco grande, os ribeirinhos ficavam acenando e as pessoas

retribuiam o aceno — ¢ algo bastante unico, que talvez so seja encontrado na regido amazonica.” (Ruda Frias, “Cronicas da
Cidade Morena”)

O comentério do narrador destaca uma cena comum na regido, atestando

A) arudeza da vida dos ribeirinhos.

B) a cordialidade entre aquelas pessoas.

C) afrieza dos passageiros do barco grande.
D) aingenuidade dos remadores das canoas.
E) asoberba dos passageiros do barco grande.

QUESTAO 3

“A homologacdo da terra indigena Cachoeira Seca pode ajudar a frear o desmatamento no norte da regido conhecida
como Terra do Meio, no oeste do Para. E 0 que espera 0 secretario executivo do Instituto Socioambiental (ISA). O governo
federal homologou esta semana a demarcacdo da terra indigena e destinou a posse permanente e o usufruto exclusivo da area
aos indios Arara. O territério de mais 730 mil hectares esta localizado nos municipios paraenses de Altamira, Placas e
Uruard.” (GAZETA DE SANTAREM, 09 de abril de 2016)

A noticia da a entender que existe uma relacdo direta de causa e efeito entre

A) o usufruto e a posse permanente.

B) o desmatamento e a posse permanente.

C) ahomologacéo e o freio ao desmatamento.
D) o freio ao desmatamento e o desmatamento.
E) o desmatamento e a municipalidade atingida.
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QUESTAO 4

“Foi tranquilo o movimento de saida da cidade, na manhi do feriado de ontem, no Terminal Rodoviario de Belém e na
Praca da Leitura, em S8o Bras. Na Praca, das 5 as 8h30, 12 énibus haviam saido com lotacdo entre 30 e 40 passageiros e 0
13° ainda aguardava por usuarios para sair, perto das 9h. Ndo havia fila. No terminal, a Unica empresa a registrar uma
pequena fila no guiché era a Sucesso, com linhas para cidades do nordeste paraense, como Maruda, Marapanim, Curuca,
Abade, Cristolandia, Sdo Jodo da Ponta e Vigia. Segundo um dos vendedores de bilhetes, os municipios mais procurados na
manhd desta sexta eram Maruda (28 reais), Curuca (24 reais) e Vigia (16,50). A expectativa era de que houvesse melhora no
movimento, pela parte da tarde, devido ao fluxo natural de pessoas que trabalham em Belém durante a semana e
normalmente voltam para casa em suas cidades de origem todas as sextas-feiras, no final da tarde.” (O LIBERAL, 23 de abril
de 2016)

Da leitura atenta da noticia, depreende-se que

A) o preco alto das passagens é um dos fatores da baixa quantidade de pessoas que viajam.

B) o turismo no nordeste paraense é incentivado pelas empresas de 6nibus intermunicipais.

C) os moradores de Belém gostam de passar o fim de semana nas cidades do nordeste paraense.
D) o feriado prejudicou 0 movimento de venda de passagens no Terminal Rodoviario de Belém.
E) o movimento de venda de passagens intermunicipais € maior as sextas-feiras do que as quintas.

QUESTAO5

De acordo com as regras ortograficas em vigor, a Unica dupla de palavras corretamente hifenizadas é

A) bicho-do-pé & bicho-do-mato.

B) ledo-marinho & lobo-da-tasménia.

C) cor-de-rosa & cor-de-abdbora.

D) maria-fumaga & maria-vai-com-as-outras.
E) jodo-bobo & pseudo-raiva.

QUESTAO 6

Assinale a Unica alternativa que mostra uma frase escrita inteiramente de acordo com as regras de acentuacdo gréafica
vigentes.

A) Em meio ao conturbadissimo cenario politico, 0 pessimismo do brasileiro aumentou no més de marco.

B) E o que mostram os numeros levantados este més pelo indice Nacional de Expectativa do Consumidor.

C) O dado encontra-se abaixo da media histdrica, ja que na comparacdo com mar¢o do ano passado esta menor.

D) De acordo com pesquisa encomendada pela CNI, o quase caos se deve, principalmente, ao temor do desemprego.

E) As expectativas sobre a renda pessoal recuaram no triénio, e a inflagdo é também um tema desconfortavel na agenda.

QUESTAQ 7

As alternativas abaixo mostram trechos de uma noticia publicada no Valor Econémico de 04/03/2016 transcritos com
pontuacdes diferentes. Assinale a Unica que esta rigorosamente correta quanto ao uso dos sinais de pontuacgao.

A) A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), vai restringir a venda de planos coletivos empresariais de assisténcia
médica.

B) Resolucdo normativa que muda regras de contratacdo ja foi aprovada pela diretoria da agéncia e submetida a Advocacia-
Geral da Unido (AGU), para que seja avaliada sua legalidade.

C) O objetivo é combater a crescente falsa coletivizacdo dos planos de salude, embora a propria ANS admita que a mudanca
pode abalar, as financas das operadoras.
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D) Com a oferta escassa de convénios individuais e familiares que funcionam, sob regras mais rigidas corretores criam um
CNPJ ficticio e oferecem a pessoas fisicas planos empresariais mais baratos mas com reajustes liberados.

E) S6 poderdo contratar esses convénios “empresas” cujo CNPJ tenha, mais de 12 meses com até 30 pessoas e vinculo
familiar entre a maior parte dos beneficiarios.

QUESTAO 8
Observe estas cinco frases-titulo recolhidas de noticias de jornal:

| - TUMULTO A TOA.

Il - UM NAO A VIOLENCIA.

11l - NOMEAGOES A VAREJO.

IV — JANTARZINHO A LUZ DE VELA.
V — FUTEBOL A EUROPEIA.

Quantas delas contém erro no emprego do acento indicativo de crase?

A) uma.
B) duas.
C) trés.
D) quatro.
E) cinco.

QUESTAO 9

“O Sindicato dos Concessionarios e Distribuidores de Veiculos do Para e Amapa divulgou 0 resultado da venda de
veiculos novos no estado em margo. Segundo os dados, foram comercializadas 9.804 unidades em ambito local no més
passado, ante as 8.711 unidades de fevereiro. No entanto, no acumulado do ano, foram emplacados 26.981 veiculos, contra
34.249 no mesmo periodo do ano passado, representando queda de 21,22%.” (CORREIO DE TOCANTINS, 19 de abril de
2016)

Assinale a alternativa que analisa corretamente o papel sintético do termo transcrito.

A) “oresultado” — predicativo do sujeito.

B) “de veiculos novos” — complemento nominal.

C) “segundo os dados” — adjunto adverbial de tempo.
D) “9.804 unidades” — objeto direto.

E) “no acumulado do ano” — aposto.

QUESTAO 10

“Os comerciantes que desejam estar atentos e fortes, em um mercado altamente competitivo e acirrado pela retragdo
econdmica, ja sabem de cor e salteado o0 beaba das ferramentas do marketing promocional. O diretor do grupo Albero conta
gue todas as lojas oferecem degustacéo dos produtos em lancamento, com profissionais especializados para orientar e tirar as
duvidas dos consumidores.” (JORNAL DO COMMERCIO, 06 de abril de 2016)

O trecho acima contém dois periodos, o0 segundo deles emprega uma oracao

A) absoluta.

B) coordenada sindética aditiva.

C) subordinada adjetiva restritiva.

D) subordinada substantiva apositiva.

E) subordinada substantiva objetiva direta.
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QUESTAO 11

Assinale a Gnica forma verbal que ndo possui desinéncia modo-temporal.

A) riam.

B) cantavam.
C) contamos.
D) insistirdes.
E) enroldssemos.

QUESTAOQ 12

“Sobre o verde ber¢o da floresta / Onde brota fauna e flora tio vibrante, / Nasceste tu, minha Belém, / Entre o leve alento
dos igarapés / E agrados de rios afluentes.” (Eduardo Neves, “Hino de Belém”)

Nesses versos iniciais do hino da cidade de Belém, encontramos a seguinte figura de linguagem:

A) antitese.
B) apostrofe.
C) eufemismo.
D) hipérbole.
E) ironia.

¢ LEGISLACAO E ETICA DO SERVICO PUBLICO +

QUESTAO 13

A Lei Federal n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e alteragdes, estabelece que o servidor ndo aprovado no estagio
probatdrio

A) tera o periodo de estagio prorrogado por trinta dias.
B) permanecera por mais doze meses em estagio.

C) devera ser transferido de setor.

D) sera exonerado.

E) seranomeado para cargo em comissao equivalente.

QUESTAO 14

De acordo com a Lei Federal n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e alteraces, constituem penalidades disciplinares, dentre
outras, as seguintes

A) adverténcia e multa.

B) suspenséo e demiss&o.

C) perda de bens e multa.

D) adverténcia e suspenséo de direitos.
E) demisséo e perda de bens.

Pagina: 5




E-TCSECRE CADERNO 1

QUESTAOQ 15

A Lei Federal n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracGes, define plano de carreira como

A) posicdo do servidor na escala de vencimento da carreira em funcdo do nivel de capacitagcdo, cargo e nivel de
classificacdo.

B) conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formacao especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de
suas atribuices.

C) conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos servidores titulares de cargos
que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de gest&o do 6rgéo ou entidade.

D) conjunto de atribuicOes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que sdo cometidas a um servidor.

E) éarea especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal.

QUESTAO 16

Segundo a Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e alteracGes, a administracdo dos Institutos Federais tera como
orgdos superiores o Colégio de Dirigentes e o Conselho Superior, sendo correto afirmar que

A) o Colégio de Dirigentes possui carater executivo e deliberativo.

B) o Conselho Superior sera composto pelo Reitor, pelos Pré-Reitores e pelo Diretor-Geral de cada um dos campi que
integram o Instituto Federal.

C) representantes dos docentes, dos estudantes e dos servidores técnicos-administrativos integram o Colégio de Dirigentes.

D) as presidéncias do Colégio de Dirigentes e do Conselho Superior serdo exercidas pelo Reitor do Instituto Federal.

E) as competéncias e as normas de funcionamento do Colégio de Dirigentes sdo estabelecidas por medida proviséria do
Ministério da Educacao.

QUESTAO 17

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como expedir decretos e
regulamentos para sua fiel execugdo, constitui competéncia privativa do

A) Presidente da Republica.

B) Ministro de Estado da Justica.

C) Presidente da Camara dos Deputados.
D) Conselho Superior da Republica.

E) Supremo Tribunal Federal.

QUESTAO 18

Independentemente das san¢des penais, civis e administrativas previstas na legislacdo especifica, esta o responsavel pelo ato
de improbidade que importe em enriquecimento ilicito sujeito a varias cominagfes, que podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato, dentre elas a suspensao dos direitos politicos por periodo de

A) sete a nove anos.
B) oito a dez anos.
C) dois a cinco anos.
D) cinco a oito anos.
E) dez a doze anos.
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¢ RACIOCINIO LOGICO ¢

QUESTAO 19

Realizou-se uma pesquisa com 200 hipertensos para identificar a ocorréncia dos seguintes fatores de risco dessa doenca:
sedentarismo, obesidade e historico familiar. Desses hipertensos, cinquenta sao obesos, setenta sdo sedentarios, oitenta
possuem histérico de doenga na familia e cinquenta ndo apresentam nenhum desses trés fatores de risco. Assim sendo, a
maior quantidade de hipertensos desse grupo que possui exatamente dois desses fatores de risco é

A) 20.
B) 25.
C) 30.
D) 40.
E) 50.

QUESTAO 20

Sabendo-se que “Se Pedro ¢ arquiteto entdo Pedro ¢ rico” ¢ uma proposicao falsa e que “Pedro € rico se ¢ somente se ele
trabalha em um escritorio famoso” é uma proposi¢do verdadeira, conclui-se que:

A) Pedro é arquiteto, rico e trabalha em um escritério famoso.

B) Pedro é arquiteto, rico e ndo trabalha em um escritdrio famoso.

C) Pedro é arquiteto, ndo € rico e nao trabalha em um escritério famoso.

D) Pedro néo ¢ arquiteto, € rico e trabalha em um escritério famoso.

E) Pedro ndo é arquiteto, ndo é rico e ndo trabalha em um escritorio famoso.

QUESTAO 21

Considere as seguintes proposi¢oes:

| — Se 10 é multiplo de 3 entéo hoje é um dia ensolarado.
I1 —7 é um numero impar ou 3 é par.

I11 — 2 é um namero par e todo retangulo é um quadrado.

E verdadeiro apenas o que se afirma em:

A) L.
B) II.
C) 1.
D) lell.
E) Helll.
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QUESTAOQ 22

A seguinte Tabela apresenta resultados de uma pesquisa sobre a quantidade de filhos de 600 casais de uma determinada
cidade.

Numero de Filhos = Quantidade de Familias
0 300
1 200
2 50
3 X
4 Y

Sabendo-se que a quantidade média de filhos por casal da pesquisa é 0,76, a quantidade de casais da pesquisa que possuem 4
filhos é

A) 3.
B) 6.
C) 10.
D) 12.
E) 15.

QUESTAO 23

Um ciclista percorreu um percurso dividido em trés partes de mesmo comprimento. Na primeira parte do percurso, que
corresponde a uma leve subida, o ciclista desenvolveu uma velocidade constante de 8 Km por hora. Na segunda parte do
percurso, gque corresponde a uma descida, a velocidade do ciclista, também constante, foi de 32 Km por hora. Por fim, na
terceira parte, um percurso plano, ele desenvolveu uma velocidade constante de 24 Km por hora. Desconsiderando-se as
variaces de velocidades nas transi¢cbes dos trés percursos, a velocidade média do ciclista em todo o trajeto &,
aproximadamente:

A) 14 Km por hora.
B) 15,16 Km por hora.
C) 17,75 Km por hora.
D) 19 Km por hora.
E) 21,33 Km por hora.

QUESTAO 24

Sabe-se que 2 melancias valem 9 bananas; que 4 bananas valem 6 laranjas; que 9 laranjas valem 2 mangas e que 3 mangas
custam R$ 4,00. Qual é o valor de uma melancia?

A) R$ 1,50.
B) R$1,70.
C) R$1,75.
D) R$ 1,90.
E) R$ 2,00.
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QUESTAOQ 25

Anténio, Bruno e Carlos marcam um encontro em um restaurante. Eles chegam ao local do encontro dirigindo seus carros,
cujas cores sdo azul, branco e cinza, ndo necessariamente nessa ordem. O encontro é informal e todos se vestem com
camisetas, cujas cores sdo branca, preta e verde, mas ndo se sabe com certeza a cor da camiseta de cada um deles. Sabe-se,
no entanto, que:

| — O carro de Antdnio ndo é branco e ele ndo veste camiseta branca;
I1 — O proprietério do carro cinza veste uma camiseta de cor verde;
I11 — O proprietéario do carro azul ndo veste camiseta preta; e

IV — Bruno néo veste camiseta preta.

Portanto, conclui-se que

A) Antdnio veste camiseta verde e tem carro cinza; Bruno veste camiseta branca e tem carro azul; e Carlos veste camiseta
preta e tem carro branco.

B) Anto6nio veste camiseta preta e tem carro cinza; Bruno veste camiseta branca e tem carro azul; e Carlos veste camiseta
verde e tem carro branco.

C) Antonio veste camiseta preta e tem carro cinza; Bruno veste camiseta branca e tem carro branco; e Carlos veste camiseta
verde e tem carro azul.

D) Antdnio veste camiseta preta e tem carro cinza; Bruno veste camiseta verde e tem carro azul; e Carlos veste camiseta
branca e tem carro branco.

E) Antbnio veste camiseta preta e tem carro cinza; Bruno veste camiseta verde e tem carro branco; e Carlos veste camiseta
branca e tem carro azul.

¢ CONHECIMENTOS DE INFORMATICA ¢

QUESTAO 26

Um relatério deve ser elaborado por Antdnio e revisado por Bruno e Carlos. Apds as revisdes, o relatdrio deve ser remetido a
Duarte para fins de aprovacdo, aceitacdo ou rejeicdo das revisdes. O recurso do menu EDITAR do editor de texto
LibreOffice que os revisores devem utilizar para facilitar o trabalho de Duarte €

A) comparar documento.
B) alteragdes.

C) localizar e substituir.
D) colar especial.

E) plug-in.

QUESTAOQ 27

Malware sdo programas desenvolvidos para executar agfes danosas e atividades maliciosas em um computador. O programa
de computador malicioso que se propaga inserindo copias de si mesmo e se tornando parte de outros programas e arquivos é
um tipo classico de Malware denominado de:

A) Dbackdoor.

B) cavalo de troia.
C) spyware.

D) virus.

E) worm.
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QUESTAO 28

A seguinte Figura mostra parte do ambiente de trabalho do Excel 2010.
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As férmulas das células C7 até C10 devem ser obtidas a partir da férmula da célula C6 por meio do seguinte procedimento:

i) seleciona-se a célula C6;

ii) posiciona-se o cursor do mouse no canto inferior direito da célula selecionada;

iii) pressiona-se o botdo direito do mouse e arrasta-o ao longo da coluna C da linha 7 até a linha 10; e

iv) libera-se o botdo do mouse.

Apos a realizacdo desse procedimento, o valor da célula C8 sera

A) 950.
B) 850.
C) 700.
D) 600.
E) 500.
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QUESTAO 29

Relacione as seguintes tecnologias de impressoras com suas respectivas caracteristicas

1 - Laser.
2 — Jato de tinta.
3 — Matricial.

( ) O funcionamento consiste no contato de micro agulhas e uma fita encharcada de tinta. Sdo normalmente utilizadas em
empresas que utilizam folhas carbonadas e precisam arquivar segundas vias de documentos fiscais. Proporcionam baixo
custo de impresséo, porém, geralmente sao lentas e barulhentas.

() Utilizam cartuchos de tinta, sdo geralmente silenciosas e podem propiciar boa velocidade e impressao colorida.

() Utilizam toner, sdo normalmente répidas e silenciosas e oferecem uma boa relagéo entre custo e beneficio.

A) 1,263,
B) 1,3e2.
C) 2,1e3.
D) 3,1e2.
E) 3,2el.

QUESTAO 30

Com relacdo ao aplicativo Microsoft Outlook 2010 afirma-se que:

| — E um programa que oferece um servigo de webmail.

Il — Se a caixa de correio tiver um limite de tamanho, o aplicativo possui uma representacao visual da quantidade de espago
restante na caixa de correio.

I11 — Quando as mensagens forem excluidas de uma conta de e-mail IMAP, o aplicativo move as mensagens para a pasta
“Itens Excluidos”.

E correto apenas o que se afirma em

A) L

B) II.

C) M.

D) lell.

E) llelll.
QUESTAO 31

O Painel de controle do sistema operacional Windows fornece um conjunto de ferramentas para configurar o ambiente
operacional e seus aplicativos. Considerando a versdo Windows 8, 0 modo de Exibicdo Categoria do Painel de Controle, em
sua forma padrdo, apresenta oito categorias. A alternativa que apresenta apenas opc¢des da Categoria Facilidade de Acesso é:

A) Otimizar exibicdo visual e Reconhecimento de Fala.
B) Barra de Tarefas e Navegacdo e Firewall do Windows.
C) Fontes e Barra de Tarefas.

D) Fontes e Otimizar exibig&o visual.

E) Firewall do Windows e Reconhecimento de Fala.
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QUESTAOQ 32

Apbs digitar no Word 2010 a lista de nomes apresentada abaixo (Lista Original), resolveu-se coloca-la em ordem alfabética
crescente (Lista Modificada).

Lista Lista
Original Modificada
Mariana Antonio
Antonio Carlos

William Jodo
Carlos Mariana
Paulo - Paulo
Jodo Sérgio
Sérgio Thiago
Thiago William

Para ordenar a lista de nomes de forma automatica, pode-se selecionar a lista original e clicar o botdo da seguinte Figura que
é indicado pelo nimero

1 3 4 5
Calibri (Corpc~ 11 A A A B == N iEmE LS
NS -axX A~Z2-A El===1i=- & -
2
A) 1
B) 3
C) 5
D) 4
E) 2
QUESTAO 33

O correio eletronico tornou-se uma ferramenta indispensével para atividades profissionais e pessoais, no entanto, muitos
tipos de codigos maliciosos sdo introduzidos em computadores por meio dessa ferramenta. Assinale a op¢do que contém um
tipo de cédigo malicioso que NAO pode ser recebido por e-mail.

A) Worm.
B) Rootkit.
C) Trojan.
D) Spyware.
E) Virus.
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¢ CONHECIMENTOS GERALIS ¢

QUESTAO 34

O Governo do Estado do Paré e as empresas Vale e Cevital Groupe, esta ultima da Argélia, assinaram no dia 04 de marco
de 2016, no Palacio do Governo, um protocolo de intengBes gque representa um novo passo no processo de implantacdo de
uma siderdrgica no sudeste paraense, na regiao de

A) Maraba.
B) Maracana.
C) Santarém.
D) Tucurui.
E) Xinguara.

QUESTAO 35

Mais de 90% do cacau produzido no Par& seguem para parques industriais instalados na Bahia, no Espirito Santo, em Séo
Paulo e no Rio Grande do Sul, onde séo transformados em cosméticos, doces, balas e chocolate. O Estado tem quase 160 mil
hectares de &rea plantada, e o crescimento se da ndo apenas em relacdo & producdo, mas também na qualidade das améndoas
beneficiadas. “Em termos de qualidade, ele se iguala ao padrio do mercado internacional, como o cacau de Gana, na Africa",
explica o diretor de Agricultura Familiar da Secretéria de Estado de Desenvolvimento Agropecuério e da Pesca (Sedap).

Qual a posicao do Para entre os produtores de cacau no Brasil?

A) E o maior produtor de cacau do pais, & frente da Bahia, que fica em segundo lugar.

B) E o maior produtor de cacau do pais, a frente do Amazonas, que fica em segundo lugar.
C) E o segundo maior produtor de cacau do pais, atras somente da Bahia.

D) E o terceiro maior produtor de cacau do pais, atras somente da Bahia e do Amazonas.

E) E o terceiro maior produtor de cacau do pais, atras somente da Bahia e do Espirito Santo.

QUESTAO 36

Sao 35 os partidos politicos registrados no Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Nem todos tém representacdo na Camara.
Nem todos tém representacdo no Senado. Alguns tém representacdo na Camara, mas ndo no Senado, como € o caso do

A) PV (Partido Verde).

B) PSC (Partido Social Cristdo).

C) REDE (Rede Sustentabilidade).

D) PPS (Partido Popular Socialista).

E) PMB (Partido da Mulher Brasileira).

QUESTAOQ 37

Est&4 marcada para agosto de 2016 a realizagdo dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. Esse grande congragamento entre
0s povos ocorre de quatro em quatro anos. As Olimpiadas de 2008 ocorreram em Londres, e as de 2020 ocorrerdo em

A) Estocolmo.
B) Los Angeles.
C) Moscou.

D) Paris.

E) Tdquio.
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QUESTAO 38

Observe atentamente as seguintes frases:

| — Estacédo Primeira da Mangueira conquista carnaval de 2016 com enredo homenageando Gal Costa.

Il — Organizadores da Feira Literaria de Paraty decidem torna-la bienal e justificam sua interrup¢éo este ano.

I11 — Com Mateus Solano, filme “Em Nome da Lei” mostra luta de um juiz contra o trafico na fronteira do Paraguai.
IV — Tanto a sele¢do masculina quanto a feminina enfrentardo a Africa do Sul na fase de grupos do futebol olimpico.

Quantas dessas quatro frases correspondem a fatos efetivamente noticiados em 2016?

A) Apenas as duas primeiras.
B) Apenas as trés primeiras.
C) Apenas as trés ultimas.
D) Apenas as duas Ultimas.
E) As quatro estdo corretas.

QUESTAO 39

Svetlana Alexijevich, da Bielorussia, foi a ultima vencedora do Prémio Nobel de Literatura. Nos Gltimos 50 anos, apenas
trés escritores sul-americanos foram laureados com esse prémio, e entre eles figura 0 nome de

A) José Saramago.

B) Miguel Angel Asturias.
C) Octavio Paz.

D) Pablo Neruda.

E) Salvatore Quasimodo.

QUESTAO 40

O Acordo de Paris foi aprovado na tarde de 12 de dezembro de 2015 pela Plenaria da Conferéncia do Clima (COP 21). O
texto elaborado se torna o0 novo marco juridico de luta contra o aquecimento global e sera "legalmente vinculante™, obrigando
todos 0s 196 paises signatarios a organizar estratégias para limitar o aumento médio da temperatura da Terra a 1,5°C.

O documento da COP 21 das NacBes Unidas preverd US$ 100 bilhdes por ano para projetos de adaptacdo dos efeitos do
aquecimento a partir de 2020 e sera o primeiro acordo universal da historia para a luta contra as mudancas do clima, um
marco desde o Protocolo assinado em 1997 na cidade de

A) Berlim.
B) Kyoto.
C) Lima.
D) Montreal.
E) Varsovia.
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¢ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS ¢

QUESTAO 41

De acordo com Sabino e Rocha (2004), o secretario é um dos agentes de relacionamento dentro das companhias. Por isso,
deve dominar ferramentas, meios e linguagem para atender aos novos perfis de gestéo.
NAO fazem mais parte do cotidiano de um profissional de Secretariado Executivo, os seguintes itens de tecnologia:

| - Telefone, maquina de escrever, papel carbono, mimedgrafo, caixa registradora e maquina de somar.

Il - Maquina de estenografia e fitas de duas cores para maquina de escrever.

I11 - Maguinas de escrever elétricas, transistores, xerox e computadores com microchips.

IV - Microcomputadores, transmissdo de fac-simile, calculadoras eletrbnicas, sistemas integrados, software para
computadores, e-mail e internet.

V - Programas de mensagens instantaneas, multimidias, e-commerce, redes sociais, iPhone, iPad, tablets e outros aparelhos
tecnoldgicos sensiveis ao toque.

A) Todos os itens ndo fazem mais parte do cotidiano do Secretariado Executivo.

B) Todos os itens ainda fazem parte do cotidiano do Secretariado Executivo.

C) Apenas o nimero | possui itens que ndo fazem mais parte do cotidiano do Secretariado Executivo.
D) Apenas o numero Il possui itens que ndo fazem mais parte do cotidiano do Secretariado Executivo.
E) Apenas o namero Il possui itens que ndo fazem mais parte do cotidiano do Secretariado Executivo.

QUESTAO 42

Um executivo que esta sob sua responsabilidade vem ao Brasil para uma reunido com Dom Alberto Taveira Corréa, atual
Arcebispo do Para. Qual é a forma de enderecamento adequada nessa situagdo?

A) A Sua Magnificéncia o Senhor
Dom Alberto Taveira Corréa
Arcebispo do Para
Endereco completo

B) A Sua Eminéncia o Senhor
Dom Alberto Taveira Corréa
Arcebispo do Para
Endereco completo

C) A Sua Exceléncia Reverendissima o Senhor
Dom Alberto Taveira Corréa
Arcebispo do Para
Endereco completo

D) A Sua Exceléncia o Senhor
Dom Alberto Taveira Corréa
Arcebispo do Para
Endereco completo

E) A Sua Santidade o Senhor
Dom Alberto Taveira Corréa
Arcebispo do Para
Enderego completo

QUESTAO 43
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Finalmente achei
0 documento que o senhor
me pediu, chefe!

llustracdo: Ednei Marx

A ilustracdo acima pode retratar uma triste realidade no cotidiano de algumas empresas. Por esse e outros problemas na
organizagdo e administracdo de arquivos, foi criada a Teoria das Trés Idades. Essa teoria define

A) trés “etapas de vida” para os documentos, conforme a frequéncia com que séo utilizados, sem levar em consideragéo o
periodo de tempo pelo qual devem ser guardados.

B) trés etapas que devem ser seguidas para a producdo de um documento, levando em consideragéo sua importancia.

C) trés etapas de categorizagao dos arquivos em arquivo morto, corrente e permanente.

D) trés etapas de categorizacéo de arquivos em arquivo corrente, intermitente e permanente.

E) trés “etapas de vida” para os documentos, conforme a frequéncia com que sdo utilizados e o periodo de tempo pelo qual
devem ser guardados.

QUESTAO 44

De acordo com o Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica, “redacdo oficial deve caracterizar-se pela
impessoalidade, uso do padrdo culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade e uniformidade”. Em funcdo disso, é
possivel afirmar que

A) ndo hé lugar na redacg&o oficial para impressdes pessoais.

B) deve-se fazer uso de uma linguagem restrita a determinados grupos.

C) conciso é o texto que consegue transmitir um minimo de informacgdes com um maximo de palavras.

D) a clareza datilogréfica, o uso de papéis uniformes para o texto definitivo e a correta diagramagdo do texto sdo
dispensaveis para a padronizacao.

E) pode-se definir como claro aquele texto que impossibilita imediata compreenséo pelo leitor.

QUESTAO 45

Segundo a Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, é incorreto afirmar que

A) O exercicio da profissao de secretario é regulamentado pela mencionada lei.

B) O Secretario Executivo é o profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado legalmente reconhecido
ou diplomado no exterior por curso superior de Secretariado cujo diploma seja revalidado de acordo com a Lei n® 9.261.

C) Planejamento, registro e distribuicdo de expedientes ndo sdo atribuicdes que competem ao Secretario Executivo.

D) Poderéa exercer legalmente a fungdo de Secretério Executivo o portador de qualquer diploma de nivel superior que,
através de declaracBes de empregadores, puder comprovar o exercicio efetivo, durante pelo menos 3 anos, das
atribui¢cfes mencionadas no Artigo 4° desta lei.

E) O exercicio da profissdo de Secretario requer prévio registro na Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do
Trabalho.
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QUESTAO 46

Administracdo é o processo de tomar e colocar em pratica decisfes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo
administrativo abrange quatro tipos principais de decisdes, também chamados de processos ou funcgoes:

1) Planejamento

2) Organizacdo

3) Direc¢do

4) Controle

Marque a Unica alternativa que possui caracteristicas de cada uma das func@es, na ordem correta.

A) Planejamento: Deve ser suficiente e prudentemente flexivel para aceitar ajustamentos e corre¢des; Organizacao:
Também pode ser analisada em funcdo dos diferentes niveis - institucional, intermediario e operacional - da empresa;
Direcdo: Trés assuntos inerentes a ela sdo de capital importancia: comunicacéo, lideranca e motivacio; Controle: E a
funcdo segundo a qual cada administrador certifica-se de que aquilo que € feito esta de acordo com o que se tencionava
fazer.

B) Planejamento: E implementado de acordo com as peculiaridades de cada empresa, que pode considerar seus recursos
(humanos, materiais e organizacionais) e sua estrutura; Organizagdo: E uma técnica ciclica. A medida que é executado,
passa a ser realizado. Conforme vai sendo executado e realizado, permite condigfes de avaliagdo e mensuragdo para
novas organizagdes; Direcdo: Compreende trés fases: coleta de dados sobre o desempenho; comparagdo dos dados com
um padrdo; e acdo corretiva; Controle: Se preocupa com a execugao das operacdes propriamente ditas, tendo em vista o
alcance dos objetivos.

C) Planejamento: Funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir 0 desempenho de colaboradores para assegurar
que os objetivos da empresa e os planos delineados para alcanga-los sejam realizados; Organizacdo: Visa relacionar,
entre varias alternativas disponiveis, um determinado curso de acdo; Direcdo: E uma das melhores maneiras de se
introduzir deliberadamente mudanca e inovacao dentro de uma empresa; Controle: E sistémico, pois deve considerar a
empresa ou 0 6rgdo ou a unidade como uma totalidade.

D) Planejamento: Permite a coordenacdo de varias atividades no sentido da realizacdo dos objetivos desejados e de
maneira eficaz; Organizacdo: E sempre voltado para o futuro e estd intimamente ligado com a previsdo; Direcéo:
Representa, no fundo, todos aqueles meios que a empresa utiliza para por em prética o planejamento; Controle: E uma
técnica ciclica. A medida que é executado, passa a ser realizado. Conforme vai sendo executado e realizado, permite
condicdes de avaliagdo e mensuragdo para novas organizacdes.

E) Planejamento: Trés assuntos inerentes a ela sdo de capital importancia: comunicacdo, lideranca e motivagdo;
Organizagdo: Compreende trés fases: coleta de dados sobre o desempenho; comparagdo dos dados com um padréo; e
acdo corretiva; Direcdo: E sempre voltado para o futuro e esta intimamente ligado com a previsdo; Controle: E uma das
melhores maneiras de se introduzir deliberadamente mudanca e inovagdo dentro de uma empresa.

QUESTAO 47

“Customer Success” € uma mentalidade relativamente nova, tendéncia no mercado internacional, pela qual uma organizacao
busca incessantemente garantir que o cliente tenha uma 6tima experiéncia - e principalmente 6timos resultados - com seu
produto ou servigo.

Para Brum (2000), praticar endomarketing é dar ao funcionario educacéo, carinho e atencdo, tornando-o bem preparado e
bem informado para que possa tornar-se também uma pessoa criativa e feliz, capaz de surpreender, encantar e entusiasmar o
cliente. Como profissional de Secretariado Executivo, como é possivel relacionar as duas afirmagdes de forma coerente?

A) A atuacdo do Secretario Executivo pode influenciar diretamente na satisfacdo do cliente externo.

B) A atuacdo do profissional do Secretariado Executivo, independente de sua performance, colabora positivamente para o
marketing interno.

C) A atuacdo do Secretario Executivo influencia na satisfacdo do cliente externo, porém tem pouca ou nenhuma influéncia
na satisfacdo do cliente interno.

D) O Secretério Executivo é isento de responsabilidade com relagdo ao bom atendimento do cliente interno da empresa, uma
vez que o cliente externo é mais importante.

E) E responsabilidade do Secretario Executivo atender somente o cliente externo da empresa, uma vez que o cliente interno
é responsabilidade apenas do departamento de Recursos Humanos.
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QUESTAO 48

Assinale a alternativa que possui a correta defini¢ao de “memorando”.

A) O memorando é a modalidade de comunicagdo entre unidades administrativas de um mesmo 6rgdo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagdo
eminentemente externa.

B) O memorando é a modalidade de comunicagdo entre unidades administrativas de um mesmo 6rgdo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagdo
eminentemente interna.

C) O memorando € a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de 6rgdos diferentes, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagédo
eminentemente externa.

D) O memorando é a modalidade de comunicagdo entre unidades administrativas de 6rgdos diferentes, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagdo
eminentemente interna.

E) O memorando é a modalidade de comunicagdo entre unidades administrativas de um mesmo 0rgédo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagdo interna e
externa.

QUESTAO 49

Segundo Bernardes (1998, p.2), a gestdo de documentos pode ser descrita como o “Conjunto de medidas e rotinas que
garante o efetivo controle de todos os documentos de qualquer idade desde sua produgéo até sua destinagéo final (eliminacao
ou guarda permanente), com vistas a racionalizacdo e eficiéncia administrativas, bem como a preservagdo do patriménio
documental de interesse historico-cultural.”

Utilizando a abordagem da Administracdo Estratégica dada pelos autores Samuel C. Certo e J. Paul Peter marque a opg¢do
gue relaciona corretamente a segunda coluna, de acordo com a primeira, relacionando as etapas de um Planejamento
Estratégico de Arquivos Empresariais:

A) Estabelecimento da diretriz organizacional.

B) Implementacédo da estratégia.

C) Analise ou diagndéstico do ambiente.

D) Controle.

E) Formulacéo da estratégia operacional/funcional.

() Estabelece o cenério, descrevendo sucintamente o servico documental que se planeja executar; o acervo existente; o
pessoal de que se dispde; como serd dirigido; tamanho do orgcamento, etc.

( ) E importante, neste momento, obter a anuéncia de seu superior hierarquico, uma vez que serdo definidas as normas, 0s
protocolos de recebimento, destinacao e uso, bem como é feito o plano de classificacdo dos documentos.

() O ideal é estabelecer desde o inicio um sistema de controle estatistico de classificacdo, acondicionamento e uso, bem
como de avaliacdo da gestdo documental e dos servigos prestados.

() Formular a missdo e os objetivos do Servico ou atividade que se deseja implementar. Conhecer a dindmica existente
entre os diversos setores da empresa é essencial nesta etapa.

() Significa colocar em pratica o que foi planejado, ainda que sejam testadas rotinas e classificagdes que, posteriormente,
precisem ser revistas.
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QUESTAO 50

Segundo Robert Hisrich e Michael Peters, empreendedores nascidos com certo talento administrativo sdo muito raros. De
acordo com os autores, a Gestdo de novos empreendimentos é diferente da administracdo de empreendimentos ja existentes,
principalmente por cinco questdes-chave da administragéo.

Marque a opcéo que apresenta trés dessas questdes corretamente.

A) Solidez no mercado, abundancia de recursos e exploragdo de méo de obra.

B) Orientacdo estratégica, estrutura de gerenciamento, comprometimento com oportunidade.
C) Recursos tecnoldgicos, estrutura de gestdo, e solidez no mercado.

D) Solidez no mercado, estrutura de gestdo e comprometimento com o risco.

E) Comprometimento com o risco, orientag&o estratégica e abundancia de recursos.

QUESTAO 51

Para H. P. Meirelles, “Ato administrativo ¢ toda manifestagdo unilateral de vontade da administracdo publica que, agindo
nesta qualidade, tenha por fim imediato resguardar, adquirir, modificar, extinguir e declarar direitos ou impor obriga¢des aos
administrados ou a si propria.”

Relacione as colunas a seguir, sabendo que a primeira coluna exibe os elementos essenciais aos Atos, enquanto a segunda
coluna apresenta exemplos ou defini¢Oes destes elementos:

1) Objeto.

2) Forma.

3) Finalidade.
4) Competéncia.
5) Motivo.

() Aefetivagdo da relagdo funcional entre o servidor e a administragdo, considerando a admissdo de um servidor publico.

() No ambito administrativo, receber verbalmente instruges momentaneas de um superior hierarquico.

( ) E intransferivel e irrenunciavel, mas a execucdo do ato pode ser delegada, para agentes ou 6rgdos de mesma ou de
inferior hierarquia, ou mesmo avocada, para agentes ou 6rgaos subordinados.

() Lei 7.377 de 1985 - Regulamentacéo do Profissional do Secretariado Executivo.

() Mediante demissdo de servidor, ocupante de cargo comissionado, é importante salientar que de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, o cargo em comissao é aquele declarado em lei de livre nomeacao e exoneragao.
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QUESTAOQ 52

O secretariado executivo vem evoluindo muito nos Gltimos anos e as responsabilidades destes profissionais vem crescendo
enormemente. Hoje o profissional tem de buscar sair de sua zona de conforto, ja que mudancas econdmicas e tecnoldgicas o
obrigam a isso. Adquirir novas competéncias é essencial para 0 bom desempenho do secretério executivo, ja que estes devem
desenvolver tarefas cada vez mais complexas e mais exigentes.

Para Santos (2007, p. 7), competéncias ndo sdo “apenas conhecimento e habilidades para a realizacdo do trabalho (saber
fazer), mas também atitudes, valores e caracteristicas pessoais vinculados ao bom desempenho no trabalho.”.

Uma competéncia muito valorizada no ambito do secretariado executivo é a organizacdo do trabalho, que por sua vez é
intimamente associada a gestdo do tempo. Em Abril de 2012, a Exame publicou uma lista de 10 aplicativos que podem ser
utilizados para gestdo do tempo e atividades laborais, tornando o emprego do tempo mais organizado. Para Melba J. Duncan,
aplicativos como estes combinadas a e-mails, correio de voz e calendarios online podem auxiliar gestores a atuarem com
grande nivel de autossuficiéncia.

M. J. Duncan expde ainda que levando em considera¢do niveis hierarquicos mais elevados, o custo operacional para
manutencdo de um secretario executivo totaliza mediamente 8% do custo relativo a manutencdo de seu gestor. Logo, para
justificar a manutengdo do secretério, este deveria aumentar o rendimento do gestor em ao menos 8%. E, segundo M. J.
Duncan, um profissional do Secretariado executivo de bom rendimento, garante a seu gestor muito mais que isso.

Tendo como referéncia a consideracdo acima, classifique em (V) verdadeiro ou (F) falso as seguintes afirmagdes:

( ) E muito importante que o profissional de secretariado executivo esteja buscando evoluir também no manuseio da
tecnologia, de forma que o uso adequado da tecnologia possa auxilia-lo na atuagdo diéria.

( ) Diante das exigéncias do mercado e das recorrentes evolu¢@es no mundo da tecnologia, podemos afirmar que a gestdo do
tempo e de atividades laborais sdo inerentes a atividade do profissional de secretariado executivo, e tais atividades sdo
executadas exclusivamente com auxilio tecnoldgico.

() O Secretario Executivo tem a seu dispor uma série de artificios tecnoldgicos que podem auxiliar na sua atividade, o bom
uso desses artificios ndo interfere diretamente no seu desempenho.

() Considerando uma carga horaria de 40 horas semanais para um diretor, um Secretario Executivo de bom rendimento ¢é
capaz de poupar muito mais de 3 horas de horas do referido diretor.

Assinale a opgéo correta.
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QUESTAO 53

Definindo documento como todo material recebido ou produzido por um governo, organizacdo ou firma, no decorrer de suas
atividades, e que se constitui elemento de prova ou de informagdo, pode-se imaginar que por menor que Seja um
estabelecimento comercial, a quantidade de documentos gerada por ou para este sera substancial.

Os documentos de um arquivo apresentam caracteristicas, conteudo e formas diferentes, logo é essencial que para a efetiva
organizacdo de todo o volume documental de um érgdo puablico, os documentos sejam devidamente classificados.

Exclusivamente em relagdo a classificagdo destes documentos, assinale a alternativa correta:

A) Radiofrequéncia de importancia especial deve ser considerado um documento de tipo ostensivo, sendo de suma
importancia o respeito a sua confidencialidade.

B) Um documento Secreto, embora nédo requeira alto grau de seguranga, deve ser do conhecimento principalmente de
pessoas autorizadas, para ndo prejudicar um individuo ou criar embaracos administrativos.
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C) Um documento classificado como Sigiloso deve ser compulsoriamente classificado também como Confidencial.
D) Um documento classificado como Reservado deve ser compulsoriamente classificado também como Sigiloso.

E) Os documentos de um arquivo podem ser classificados quanto ao género, quanto a natureza do assunto, quanto ao tempo

de existéncia e quanto a entidade criadora.

QUESTAO 54

Observe 0 Modelo de Gestéo por Competéncias segundo Guimardes e colaboradores (2001).

Formulagéo da

Estratégia Organizacional

Formulagao dos

1
¥ 2 s 3 |

‘ Definicdo de Indicadores

de Desempenho
Organizacional

Desenvol- Planos Operacionais
+ * vimento de Trabalho e
de de Gestao
Definigéio da Misséo, da Competéncias ||
Vis&o de Futuro e dos Macro- Internas
Objetivos da Organizacéo
v i 2 N

T— Acompanhamento e Avaliagao

Fonte: adaptado de Guimaries et al. (2001, p. 4).

Repare que existem 4 processos faltando na imagem. Assinale a op¢do que representa 0s processos em seus devidos lugares:

A)

B)

C)

D)

E)

1 - Diagndstico das Competéncias Essenciais a Organizacdo

2 - Diagnostico das Competéncias Profissionais

3 - Captacéo e Integracdo de Competéncias Externas

4 - Definigdo de Indicadores de Desempenho e de Remuneracgdo de Equipes e Individuos
1 - Diagndstico das Competéncias Profissionais

2 - Diagnéstico das Competéncias Essenciais a Organizacdo

3 - Captacdo e Integracdo de Competéncias Externas

4 - Definicdo de Indicadores de Desempenho e de Remuneracao de Equipes e Individuos
1 - Diagndstico das Competéncias Profissionais

2 - Diagnéstico das Competéncias Essenciais a Organizacdo

3 - Definicao de Indicadores de Desempenho e de Remuneracdo de Equipes e Individuos
4 - Captacdo e Integracdo de Competéncias Externas

1 - Diagnéstico das Competéncias Profissionais

2 - Definicdo de Indicadores de Desempenho e de Remuneracdo de Equipes e Individuos
3 - Diagnéstico das Competéncias Essenciais a Organizacdo

4 - Captacdo e Integracdo de Competéncias Externas

1 - Diagnéstico das Competéncias Essenciais a Organizagdo

2 - Diagnostico das Competéncias Profissionais

3 - Definicdo de Indicadores de Desempenho e de Remuneracao de Equipes e Individuos
4 - Captacdo e Integracdo de Competéncias Externas
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QUESTAO 55

Os arquivos constituem o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagao ou
firma, no decorrer de suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores, para efeitos futuros. Para Rosseau e
Coutere, (1998) “A classificagdo consiste em organizar os documentos produzidos e recebidos pela organizagdo no exercicio
de suas atividades, de forma a constituir-se em um referencial para a sua recuperagio”.

Os conceitos de arquivos, documentos e sua gestdo se configuram intimamente relacionados, e s@o essenciais para 0 bom
desempenho do Secretario Executivo.

Leia as afirmagdes a seguir classificando em Verdadeiro (V) ou Falso (F):

1. ( ) Edward Snowden foi acusado pelo governo americano de roubo de propriedade do governo e de comunicacdo nao
autorizada de informacgdes de defesa nacional, pois 0 mesmo vazou uma série de documentos que podem ser classificados
como sigilosos, podendo ainda ser Ultrassecretos, Reservados, Confidenciais ou Secretos.

2. () Segundo o DECRETO N.° 4,553 de 2002, os prazos de duragdo da classificacdo documental vigoram a partir da data
de producdo do dado ou informacdo e sdo os seguintes: ultrassecreto: maximo de 50 anos; secreto: maximo de 30 anos;
confidencial: maximo de 5 anos; e reservado: maximo de 2 anos.

3. () Quanto a espécie de documentos, é possivel afirmar que: Declaracdo é utilizada para afirmar positiva ou
negativamente a existéncia de fato ou estado de conhecimento do 6rgdo e um Edital é utilizado para o estabelecimento de
condigdes sobre assuntos de interesses variados, tornando-se publico por meio de anuncios na imprensa, no Diario Oficial da
Unido ou com afixagdo em lugares publicos.

4. () De acordo com a extensao de atencao devida, arquivos podem ser: arquivo setorial, unidade responsavel pelo controle
dos documentos acumulados pelos diversos setores e servicos de uma administracdo e pelos procedimentos técnicos a que
devem ser submetidos, independentemente da centralizagdo do armazenamento; arquivo central ou geral, unidade
responsavel pelo arquivamento de documentos acumulados por entidade subordinada que, no sistema de arquivos adotado
pela administracdo a que pertence, dependente tecnicamente do arquivo central.

Assinale a opgéo correta.

QUESTAO 56

De acordo com o artigo 4° da Lei N° 7.377, de 30 de setembro de 1985, sdo consideradas atribuicdes do Secretariado
Executivo, EXCETO:

A) Planejamento, organizacéo e direcdo de servicos de secretaria.

B) Coleta de informacdes para a consecugdo de objetivos e metas da empresa.

C) Versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacao da empresa.
D) Orientacdo da avaliacdo e sele¢do da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia.

E) Assisténcia e assessoramento direto a executivos, inclusive em tarefas consideradas pessoais.
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QUESTAOQ 57

E de conhecimento geral que necessitamos de algumas regras de convivéncia para viver em sociedade. Porém, para o
profissional do Secretariado Executivo, existem algumas agdes que, se praticadas constantemente, ajudam a construir um
bom marketing pessoal no ambiente de trabalho. Tendo essa premissa em mente, considere as seguintes afirmacoes,
escutadas nos corredores de uma empresa nacional:

| - Hoje em dia n&o existe mais problema em chegar atrasado. Sempre consideramos 15 minutos de tolerancia.

Il - Eu ndo vejo problema em usar saia curta para trabalhar. O Brasil € um pais de clima predominantemente tropical.

111 - S6 faco o estritamente necessario. Mesmo que eu saiba o que fazer, aguardo o diretor solicitar.

IV - Todos dizem que minha mesa é bagungada, mas eu sei exatamente onde se encontra tudo. Minha bagunga é organizada.
V - Como secretéaria, atuo em varios departamentos da empresa, mas se me perguntarem sobre o mercado atual, ndo saberei
conversar mais do que cinco minutos.

A) Apenas uma afirmacéo é adequada.

B) Todas as afirmacdes sdo adequadas.

C) Nenhuma afirmac&o é adequada.

D) Apenas duas afirmac@es sdo adequadas.
E) Duas afirmacdes séo inadequadas.

QUESTAO 58

Em relacdo ao Cddigo de classificacdo de documentos de arquivo para a administragdo publica: atividades-meio da
CONARQ, é incorreto afirmar que

A) Compbe este cddigo o indice, instrumento auxiliar a classificagdo, no qual os assuntos sdo ordenados alfabeticamente e
remetidos ao codigo numérico correspondente.

B) Na classe ADMINISTRACAO GERAL sdo classificados os documentos referentes as atividades relacionadas &
administracdo interna dos 6rgdos publicos, as quais viabilizam o seu funcionamento e o alcance dos objetivos para o0s
quais foram criados.

C) E um instrumento de trabalho utilizado para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por um 6rgéo
no exercicio de suas funcdes e atividades.

D) A classe 000, referente aos assuntos de ASSUNTOS DIVERSOS e a classe 900, correspondente a ADMINISTRACAO
GERAL.

E) As fungbes, atividades, espécies e tipos documentais genericamente denominados assuntos, encontram-se
hierarquicamente distribuidos de acordo com as funcdes e atividades desempenhadas pelo 6rgéo.

QUESTAO 59

Em relagdo a siglas, assinale o Unico conceito de utilizagdo incorreto.

A) Escrever em mailsculas todas as siglas até trés letras.

B) Utilizar pontos intermediarios e pontos finais.

C) Escrever em maiusculas as siglas com quatro letras ou mais quando se pronunciar separadamente cada uma das letras ou
parte delas.

D) Usar apenas as siglas ja existentes, evitando cria-las apenas porque o texto exige palavras curtas.

E) Para o plural das siglas basta acrescentar o s, sem o apdstrofo.
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QUESTAO 60

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator principal para garantir a qualidade da comunicacdo. Como profissional de
Secretariado Executivo, € fundamental para um bom atendimento telefénico:

A) Atender rapidamente a chamada, deixar que o cliente fale sem nunca interrompé-lo, deixar para pegar as informacdes
necessarias depois de atender a ligacéo, ser apatico.

B) O uso correto da lingua portuguesa, prestar informagdes de forma subjetiva, atender com “al6”, ouvir o problema do
cliente mesmo que vocé ndo seja o responsavel por soluciona-lo.

C) O uso correto da lingua portuguesa, boa dicgdo, atender rapidamente a chamada, dizer seu nome e identificar o setor e a
empresa, prestar informacdes de forma objetiva.

D) Boa diccéo, ser frio e racional, anotar os recados e passar somente no final do dia, o uso coloquial da lingua portuguesa,
dizer seu nome e identificar o setor e a empresa.

E) Atender rapidamente a chamada, o uso coloquial da lingua portuguesa, agradecer ao cliente pela ligag&o, sorrir, prestar
informacGes de forma subjetiva, ter empatia.

QUESTAO 61

Para muitos autores, a capacidade de comunicacdo representa uma das qualidades mais importantes do secretario executivo,
uma vez que o bom desempenho deste profissional esta profundamente relacionado com o uso correto da comunicagédo, que
deve ser pautada no processamento adequado e eficiente da informagao.

O mundo moderno facilitou este processo por facilitar a comunicacdo remota e principalmente pela abundancia de
informacdo. Porém é essencial que haja a correta gestdo e processamento dessas informacdes, para propiciar a adequada
comunicacao.

Fazendo atencdo a estas consideragOes, dentre as seguintes alternativas, assinale aquela que contém ao menos um item
incapaz de auxiliar o Secretario Executivo na transmisséo, gestdo e processamento de informagé&o:

A) Midia social, aplicativo de transporte viario, para dispositivos moveis; aplicativo de transferéncia de dados, para
dispositivos moveis; programa para processamento de arquivos PDF.

B) Aplicativo de transferéncia de imagens, para dispositivos mdveis; internet; programa para processamento de arquivos
ODT; aplicativo de comunicagéo audiovisual, para dispositivos moveis; rede Wi-Fi.

C) Programa de comunicacdo por texto; Smartphone; aplicativo de configuracdo de tela de dispositivo modvel, para
dispositivos moveis; internet 3G.

D) Aplicativo de previsdo do tempo, para dispositivos moveis; telefone celular; internet 4G; aplicativo de edigdo de texto,
para dispositivos remotos.

E) Aplicativo de localizacdo de redes Wi-Fi, para dispositivos moveis; internet, conexao por radio; aplicativo de gestdo de
arquivos, para dispositivos moveis.
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QUESTAOQ 62

O planejamento, organizacdo e coleta de informagdes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas é pertinente ao
Secretario Executivo. Para tal, se torna altamente valoroso que o profissional do secretariado executivo domine o conceito de
avaliagdo de desempenho.

Em 2007, pela Lei n.° 66-B, foi regulamentado o Sistema Integrado de Avalia¢do do Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), que “visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da Administragdo Publica, para a
coeréncia e harmonia da acao dos servigos, dirigentes ¢ demais trabalhadores”.

Alguns conceitos e métodos de avaliacdo de desempenho se destacam, dentre eles o conceito de avaliacdo a 360 graus, que,
tal qual o SIADAP, visa avaliacdo de funcionarios de todos os niveis hierarquicos indiscriminadamente.

Assinale a alternativa correta sobre a Avaliagdo a 360 graus.

A) Avaliagdo a 360 graus é um método de avaliagdo de desempenho utilizado pelas empresas, que tem por objetivo
principal contribuir para o desenvolvimento de competéncias essenciais dos colaboradores. Nele, todos os funcionarios
sdo avaliados e, a0 mesmo tempo, avaliadores dos seus colegas de trabalho, sob regime de anonimato. Requer um nivel
de maturidade profissional mais elevado, sobretudo dos niveis hierarquicos mais altos, que deverdo estar abertos a
receber criticas.

B) Para implantacdo da avaliacdo a 360 graus é selecionado um avaliador, que deve ser responsavel por identificar as
maiores virtudes e dificuldades de cada setor avaliado. Uma vez que um subordinado pode avaliar os superiores
hierarquicos da empresa, o resultado da avaliagcdo pode também vir a ser afetado por questdes pessoais. Sua aplicagdo
requer um nivel de maturidade profissional mais elevado, sobretudo dos niveis hierarquicos mais altos, que deverdo estar
abertos a receber criticas.

C) Para implantacdo da avaliagdo a 360 graus é selecionado um avaliador, que deve ser responsavel por identificar as
maiores virtudes de cada setor avaliado. Concomitantemente deve ser selecionado outro avaliador, que deve ser
responsavel por identificar as maiores dificuldades de cada setor avaliado.

D) Na implantacéo da avaliacéo a 360 graus deve ser selecionado um avaliador, que deve ser responsavel por identificar as
maiores virtudes e dificuldades de cada setor a ser avaliado. Este avaliador deve impor metas e objetivos para melhoria,
bem como sangdes pelo ndo cumprimento de metas.

E) Na avaliacdo a 360 graus, o superior hierdrquico deve avaliar cada um dos seus funcionarios, tendo em conta o
desempenho individual, o cumprimento de objetivos e a sua contribuigdo para o sucesso da empresa.

QUESTAO 63

[...] o secretario executivo é essencialmente um assessor pessoal, que
tem entre as suas atribuicOes a tarefa de organizar as rotinas de
lideres atuantes nas empresas ou outras formas de organizacao,
valendo-se fundamentalmente da ciéncia administrativa, que constitui
0 entorno conceitual basico para o desenvolvimento das tarefas que
Ihe s&o pertinentes. (Sabino & Marchelli, 2009, p. 607).

A respeito do assunto Assessoramento a Executivos, assinale a Gnica opcao que é totalmente falsa.

A) A assessoria, na area da Administracdo, é classificada como uma das partes dos modos de organizagdo formal (em que
também é conhecida como staff, em inglés).

B) As autoridades de linha séo responsaveis pela decisdo e execucdo dos assuntos principais da organizacdo, em que a
posicdo de comando e autoridade é sobre pessoas.

C) As autoridades na area de assessoria sdo responsaveis por aconselhamentos e elaboragdo de sugestfes, recomendacoes,
planejamentos, ideias, pela prestacdo de servicos especializados e exercicio de controles.

D) A Assessoria Executiva é a assisténcia e o auxilio ao gestor imediato na execucdo e desempenho de suas funcdes
organizacionais de forma estratégica.

E) A préatica do secretario executivo circuncreve-se a atividade de assessoria com vistas a realizagdo de eventos
organizacionais.
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QUESTAO 64

PRESENTE WWW. MULHER 30, COM.BR

DIA DA SECRETARIA/ O QUE UMA PILHA DE
SERA QUE VAO ME DAR DE NOVOS TRABALHOS
PRESENTE AQUI NA EMPRESA? PARA SEREM FEITOS
FLORES? UMA CAIXA ATE O FIM DO DIA/
DE BOMBONS?

Sabino e Rocha (2004, p. 55), sobre o planejamento, organizagdo e controle de agenda, dizem que “uma agenda organizada ¢
0 mapa prévio do planejamento da rotina da Secretéria. Este recurso é essencial para o acompanhamento dos trabalhos que
devem ser executados, além de organizar o tempo tanto da Secretaria quanto do seu superior”.

Considerando o trecho acima, a Secretéria da tirinha teria um desempenho melhor se

A) deixasse tudo para o dia seguinte, pois sua agenda para o dia ja estava lotada de tarefas importantes.

B) fizesse todas as tarefas novas primeiro, deixando as tarefas pré-existentes na agenda para o dia seguinte.

C) fizesse uma triagem dos documentos, deixando que as tarefas pré-existentes na agenda se transformassem em urgentes.
D) fizesse uma triagem dos documentos, separando-0s de acordo com seus prazos e encaixando-0s ha agenda semanal.

E) mudasse sua rotina fazendo as tarefas urgentes primeiro, deixando as tarefas importantes para depois.

QUESTAO 65

Flickr/Creative Commons/edenpictures

Apenas 36% das pessoas conseguem identificar suas proprias emocdes, segundo um estudo feito por Travis Bradberry e Jean
Greaves, autores do livro “Emotional Intelligence 2.0” (Inteligéncia emocional 2.0), da TalentSmart.

Feita com mais de 500 mil pessoas ao longo de uma década, a pesquisa demonstra que essa competéncia, além de rara, é
muito valiosa. O chamado QE, ou quoeficiente emocional, esta ligado a 58% do sucesso profissional em qualquer carreira.

Levando em consideracdo a inteligéncia emocional ligada a técnicas de atendimento, pondere sobre as seguintes afirmacgdes:
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() Saber o que é importante para vocé ndo contribui para o seu autoconhecimento.

() Saber o que as pessoas pensam das suas atitudes ajuda a conhecer melhor o seu proprio modo de ser.

() Conte até dez, mas se ndo der certo e vocé explodir, pense que vocé sé se irritou uma vez, ja o seu chefe grita com vocé
todos os dias.

() Deixar uma deciséo dificil para o dia seguinte pode arejar as ideias e garantir um comportamento mais tranquilo.

() A consciéncia de que os vinculos e os conflitos sdo passageiros aumenta a sua resiliéncia.

Considerando V (verdadeiro) ou F (falso), assinale a alternativa que corresponde a sequéncia correta.

A)

V,V,V,V, V.

QUESTAO 66

Medeiros e Hernandes (2003) destacam que no mundo moderno dos negécios, intensificado pela globalizacdo da economia,
0 secretario transformou-se em um assistente do negdcio, assumindo responsabilidades sem supervisdao e ampliando seu
poder de decisao.

Como a area do comércio exterior esta diretamente ligada as habilidades de negociacdo, comunicacao e uso apropriado do
idioma estrangeiro, é de extrema importancia que o profissional tenha essas trés habilidades bem treinadas. Marque a opgao
que indica comportamentos de um secretario que teria um 6timo desempenho em sua atuacgao nas relagdes internacionais:

A)

B)

C)

D)

E)

Os negociadores sdo pessoas pro-ativas, questionadores constantes das alternativas para resolver assuntos. Saber
comunicar-se ¢ uma das habilidades que todos os profissionais devem possuir, principalmente os da area secretarial.
Além de saber comunicar-se em outro idioma, é preciso ter algumas habilidades linguisticas que sdo utilizadas na
profissdo, como a leitura e escrita, j& que serd do secretario a responsabilidade de preparar palestras, apresentagdes,
conduzir reunides e transmitir mensagens.

Para negociar, ndo é necessario ouvir e sim falar exatamente 0 que a pessoa espera escutar. A comunicacao se da
somente através de palavras, entdo se o secretario souber persuadir, sabera se comunicar. O dominio de frases e termos
mais técnicos, jargdes e expressdes proprias da area é responsabilidade dos executivos da empresa.

A persisténcia nada tem a ver com ser um bom negociador, porém ter jogo de cintura sim. O conhecimento da lingua
falada pelo cliente ndo é totalmente necessario quando se tem um bom produto ou servico a oferecer. Conhecer a cultura,
valores e habitos ndo afetam a boa interacdo e a comunicagdo com outros povos.

Considerar o aspecto cultural do pais envolvido em uma negociacdo € indiferente, uma vez que ndo podemos ter
preconceitos durante uma negociagdo. A linguagem ndo verbal deve ser desconsiderada quando a pessoa concorda
verbalmente com o que vocé esté& dizendo. N&o é necessario utilizar um idioma comum entre ambas as empresas.

O entendimento do comportamento dos estrangeiros s6 € necessario para o trabalho cotidiano e ndo durante uma
negociacdo. Falar com uma pessoa através de programa de mensagens eletronicas ndo demanda tanto respeito e tato
quanto se a conversa fosse ao vivo. O estudo de uma lingua estrangeira é tdo somente o aprendizado de regras
gramaticais.
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QUESTAO 67

Segundo um levantamento feito pelo grupo Regus com 44 mil executivos em varios paises, 0 WhatsApp € adotado por 95%
dos profissionais, seguido pelo Skype e Facebook Messenger.

Para o CEO do Runrun.it — plataforma para gerenciamento de projetos corporativos — e especialista em produtividade,
Antonio Carlos Soares, apesar de agilizar a troca de informacOes sobre a empresa e seus projetos de forma gratuita, o
WhatsApp pode atrapalhar o tempo de descanso do funcionario e até mesmo afetar sua produtividade e foco no escritorio.

Marque a opcao que caracteriza o uso adequado do WhatsApp pelo profissional de Secretariado Executivo.

A) O uso do WhatsApp no ambiente de trabalho é permitido durante todo o expediente, uma vez que o celular € um item de
uso pessoal e 0 empregador ndo tem controle sobre ele.

B) Os profissionais devem aceitar que continuem sendo acionados pelo empregador, depois do horario do expediente, para
resolver questdes do trabalho por meio do aplicativo.

C) O uso do WhatsApp de forma inadequada com clientes ou colegas de trabalho ndo levara a penalidades se o aplicativo
for utilizado como instrumento de comunicacéo virtual disponibilizado pelo empregador.

D) E necessario que o profissional tenha bom senso e responsabilidade ao fazer uso de qualquer plataforma durante o
horario de trabalho; aproveitar as vantagens das ferramentas, porém seguindo as normas da empresa.

E) O aplicativo deve ser veementemente proibido em qualquer ambito profissional, uma vez que o0 seu uso é extremamente
lesivo ao rendimento dos funcionarios.

QUESTAO 68

Para uma comunicacdo eficaz, o emissor deve procurar esclarecer suas ideias antes de comunicé-las. Para tanto, Medeiros
(2010) afirma que para transmitir uma informacéo eficaz deve-se analisar com qual pessoa vocé vai comunicar-se, quem é
ela, o que vocé quer transmitir, como estd transmitindo as informacGes, se estd usando as palavras adequadas as
circunstancias. Sao guestionamentos que ajudam a analisar se a mensagem esta sendo transmitida de forma compreensivel.

Assinale a alternativa que ndo oferece empecilhos para a comunicacéo eficaz do Secretario Executivo:

A) O medo de falar em pablico é um dos maiores empecilhos as pessoas que desejam realizar seus objetivos.

B) A ma interpretacdo das palavras e a existéncia de obstaculos na comunicacdo impede que a mensagem seja transmitida
de modo eficaz.

C) Atimidez é um fator capaz de interromper a relagdo entre emissor-receptor.

D) Nao saber ouvir, convencer e persuadir sdo falhas que podem acarretar em sérios prejuizos a empresa.

E) A linguagem corporal serve de apoio as palavras, podendo valorizar o discurso, desde que empregada no momento certo.

QUESTAO 69

Giacaglia (2006, p.11) diz que “os eventos trazem comprovadamente resultados mais eficientes do que a propaganda que,
por muitos anos e até recentemente, dominou o mercado de comunicacéo e a preferéncia das empresas na aplicacao de seus
recursos de comunicacao”.

Com base nessa afirmacéo, marque a alternativa que apresenta outro beneficio da organizagdo de eventos empresariais.

A) A consolidagdo da imagem institucional e comercial da organizacdo ndo estd diretamente ligada aos eventos
empresariais.

B) Os eventos trazem a vantagem de obter novas informacGes sobre o mercado e a concorréncia, fazer novos contatos
comerciais.

C) Muitos profissionais e consumidores ndo devem recorrer aos eventos para se atualizarem, uma vez que estes servem
apenas para aumentar as vendas.

D) Uma vez que as participagdes em eventos atinge uma quantidade menor de pessoas, os resultados s&o menos eficazes, se
comparados a propaganda e a publicidade.

E) Apesar dos eventos ndo serem uma importante fonte econémica, geram inimeros beneficios sociais.
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QUESTAOQ 70

Correa (2008), afirma que existem basicamente trés tipos de arranjo fisico: por processo, por produto e posicional.
Em relacdo ao arranjo fisico por processo, considere as seguintes afirmacoes:

I - Tem como finalidade agrupar recursos com fungéo ou processo similar.

Il - Geralmente é mais usado quando os fluxos que passam pelos setores sdo muito variados e ocorrem com interrupcdes
momentaneas.

I11 - Busca alocar os recursos de acordo com a sequéncia de etapas do processo de agregacao de valor.

IV - Tem como caracteristica manter estacionario o objeto (ou a pessoa) processado pela operagao.

V - Agrupa recursos ndo similares com finalidade de processar um grupo de itens que tenham etapas de processamento
similares.

Assinale a alternativa que indique somente as afirmac6es verdadeiras.

A) Apenas as afirmacdes 111 e IV sdo verdadeiras.
B) Todas as afirmacdes sdo verdadeiras.

C) Apenas as afirmacdes | e Il s&o verdadeiras.
D) Apenas as afirmacdes 111 e IV sdo verdadeiras.
E) Nenhuma afirmac&o é verdadeira.
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