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Instrucées

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de
impressao e de numeragdo, e se o emprego corresponde aquele
para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia
comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha
de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @

. O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagao da Folha de Respostas. Apods 60 (sessenta) minutos do
inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario
ou deixar definitivamente o local de aplicagdo. Os 3 (trés) ultimos
candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a
Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. Somente
serapossivellevaro caderno de questdes apos decorridas 4 (quatro)
horas do inicio da prova, sendo necessario, obrigatoriamente,
devolver ao fiscal a Folha de Respostas.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site
da AOCP — www.aocp.com.br — no dia posterior a aplicagao da
prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das

Atencéao

O Caderno de questdes possui 50
objetivas,
sequencialmente, de
acordo com o exposto no quadro a

(cinquenta)
numeradas

questdes

sequir:

MATERIA QUESTOES

| Lingua Portuguesa

01a15

| Raciocinio Logico e Matematico 16 a 25

| Informatica 26 a 30

| Conhecimentos Especificos 31a50

CONCURSOS PUBLICOS

determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno ou na
Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato. /




(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTACAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

SERCOMTEL S.A. TELECOMUNICAGOES

Questéo | 01 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | O7 | 08 | 09 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20

Resp.

Questédo | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 42 | 43 | 44 | 45

Resp.

21

46

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no
endereco eletrénico www.aocp.com.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Perdoar e esquecer
Quando a vida se transforma num tango, é dificil
nao dangar ao ritmo do rancor

Ivan Martins

Hoje tomei café da manha num lugar em que
Carlos Gardel costumava encontrar seus parceiros
musicais por volta de 1912. E um bar simples, na
esquina da rua Moreno com a avenida Entre Rios,
chamado apropriadamente El Encuentro.

Nunca fui fa aplicado de tango, mas cresci
ouvindo aqueles que a minha mae cantava
enquanto se movia pela casa. Os versos
incandescentes flutuam na memdria e ainda me
emocionam. Soprado pelo fantasma de Gardel,
um deles me veio aos labios enquanto eu tomava
café no El Encuentro: “Rechiflado en mi tristeza, te
evoco y veo que has sido...”

Vocés conhecem Mano a mano, nao?

Essencialmente, € um homem falando com a
mulher que ele ama e que parece té-lo trocado por
uma vida melhor. Lembra, em espirito, o samba
Quem te viu, quem te vé, do Chico Buarque, mas
o poema de Gardel é mais acido e rancoroso.
Paradoxalmente, mais sutil. Nao se sabe se o
sujeito esta fazendo ironia ou se em meio a tantas
pragas ele tem algum sentimento generoso em
relacdo a ex-amante. Nisso reside o apelo eterno
e universal de Mano a mano — nao é assim, partido
por sentimentos contraditorios, que a gente se
sente em relagdo a quem nao nos quer mais?

Num dia em que estamos solitarios, temos
raiva e despeito de quem nos deixou. No outro dia,
contentes e acompanhados, quase torcemos para
que seja feliz. O problema nao parece residir no
que sentimos pelo outro, mas como nos sentimos
em relagcdao a nés mesmos. Por importante que
tenha sido, por importante que ainda seja, a outra
pessoa é s6 um espelho no qual projetamos
nossos sentimentos — e eles variam como os sete
passos do tango. As vezes avangam, em outras
retrocedem. Quando a gente acha que encontrou
o equilibrio, ha um giro inesperado.

Por isso as ambiguidades de Mano a mano
nos pegam pelas entranhas. E dificil deixar para
tras o sentimento de abandono e suas volupias. E
impossivel ndo dangar ao ritmo do rancor. Ha uma
forca enorme na generosidade, mas para muitos
ela é inalcangavel. Apenas as pessoas que gostam
muito de si mesmas sdo capazes de desejar o bem
do outro em circunstancias dificeis. A maioria
de nés precisa ser amada novamente antes de
conceder a quem nos deixou o direito de ser feliz.
Por isso procuramos com tanto afinco um novo

amor. E um jeito de dar e de encontrar paz.

No ultimo ano, tenho ouvido repetidamente
uma frase que vocés ja devem ter escutado: Nao
se procura um novo amor, a gente simplesmente
o encontra. O paradoxo é bonito, mas me parece
discutivel. Supbée que o amor é tao acidental
quanto um trope¢dao na cal¢cada. Eu nao acho
que seja. Imagina que a vontade de achar destréi
a possibilidade de encontrar. Isso me parece
supersticdo. Implica em dizer que se vocé ficar
parado ou parada as coisas virdao bater na sua
porta. Duvido. O que esta embutido na frase e
me parece verdadeiro é que nao adianta procurar
se vocé nao esta pronto — mas como saber sem
procurar, achar e descobrir que ndo estava pronto?

E inevitavel que a gente cometa equivocos
quando a vida vira um tango. Nossa caréncia
nos empurra na diregdo dos outros, e ndao ha
nada de errado nisso. E assim que descobrimos
gente que sera ou nio parte da nossa vida. As
vezes quebramos a cara e magoamos os outros.
O tango prossegue. O importante é sentir que
gostam de nés, e que nés somos capazes de
gostar de novo. Isso nos solta das garras do
rancor. Permite olhar para tras com generosidade
e para o futuro com esperanga. Nao significa que
ja fizemos a curva, mas sugere que nao estamos
apenas resmungando contra a possibilidade de
que o outro esteja amando. Quando a gente esta
tentando ativamente ser feliz, ndao pensa muito no
outro. Esse é o primeiro passo para superar. Ou
perdoar, como costuma ser o caso. Ou esquecer,
como é ainda melhor.

No primeiro verso de Mano a mano, Gardel
lanca sobre a antiga amante a maldicao terrivel de
que ela nunca mais voltara a amar. Mas, ao final da
musica, rendido a bons sentimentos, oferece ajuda
e conselhos de amigo, quando chegar a ocasiao.
Acho que isso é o melhor que podemos esperar de
nés mesmos. Torcer mesquinhamente para jamais
sermos substituidos - mas estarmos prontos
para aceitar e amparar quando isso finalmente,
inevitavelmente, dolorosamente, vier a acontecer.

(Disponivel em: http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/ivan-mar-
tins/noticia/2016/01/perdoar-e-esquecer.html)
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QUESTAO[] (A) “um deles me veio aos labios”.

De acordo com o texto, é correto afirmar que (B)  “mas me parece discutivel’. o

(A) a tentativa de esquecer um amor nunca é (C) “Nossa caréncia nos empurra na direcdo dos
eficaz, pois é preciso recordar os erros do(a) ?utros : .
companheiro(a) a fim de que n&o ocorram (D) a gente se sente em relagdo”. )
novamente (E)  “Isso nos solta das garras do rancor”.

(B) os sentimentos de raiva e despeito sé&o
unicamente culpa daquele que abandonou seu/ QUESTAO
sua companheiro(a), e ndo reside em quem foi -
abandonado No trecho “e que parece té-lo trocado por

) H th]

(C) o autor concorda com a ideia expressa por uma vida melhor”, o pronome em destaque

muitas pessoas de que o amor é acidental, desempenha a funcao sintatica de

sujeito.
objeto direto.

simplesmente se encontra. ;
) complemento nominal.
)
)

(D) nao é aceitavel que se cometam erros quando a
vida muda de rumo inesperadamente; é preciso
assumir as consequéncias.

(E) somente aquelas pessoas que possuem
amor proprio estdo aptas a desejar o bem em

objeto indireto.

A
B
C
D
E vocativo.

~ o~~~ o~

situagdes complicadas. QUESTAO
Em “a outra pessoa é sé6 um espelho”,
QUESTAO[HA a expressao em destaque classifica-se,
No trecho “E dificil deixar para tras o sintaticamente, como

aposto.
adjunto adnominal.

sentimento de abandono e suas volupias.”, ;
) adjetivo.
)
)

o termo destacado significa
(A)  volumosas.
(B) dores.
(C) prazeres.
(D) razobes.

predicativo do sujeito.

A
B
C
D
E substantivo.

~ o~~~ o~

(E) maldigoes. [QUESTAGIT]
No trecho “Hoje tomei café da manha num
QUESTAO[H lugar em que Carlos Gardel costumava
Em “E inevitivel que a gente cometa encontrar seus parceiros musicais por volta
equivocos quando a vida vira um tango”, a de 1912-”,_ a expressao em ’destaqueA p?de
conjuncio destacada exprime uma ideia de ser substituida, sem prejuizo semantico,
(A) adicao. pelo pronome relativo
(B)  concluséo. (A) cujo.
(C) explicagéo. (B) onde.
(D)  tempo. (C) aonde.
(E) condigao. (D) naqual.
(E) quando.
QUESTAOI:ZI
QUESTAOI:EI

No trecho “As vezes quebramos a cara e - "

magoamos os outros”, a expressio em Em “a gente simplesmente o encontra”, o
’

destaque expressa termo em destaque refere-se, no texto,

(A)  tempo. (A) a“um novo amor”.

(B) modo. (B) ao “para.doxo”.

(C) intensidade. (C) a“no ultimo ano”.

(D)  lugar. (D) a“um ltropegéo”.

(E) duvida. (E) a“bonito”.

QUESTAOI:E QUESTAOII:I
No que se refere as regras de colocagio No trecho “E inevitavel que a gente cometa
pronominal, assinale a alternativa em equivocos quando a vida vira um te.ango.”,
que NAO ¢é permitida a mudanga do a expressao em destaque evidencia que
posicionamento do pronome obliquo em o autor do texto utilizou qual figura de
destaque para depois do verbo. linguagem?
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mooTE

Paradoxo.
Personificagéao.
Figurativa.
Hipérbole.
Metafora.

QUESTAOKH

Em “No outro dia, contentes e
acompanhados, quase torcemos para
que seja feliz.”, a oragdo em destaque é
classificada como

(A) oracdo subordinada substantiva objetiva
indireta.

(B) oracao subordinada substantiva subjetiva.

(C) oracao coordenada sindética explicativa.

(D) oracao subordinada adverbial causal.

(E) oracao subordinada adverbial final.

QUESTAOIH
No trecho “A maioria de ndés precisa ser
amada novamente antes de conceder a quem
nos deixou o direito de ser feliz”’, o uso do
elemento destacado justifica-se por

(A) ser um pronome obliquo, que sempre deve
acompanhar a palavra “quem”.

(B) ser um artigo definido feminino, ja que esta
determinando o pronome “quem”.

(C) ser uma preposigao, exigida pela regéncia do
verbo “conceder”.

(D) serum artigo definido feminino, que determina o
substantivo “quem”.

(E) ser uma preposigao, exigida pela regéncia do
verbo “deixou”.

QUESTAOIE
Em “Nao se sabe se o sujeito esta
fazendo ironia”, os termos em destaque
sdo classificados, pela regra gramatical,
respectivamente, como

(A) indice de indeterminacdo do sujeito e conjungéo
condicional.

(B) particula apassivadora e conjungao integrante.

(C) particula apassivadora e conjungao condicional.

(D) pronome reflexivo e conjuncéo temporal.

(E) indice de indeterminacdo do sujeito e particula
de realce.

QUESTAO“I
No trecho “ele tem algum sentimento
generoso em relagédo a ex-amante”, o uso da
crase justifica-se

(A) por a palavra “relagao” sempre vir sucedida do
acento grave.

(B) por ser facultativo, ou seja, trata-se de uma
escolha do escritor.

(C) pelo prefixo “ex”, que comega com vogal.

(D)
(E)

“@an

por ser a jungdo da preposicdo “@” com o
pronome obliquo “a”.
pela regéncia do termo “relagdo”, que exige

a preposigao “a”, somada ao artigo definido
feminino “a” que acompanha o substantivo.

QUESTAOKH

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Em “Quando a gente acha que encontrou o
equilibrio, ha um giro inesperado.”, o termo
em destaque recebe acento pela mesma
regra que o vocabulo

terrivel.

destroi.

espirito.

caréncia.

dificeis.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO (C)  Abranca.
(D) Averde.
(E) Avermelha.
[QUESTACEN
QUESTAOKH Se o par (x;y) é a solugdo do sistema
Um pai deu aos seus trés filhos tudo o que
tinha na carteira. Para cada filho ele deu R$ {31 ty=7 . i
2,00 a mais do que a metade do que deu ao x—y=5,entdo qualé ovalorde x+y?
filho anterior. Qual é o valor que esse pai
possuia na carteira? (A) 0
(A)  R$ 12,00. (B) 1
(B) R$ 20,00. (€ 3
(C) R$ 28,00. (D) 5
(D) R$ 32,00. (E) -2
(E) R$ 44,00.
QUESTAOE'
[QUESTAORK Senhor Silva fez um empréstimo de R$
Considere a seguinte sequéncia: 7.000,00, que sera quitado em uma unica
parcela, 5 meses depois, a uma taxa de juros
1; 12; 14; 17; 21;... simples de 3% ao més. Sendo assim, de
quanto serd o montante ao final do quinto
Qual é o sétimo termo? més?
(A) R$ 7.500,00.
(A) 26 (B) R$ 8.000,00.
(B) 29 (C) R$8.050,00.
(C) 30 (D) R$9.050,00.
(D) 32 (E) R$9.500,00.
(E) 35
QUESTAom
[QUESTAOEH] Quantos anagramas da palavra JUROS
Considere o seguinte arranjo entre amigos: comegam pela letra J?
Se Lucia almoga no restaurante, José almocga (A) 12
em casa. Se José almoga em casa, Carla (B) 24
almocga no restaurante. Se Carla almog¢a no (C) 60
restaurante, Jodo almoga em casa. Dessa (D) 80
maneira, se Joao almogou no restaurante, (E) 120
podemos afirmar que
(A) José almogou em casa. [QUESTACER]
(B) Carla almogou no restaurante. QUESTAO - - N
(C) Lucia e Carla almogaram no restaurante. Um valor total de R$ 1.000,00 foi aplicado a
(D) Lucia n3o almogou no restaurante e Carla taxa nominal de 24% ao ano, durante um ano.
almocou no restaurante. Qual _ser.a o [nontante obtido, considerando
(E)  Lucia ndo almogou no restaurante e José ndo a capitalizagéo semestral?
almocou em casa. (A)  R$1.254,40.
(B) R$1.432,00.
(C) R$1.456,80.
[QUESTAOER] (D) R$2.200,20.
Daniela possui 5 xicaras em seu armario, (E) R$3.160,60.
cada uma com um peso e formato diferente
da outra. A xicara branca é mais pesada que
a preta. A xicara preta é mais pesada que a
rosa. A xicara verde é mais leve que a xicara
vermelha e mais pesada que a branca. Qual
é a xicara mais leve?
(A) Arosa.
(B) Apreta.
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QUESTAORY

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Janaina fez um empréstimo no valor de
R$2.000,00 e pagara em 10 prestagdes, sendo
a primeira prestacdao paga 30 dias apés o
empréstimo. Sabendo que a taxa de juros é
de 2% ao més, pelo sistema de Amortizagao
Constante (SAC), entdo qual sera o valor da
quarta prestacao?

R$ 400,00.

R$ 380,00.

R$ 360,00.

R$ 340,00.

R$ 320,00.

QUESTAOFH

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Quantas horas levara para encher um tanque
de 1920 litros. Sabendo que a torneira que
abastece esse tanque despeja 60 litros a
cada 15 minutos?

4 horas.

5 horas.

6 horas.

7 horas.

8 horas.

INFORMATICA

QUESTAOFH

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Considerando o MS-Word 2010, versao
portugués em sua configuragdao padrao, e
um documento contendo diversas paginas,
sabendo que o cursor esta posicionado
na primeira linha da primeira pagina, ao
pressionar a tecla de atalho CTRL + END,
esse cursor

Obs: O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao da questao.

continuara posicionado na primeira pagina, mas
no final da primeira linha.

continuara posicionado na primeira pagina, mas
no inicio da ultima linha.

continuara posicionado na primeira pagina, mas
no final da ultima linha.

sera posicionado na ultima pagina, na primeira
linha que contenha texto.

sera posicionado na ultima pagina, no final da
ultima linha que contenha texto.

QUESTAOFH

(A)

(B)
(©)

(D)
(E)

Considerando o MS-EXCEL 2007, versao
portugués, ao clicar no canto superior
esquerdo da planilha (na “jungdo” entre as
colunas e linhas), conforme circulado na
imagem a seguir,

sera selecionada toda a planilha.

sera selecionada apenas a primeira linha.

sera aberto um menu, com opg¢des para ocultar
as linhas.

sera aberto o assistente de formulas.

sera aberto o menu de configuracbes da
planilha.
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QUESTAOF]

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

As extensdes de arquivo .7Z e .TAR
representam arquivos

de audio.

compactados.

de imagem do tipo vetorial.

de video.

de texto.

QUESTAOFX]

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Considerando o Navegador de Internet
Google Chrome, versdo 49 em portugués,
para selecionar o enderego do site da aba
ativa, basta o usuario executar qual Tecla de
Atalho?

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao das alternativas.

Alt + F7

Ctrl + Alt + A

Shift + F

Ctrl + L

Alt + F3

QUESTAOK]]

Acerca dos conhecimentos basicos sobre o
Hardware, o conector RJ45 (cabo de rede) é
compativel com “portas de comunicagdo”
identificadas por quais letras?

B
I

AeN.
Mel.
Cel.
BeD.
F, GeH.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAOKI

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta a(s) correta(s). A Arquivistica é
caracterizada por:

. principios e técnicas que devem ser
seguidos na constituicdo, organizagao,
geréncia, desenvolvimento e utilizagao
de arquivos.

1l aspectos legais e regulamentadores
dos arquivos.

1. administragao de arquivos.

(A) Apenaslell

(B) Apenasllelll.

(C) Apenaslelll.

(D) L 1lell

(E) Apenasll.

QUESTAOE
O instrumento de pesquisa em que a
descricao exaustiva ou parcial de um fundo
toma por unidade a série, respeitada ou nao
a ordem de classificagao, € denominada

(A) guia.

(B) inventario.

(C) tesauro.

(D) tabela de temporalidade.

(E) catélogo.

QUESTAOE’
O processo sedimentar de constituicao
do acervo, no recolhimento e reuniao, de
acordo com o funcionamento da entidade
produtora, pode ser chamado de

(A) acumulacédo de documentos.

(B) compra de documentos.

(C) empréstimo de documentos.

(D) busca internacional de documentos.

(E) processamento de documentos.

QUESTAOBI
Para recuperar informagao em arquivos, ao
utilizarmos uma lista de termos com base
nas relagées de hierarquia e sinonimias
entre si, estamos lidando com um

(A) indice.

(B) dicionario.

(C) tesauro.

(D) inventario.

(E) catélogo.
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QUESTAOEH

mooTE

Preencha a lacuna e assinale a alternativa
correta.

Na , a gestdao de documentos
estd fundamentalmente nas maos da
Igreja, detentora do “saber e da cultura”,
concentrados em catedrais e mosteiros.
Os arquivos Eclesiasticos vao assim ter
a funcao de guardar e gerir os titulos de
propriedade, quer da Igreja, quer de outras
instituicoes publicas e particulares”

idade moderna

idade média

antiguidade

guerra fria

contemporaneidade

QUESTAOEH

Ao nos referirmos a qualidade pela qual
um documento em um arquivo evidencia
a existéncia ou a veracidade de um fato,
estamos falando do seu valor

(A)  primario.

(B)  unico.

(C) organico.

(D) de arquivo.

(E) probatorio.

QUESTAOE
A preservagcao digital consiste em uma
série de agdes e intervengcdes necessarias
para garantir o acesso confiavel e continuo
de objetos digitais auténticos, pelo tempo
que forem considerados valiosos. Um dos
maiores riscos ao acesso a objetos digitais é

(A) a redugdo do acesso aos arquivos nacionais
pela comunidade internacional.

(B) o mau uso do principio da organicidade.

(C) afalta de conhecimento paleograficos.

(D) o reduzido espacgo fisico para guarda desse
material.

(E) o desenvolvimento continuo de hardware e
software.

QUESTAOB:’
Qual é o suporte para escrita obtido das
folhas aquaticas egipcias, se utilizado na
Antiguidade?

(A) Papel fosco.

(B) Pergaminho.

(C) Corais.

(D) Papiro.

(E) Tecido.

QUESTAOER]

A partir da teoria das trés idades, apds
julgamento por comissao avaliadora, em que
os documentos de um arquivo institucional
foram considerados sem valor para guarda
permanente, qual agdao deve ser tomada?

(A) Devolucgao.

(B) Tombamento.

(C) Eliminagao.

(D) Digitalizagao.

(E) Empréstimo.

QUESTAOIM]
A ciéncia, auxiliar da histéria, que teve
origem na Franga em meados do século XVII
e tem por objeto o estudo, a interpretacao e
a autenticidade dos documentos, é a

(A) paleografia.

(B) arqueologia.

(C) etimologia.

(D) diplomatica.

(E) critica literaria.

QUESTAOIX]
Ao conjunto de arquivos, de valor
permanente, publicos e privados,
acumulados no ambito de um pais, de um
estado ou de um municipio, damos o nome
de

(A)  patrimdnio historico.

(B) patrimdnio arquivistico.

(C) patriménio cultural.

(D) museu.

(E) patrimbénio tombado.

QUESTAO!E
Ao tratarmos umdocumento,de acordocomo
sistema de signos, utilizado na comunicagao
de seu contetudo, configuramos

(A) seu género documental

(B) seu conteudo

(C) suainformacéao

(D) sua espécie arquivistica

(E) sua espécie documental

QUESTAO!E’
Ao classificar um documento de acordo com
a disposicao e a natureza das informagoes
nele contidas, estamos determinando

(A) sua espécie documental.

(B) sua espécie arquivistica.

(C) sua espécie documental.

(D)
(E)

seu género documental.
seu conteudo.
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QUESTAORY

Os centros de documentagdo e arquivos
utilizam areas cientificas auxiliares para o
melhor tratamento de seus acervos. Uma
bastante consultada é a disciplina que tem
por objetivo o estudo da escrita e suas
variagoes através do tempo que se denomina

(A) paleontologia.

(B) arqueologia.

(C) caligrafia.

(D) paleografia.

(E) datilografia.

QUESTAOIE
A corrente que propde a transformagao
da Arquivistica, redefinindo conceitos e
metodologias, abrindo-a para pesquisa,
em uma disciplina cientifica, pode ser
denominada

(A) politica renovadora.

(B) politica tradicional.

(C) politica integral.

(D) politica de acervo.

(E) plano de arquivo.

QUESTAOIH
De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, o
empregado que, injustificadamente, recusar-
se a ser submetido a inspegcdo médica
determinada pela autoridade competente
sera punido com

(A) demisséo.

(B) adverténcia.

(C) pena de multa correspondente a 20% (vinte
por cento) da remuneracgao diaria, cessando a
penalidade uma vez cumprida a determinagao.

(D) suspensdo de até 15 (quinze) dias, cessando
os efeitos da penalidade uma vez cumprida a
determinacgao.

(E) penade multa correspondente a 50% (cinquenta
por cento) da remuneracgao diaria, cessando a
penalidade uma vez cumprida a determinagao.

QUESTAOIE
De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, a
“inassiduidade habitual” do empregado
caracteriza-se pela

(A) falta ao servigco, sem causa justificada, por

sessenta dias, interpoladamente, durante o
periodo de doze meses e sujeita 0 empregado
a pena de demissao.

falta ao servigo, ainda que justificada, por
sessenta dias, interpoladamente, durante o
periodo de vinte e quatro meses e sujeita o
empregado a pena de suspensao.

falta ao servigo, ainda que justificada, por trinta
dias, interpoladamente, durante o periodo de
doze meses e sujeita o empregado a pena de
demisséo.

auséncia intencional ao servigo por mais de
trinta dias, ficando o empregado sujeito a pena
de suspensao.

auséncia intencional ao servigo por mais de
trinta dias, ficando o empregado sujeito a pena
de adverténcia.

QUESTAORY]

moSoT>

De acordo com o Estatuto Disciplinar dos
Empregados Publicos da Sercomtel, quanto
as infragbes puniveis com demissdo e
destituicao de cargo em comissao, a agao
disciplinar prescrevera em

3 (trés) anos.

5 (cinco) anos.

180 (cento e oitenta) dias.

90 (noventa) dias.

10 (dez) anos.

QUESTAORT]

De acordo com o que dispde o Estatuto
Disciplinar dos Empregados Publicos da
Sercomtel acerca da Sindicancia, assinale a
alternativa correta.

A sindicancia é uma modalidade de processo
administrativo, posterior ao inquérito, que tem
por objetivo punir o empregado que comete
improbidade administrativa e sera instaurada
sempre que oilicito puderresultarem penalidade
de demisséo.

A instituicdo de uma sindicancia é ato privativo
do Chefe da Comissdo de Empregados em
estagio probatdrio.

Da sindicAncia podera resultar aplicagcdo de
penalidade de adverténcia ou suspenséao de até
30 (trinta) dias.

O prazo para conclusdo da sindicancia
nado excedera 90 (noventa) dias, podendo
ser prorrogado por igual periodo, a
critério do Presidente da Sercomtel S.A. -
Telecomunicacgoes.

Da sindicancia nao poderaresultar ainstauragao
de processo administrativo disciplinar.
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QUESTAOH]]

De acordo com o que dispdoe o Estatuto
Disciplinar dos Empregados Publicos da
Sercomtel acerca da Revisao do Processo,
assinale a alternativa correta.

(A) O requerimento de revisdo do processo sera
dirigido ao Presidente da companhia, que,
se autorizar a revisdo, encaminhara o pedido
a Diretoria Executiva da Sercomtel S.A. -
Telecomunicagdes.

(B) A simples alegacéo de injustica da penalidade
constitui fundamento para a revisao do
processo.

(C) Da revisao do processo podera resultar o
agravamento de penalidade.

(D) Narevisao do processo, é vedado ao requerente
pedir a produgéo de prova testemunhal.

(E) O processo disciplinar podera ser revisto, a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando
se aduzirem fatos novos ou circunstancias
suscetiveis de justificar a inocéncia do punido
ou a inadequacgéao da penalidade aplicada.
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