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PROCESSO SELETIVO N2 01/2016

CARGO DE NiVEL FUNDAMENTAL

CADERNO DE PROVA - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo 7 Para cada uma das questGes objetivas sdo apresentadas 5
escolhido em sua inscri¢do. Este caderno contém quarenta alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E,
questdes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40. havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O
Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite candidato deve assinalar uma resposta. Marcagao rasurada,
ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo emendada, com campo de marcagdo ndo preenchido ou
serdo aceitas reclamacgGes posteriores nesse sentido. com marcagdo dupla ndo sera considerada.

O CARTAO-RESPOSTA, que serd entregue pelo fiscal durante 8 A duragdo total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o

a prova, € o Unico documento valido para a corregdo das
guestdes objetivas expostas neste caderno.

tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer
da prova - e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas m3os, confira- 9 Reserve, no minimo, os 15 minutos finais para preencher o
0 para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu CARTAO-RESPOSTA. N3o sera concedido tempo adicional
nome. Em caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal. para o preenchimento.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras 10 Vocé deverd permanecer obrigatoriamente em sala por, no

correspondente as suas respostas deve ser feita com caneta
esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua
exclusiva responsabilidade.

N3o danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese
alguma havera substituicdo por erro do candidato.

INFORMACOES

11

12

13

minimo, 1 hora apds o inicio da prova e podera levar este
caderno somente no decurso dos Ultimos 60 minutos
anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

N3do se comunique com outros candidatos nem se levante
sem a autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.

© 26/06/2016 — Data de aplicacio da prova objetiva.

© 27/06/2016 — A partir das 16h (horario de Brasilia) — Divulgagdo do Gabarito Preliminar da prova objetiva.

o N3o serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

o E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

o A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera
implicar a anulag¢do da sua prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Investigagdo da Fifa vé indicios de irregularidades
cometidas por Blatter
Em outubro de 2011, funcionarios foram premiados com
USS 14 milhdes em bénus para a Copa do Mundo 2014

Investigacdo interna feita pela Federagdo
Internacional de Futebol informa ter encontrado evidéncias
de violagbes cometidas pelo ex-presidente da entidade,
Joseph Blatter, e pelos ex-secretdrios gerais Jérdme Valcke
e Markus Kattner. Segundo a Fifa, por meio de aumentos
salariais, bonus e incentivos, os trés enriqueceram em mais
de USS 79 milhdes em apenas cinco anos.

Por meio de nota, a Fifa divulgou os resultados,
que sdo ainda preliminares. De acordo com um dos
investigadores do caso, Quinn Emanuel, foram aprovadas
alteragGes contratuais problematicas em favor de Blatter,
Kattner e Valcke. "Essas alteragGes resultaram em
pagamentos macicos, no valor de dezenas de milhdes de
ddlares, para os ex-funcionarios na forma de salarios e
bonus entre os anos de 2011 e 2015", disse Emanuel, por
meio de nota.

Enriguecimento

Segundo ele, hd documentos e provas revelando
"um esforco coordenado por trés altos funcionarios da Fifa
para enriquecer através de aumentos anuais de salario e
bonus da Copa do Mundo, bem como o pagamento de
indenizagBes indevidas." Em apenas uma das operagdes
citadas pelos investigadores, os trés teriam recebido, em
2010, USS 23 milhdes em bdnus especiais para a Copa
daquele ano, realizada na Africa do Sul. De acordo com a
nota da Fifa, foram atribuidos efeitos retroativos a esses
prémios quatro meses apdés a conclusdo da Copa,
"aparentemente, sem uma clausula contratual subjacente
estipulando tais bonus".

Em outubro de 2011, Valcke e Kattner foram
premiados novamente com um combinado de USS 14
milhdes em bdnus para a Copa do Mundo 2014 e em junho
de 2014 receberam outros USS 15,5 milhdes em bénus para
a Copa do Mundo de 2018, na Russia.

(http://www.administradores.com.br/)

QUESTAO 1

Assinale a afirmacdo correta de acordo com o texto.

(A) Na&o é possivel investigar altos funcionarios da Fifa, pois
eles sempre trabalham anonimamente.

(B) Como as Copas do Mundo de futebol sdo organizadas
por um 0rgdo internacional, ndo é possivel um
funcionario da Fifa tirar proveito desse evento.

(C) Ha indicios de que funcionarios importantes da Fifa
tenham enriquecido ilicitamente.

(D) Todos os funcionarios da Fifa praticam o esporte que a
organiza¢do administra, o futebol.

(E) As investigacbes sobre enriquecimento  dos
funciondrios da Fifa visam a defender os altos
funciondrios do 6rgao.

QUESTAO 2
A respeito do titulo e do subtitulo da noticia, analise as
informacgdes.

I. A forma “vé” é de um verbo que pode ser usado como
sinénimo de “olhar”.

II. Um outro sinbnimo de “ver” seria “enxergar”, que se
escreve com “x”.

lll. A palavra “indicio” pode ser usada como sindbnimo de
“vestigio”.

IV. Um anténimo de “irregularidade” poderia ser
“anomalia”.

V. A palavra “para” é uma preposi¢do no subtitulo.
E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) L 11,1l eV, somente.
(C) 1, 1llelV, somente.
(D) Nl elV, somente.

(E) NlleV, somente.

QUESTAO 3

Releia esta passagem do texto:

“Segundo a Fifa, por meio de aumentos salariais, bénus e
incentivos, os trés enriqueceram em mais de USS 79 milhées
em apenas cinco anos.”

Agora, assinale a alternativa que contenha afirmacses
corretas.

(A) A palavra “segundo”, nesse caso, é um substantivo, ja
gue nomeia a posi¢ao de um dos funcionarios.

(B) A palavra “salariais” é a forma de um verbo.

(C) N&o ha exemplos de adjetivos no trecho.

(D) A forma verbal “enriqueceram” esta escrita de maneira
errada no trecho.

(E) H& mais de dois exemplos de preposicdes na
passagem.
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QUESTAO 4

Observe as quatro ocorréncias de pronomes abaixo.

I.  Essas alteracGes resultaram em pagamentos macicos.

Il.  Segundo ele, hd documentos e provas.

lll. a Fifa divulgou os resultados, que s3o ainda
preliminares.

IV. bonus especiais para a Copa daquele ano.

Agora, assinale a alternativa que contenha analises
corretas.

(A) Em e Il aparecem pronomes retos.

(B) N&o ha exemplos de pronomes demonstrativos.

(C) Em Il eIV ocorrem pronomes relativos.

(D) Ha dois pronomes demonstrativos, um reto e um
relativo.

(E) Em, lll e IV aparecem exemplos de pronomes pessoais
obliquos.

QUESTAO 5
Veja:
“Em apenas uma das operagdes citadas pelos
investigadores, os trés teriam recebido, em 2010, USS 23
milhGes em bénus especiais para a Copa daquele ano,
realizada na Africa do Sul.”

Sobre o trecho, assinale a afirmagdo correta.

(A) A palavra “operagBes” esta flexionada no feminino e
no plural.

(B) A palavra “ano” ndo tem género definido.

(C) Ha problemas de flexdo de género, ja que existe um
par de substantivo e adjetivo que ndo combinam em
género entre si.

(D) A palavra “em” classifica-se como conjungéo.

(E) A palavra “trés” é uma forma verbal flexionada de
maneira equivocada, ja que se trata de verbo irregular.

NAO SABEMOS O QUE E ISSO,
MAS NAS BROCHURAS
PARECE EXCELENTE.

e ——c e

ACHO QUE E UM CERTIFICADO
QUE CERTIFICA ALGUMA COISA

EU PENSAVA.

\
A :

(www.qualypro.com.br/adminqualypro/)

ERA O QUE

QUESTAO 6
Sobre o uso de pronomes na tirinha, assinale a afirmagdo
correta.

o lugar de “vou encarregar vocé” poderia ter sido
A) No | de “ " pod t d
usada a construgao “vou encarrega-lo”.
(B) No lugar de “vou encarregar vocé” poderia ter sido
usada a construgao “vou encarregar-lhe”.
(C) No lugar de “vou encarregar vocé” poderia ter sido
usada a construgdo “vou lhe encarregar”.
o lugar de “vou encarregar vocé” poderia ter sido
D) No | de “ " pod t d
usada a construgdo “encarregar-lhe-ei”.
o lugar de “vou encarregar vocé” poderia ter sido
E) No | de “ " pod t d

usada a construgao “encarregar-lo-3”.

Para responder as questées de 6 a 10, leia a tirinha a
seguir.

VOU ENCARREGAR VOCE
DE OBTER NOSSO
CERTIFICADO ISO 9000.

QUESTAO 7

A melhor opgdo de sinGnimo para “obter” (12 quadrinho) é:

(A) "aparar".
(B) "retificar".
(C) "rejeitar".
(D) "requisitar".
(E) "conseguir".

QUESTAO 8

Para fazer uma alteragdo sem mudancga significativa de
sentido, a palavra "mas”, que aparece no segundo
quadrinho, s6 ndo poderia ser substituida por:

(A) “porém”.
(B) “portanto”.
(C) “contudo”.
(D) “entretanto”.
(E) “todavia”.
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QUESTAO 9

As palavras “brochuras” e “excelente” sdo escritas com “ch”
e “xc”. Também estdo corretamente grafadas com “ch” e
“xc” as seguintes palavras:

(A) "enchada” e "suxcesso”.
(B) "mecher” e "faxcismo”.
(C) "enchente" e “exceg¢do”.
(D) "enchuto" e “suxcessdo”.
(E) "chiqueiro" e “friixcimo”.

QUESTAO 10

Sobre o terceiro quadrinho, analise as afirmacdes.

I.  As afirmacgdes sdo, ambas, surpreendentes e falsas.
Il.  As afirmagdes sao contraditdrias entre si.
lll. Imagem e texto sdao complementares entre si.

E correto o que se afirma em:

(A) nenhuma.

(B) I, somente.
(C) N, somente.
(D) 11, somente.
(E) 1elll, somente.

ATUALIDADES

QUESTAO 11

Diversos meios de comunica¢do divulgaram recentemente
dados publicados pela Organizagdo Mundial de Saude
acerca dos indices de expectativa de vida em diversos
paises do mundo. Segundo a OMS, a expectativa de vida
aumentou cinco anos entre 2000 e 2015. Esse foi o
crescimento mais rapido registrado desde os anos 1960.
Sobre o tema, considere as seguintes afirmativas.

I. A expectativa de vida ao nascer, no Brasil, atualmente
é superior a 70 anos, superando inclusive a média
mundial.

Il. A expectativa de vida dos homens é superior a das
mulheres em quase todos os paises do mundo.

lll. Os piores indices de mortalidade infantil sao
frequentemente registrados no continente africano.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) lell, somente.
(C) lelll, somente
(D) 1Il, somente.
(E) todas.

QUESTAO 12

Um dos temas mais prementes do debate politico brasileiro
atual diz respeito a Previdéncia Social. Em nosso pais, a
Previdéncia social é um sistema publico de seguridade
social, do qual os cidaddos participam por meio de
contribuicdes mensais. Esse sistema é obrigatério para
todos os trabalhadores com carteira assinada. Grande parte
da questdo politica hoje acerca da Previdéncia Social tem
relacdo com o grande déficit do sistema, ou seja, arrecada-
se menos do que o necessario para ndo onerar em excesso
os cofres publicos. Com base em seus conhecimentos sobre
direitos sociais e a sociedade brasileira, considere as
seguintes afirmativas.

I.  Além de resguardar uma renda para o trabalhador em
sua aposentadoria, a Previdéncia Social resguarda-o
também contra alguns chamados riscos econémicos,
tais como doenca e invalidez.

Il. A Previdéncia Social brasileira adota a regra da idade
minima universal para que os contribuintes possam se
aposentar: podem se aposentar todos aqueles com 50
anos de idade, sejam homens ou mulheres e
independentemente do tempo de contribuicao.

lll. Um dos fatores que contribuem para o déficit do
sistema de Previdéncia Social no Brasil é o
envelhecimento da populagdo, com o aumento
progressivo da expectativa de vida.

Estd correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) lell, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) II, somente.
(E) todas.

QUESTAO 13

O atual momento conturbado do cenario politico brasileiro
langa luz sobre a estrutura organizacional de nosso pais.
Ap0ds o afastamento da presidente Dilma Rousseff, a chefia
do Poder Executivo Federal foi assumida interinamente
pelo vice-presidente Michel Temer. Durante este periodo,
se o atual presidente interino tiver de, por algum motivo,
afastar-se da chefia do Poder Executivo Federal, quem
assumiria a Presidéncia da Republica?

(A) Presidente do Senado Federal.

(B) Presidente da Camara dos Deputados.
(C) Presidente do Supremo Tribunal Federal.
(D) Ex-Presidente da Republica.

(E) Ministro da Casa Civil.
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QUESTAO 14

“Analgésicos, antibiéticos, anticoncepcionais e
hipertensivos somem das prateleiras, com um indice de
desabastecimento de 80% para medicamentos essenciais,
segundo uma coalizdio de ONGs chamada Codevida, que
convoca protestos com o slogan: ‘A saude ndo é um favor, é
um direito’.

O governo anunciou recentemente ter distribuido 18,7
milhGes de medicamentos e assinado um convénio de
importacdo com Cuba, mas associacdes civis afirmam que é
insuficiente.

A ministra de Saude [...] atribui o desabastecimento a um
excesso de consumo e critica as receitas dos médicos”

(http.//www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2016/04/26/in
ternas_polbraeco,529223/venezuela-vive-desespero-por-falta-de-
medicamentos.shtml)

A citacdo acima refere-se a crise humanitaria enfrentada
atualmente por um pais da América do Sul: a Venezuela.
Uma grave crise politica assola o pais, frequentemente
denunciado por organizagdes internacionais por violagoes
de direitos humanos. Com base em seus conhecimentos
sobre a atual situagdo venezuelana, analise as seguintes
afirmativas.

I.  Embora a crise humanitaria venezuelana seja grave, a
economia do pais registra forte crescimento, fundado
sobretudo na alta produtividade de seu rico e estatal
setor petroleiro.

Il. A crise humanitdria da Venezuela é causada, assim
como no caso de Cuba, pelo embargo econdmico
liderado pelos Estados Unidos contra o pais.

lll. O dirigente maximo da Venezuela durante esta crise
humanitaria, Nicolds Maduro, pode ser considerado
sucessor politico de Hugo Chavez.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) 1ell, somente.
(C) lelll, somente.
(D) NI, somente.
(E) todas.

Il. Durante os anos 90, a expressdo “tigres asiaticos” era
utilizada para designar alguns paises dessa regido que
enfrentavam grave depressao econdmica.

lll. Tunisia, Tailandia, Laos e Camboja sdo paises
pertencentes ao sudeste asiatico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) lell, somente.
(C) 11, somente.
(D) lelll, somente.
(E) todas.

QUESTAO 16

A atual crise politica atravessada por nosso pais tem, entre
outras repercussGes, fortes consequéncias econdmicas.
Com graves taxas de desemprego e uma recessdo que pode
vir a ser novamente superior a 3% do Produto Interno Bruto
em 2016, o Brasil vivencia hoje um delicado momento de
sua histdria. Excetuando-se o ano de 2015, o Brasil ndo
apresentava uma recessdo econdmica anual desde:

(A) 20009.
(B) 1988.
(C) 1929.
(D) 1910.
(E) 1889.

QUESTAO 15

Dois eventos ocorridos no primeiro semestre deste ano
contribuiram a seu modo para a pacificacdo da outrora
conturbada regido do sudeste asiatico. Em recente visita ao
Vietnd, o presidente dos Estados Unidos da América, Barack
Obama, anunciou o fim do embargo a venda de armas ao
pais asiatico, ajudando a restabelecer as relagdes entre os
dois paises e eliminar eventuais resquicios do conflito
armado em que se envolveram ha mais de 40 anos.
Também recentemente, Myanmar elegeu seu primeiro
presidente civil apés mais de cinco décadas de governos
militares. Com base em seus conhecimentos, considere as
seguintes afirmativas sobre o sudeste asiatico.

I.  Essaregido é composta tanto por paises de economias
avancadas e baseadas no setor tecnoldgico quanto por
economias pouco industrializadas e baseadas no setor
agricola.

QUESTAO 17

Apds mais de dois anos de guerra civil, o Suddo do Sul
registra indices catastréficos de fome e desnutrigdo,
segundo alertas da Organizacdo das Nagdes Unidas.
Dividido em zonas étnicas, o pais vive atualmente um
cotidiano de massacres e barbarie. Sobre esse contexto,
considere as seguintes afirmativas.

I. O Suddo do Sul é um pais de recente fundagao, tendo
obtido sua independéncia apenas em 2011.

Il. Trata-se de um dos paises mais populosos da Africa
setentrional.

lll.  Assim como Mogambique e Angola, o Suddo do Sul é
um dos paises africanos colonizados por Portugal até o
século XX.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) lell, somente.
(C) N, somente.
(D) Il e lll, somente.
(E) todas.
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QUESTAO 18

Os debates acerca de propostas para uma reforma politica
no Brasil tém sido extremamente efervescentes nos dltimos
anos. Diariamente, vemos alguns temas recorrentes nos
principais meios de comunicagdao nacionais. Com base em
seus conhecimentos acerca do sistema politico brasileiro,
assinale a alternativa que apresente um elemento
atualmente pertencente a estrutura politica brasileira.

(A) Financiamento totalmente publico de campanha.
(B) Voto distrital.

(C) Candidatura avulsa.

(D) Sistema de governo parlamentarista.

(E) Presidencialismo de coalizdo.

QUESTAO 19

Nos ultimos anos, tornou-se comum presenciarmos nos
meios de comunicagdo nacionais e internacionais cenas
chocantes de naufragios e vitimas de afogamento no Mar
Mediterraneo. Embarcando em condi¢des precarias, essas
vitimas buscam fugir de seus paises de origem e refugiar-se
na Europa. Estima-se que milhares deles morrem
anualmente nessa tentativa. Sobre a crise de refugiados na
Europa, analise as seguintes afirmativas.

I.  Apesar da gravidade da crise, o nimero de refugiados
vem diminuindo aceleradamente, ano apds ano, gracas
sobretudo as medidas diplomaticas adotadas pela
Unido Europeia.

Il.  Grande parte desses refugiados é oriunda da Siria, pais
ha anos assolado por uma guerra civil.

lll. As ilhas gregas sdo algumas das principais portas de
entrada dos refugiados no continente europeu.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente I

(B) somentelell.
(C) somente Il
(D) somente ll e lll.
(E) todas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) tém como
objetivo proteger os trabalhadores dos possiveis riscos que
ameagam a sua seguranga e a sua saude no trabalho,
evitando ou atenuando a gravidade de possiveis lesGes. Em
relacdo aos EPIs, ndo é responsabilidade de um Auxiliar
Operacional:

(A) utilizd-los apenas para as finalidades a que se
destinam.

(B) substituir imediatamente os equipamentos, quando
danificados ou extraviados.

(C) responsabilizar-se pela guarda e conservagdo dos
equipamentos.

(D) comunicar ao funciondrio responsavel quaisquer
alteragdes que os tornem impréprios ao uso.

(E) cumprir as determinagdes sobre o uso adequado dos
equipamentos.

QUESTAO 22
Supondo que a seguinte noticia seja veiculada no “Jornal
Acre 24 horas”:

Apds jantarem em evento beneficente, 10 pessoas ficaram
doentes devido a contaminagéo de algum alimento. Os
sintomas apresentados foram vémito, diarreia, dores
abdominais, dores de cabega e febre.

QUESTAO 20

Um filme dirigido pelo mexicano Alejandro Ifarritu causou
bastante repercussdo no cenario cultural e de
entretenimento recentemente. Estrelado pelo famoso ator
norte-americano Leonardo DiCaprio e premiado, inclusive,
com o Oscar de melhor diretor, O regresso tem como pano
de fundo uma importante questdo histérica do continente
americano. Tal questdo é a:

(A) fundacdo da bolsa de valores de Nova lorque.

(B) guerra entre espanhois e portugueses na disputa pelo
territério brasileiro, durante os séculos XVI e XVII.

(C) instauragdo do Tribunal da Santa Inquisicdo nas
Américas, no século XVI.

(D) invasdo da costa brasileira pelos franceses.

(E) relacdo entre colonizadores e povos primitivos na
América do Norte.

ContaminacGes de alimentos sdo acidentais, mas podem
ser evitadas por meio de procedimentos corretos antes e
durante a manipulagcdo de produtos alimenticios. Marque a
alternativa que descreve um procedimento inadequado
que pode ter gerado a contaminagdo citada na noticia.

(A) A higienizagdo dos vegetais foi feita de maneira

correta.

(B) Todos os alimentos estavam dentro do prazo de
validade.

(C) O cozinheiro utilizou sabdo neutro para higienizacdo de
suas maos.

(D) O cozinheiro usou uma touca apropriada durante a
confecgdo do jantar.

(E) Os alimentos, depois de prontos, foram mantidos em
recipientes destampados a uma temperatura imprépria
ao armazenamento.
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QUESTAO 23

No Conselho Regional de Administracdo do Acre (CRA-AC)
usa-se o desinfetante “Limpex” para fazer a limpeza e
higienizacdo dos pisos. Na embalagem do “Limpex” ha
orientagdo para que cada 40 mL do produto sejam diluidos
em 1 litro de dgua. A cada faxina sdo utilizados 5 litros de
agua para diluicdo. O “Limpex” é usado apenas para faxina
e sua embalagem contém 4 litros de produto. Realizando a
diluicdo correta, uma embalagem do “Limpex” rende
guantas faxinas?

(A) 2.
(B) 10.
(C) 20.
(D) 40.
(E) 200.

(D) Orgdo consultivo, orientador, disciplinador e
fiscalizador do exercicio da profissdo de Odontdlogo e
dos demais Profissionais de Odontologia,
desempenhando competéncias reservadas e
cominadas por legislagdo especifica, Resolugdes
Normativas aprovadas por seu Plenario e pelo
Conselho Federal de Odontologia.

(E) Orgdo que, na estrutura administrativa da Republica
Federativa do Brasil, cuida da formulagdo e execucdo
da politica econdmica nacional, da administracdo
fazenddria da Unido e do gerenciamento superior da
estrutura fiscal federal.

QUESTAO 24

Observe as imagens abaixo.

)

(Imagens adaptadas, disponiveis em:
http.//www.rmmaquinas.com.br/site2/)

Qual o nome desses itens presentes em escritdrios?

(A) 1) Smartphone; Il) Telefone; Ill) Unidade de sistema.

(B) 1) Monitor; Il) Smartphone; Ill) Fotocopiadora.

(C) 1) Tablet; 1) Celular; Ill) Aparelho de fax.

(D) 1) Notebook; 11) Aparelho de fax; 1ll) Fotocopiadora.

(E) 1) Computador de mesa; Il) Telefone publico; )
Androide.

QUESTAO 26

Leia e observe com atengdo a tirinha a seguir.

PUXA VIDA! QUANDO O CHEFE
FALoU.. " VAMOS COMTRATAR © UNICO

CARA QUE PODE ACHAR UM DOCUMENTO
NOS ARQUIVOS DESSA EMPRESA, ELE

WAO ESTAVA BRINCANDO.

QUESTAO 25
O que é o Conselho Regional de Administracdo do Acre
(CRA-AC), segundo seu Regimento Interno?

(A) Fundagdo publica brasileira que tem atribuigées ligadas
as geociéncias e estatisticas sociais, demograficas e
econdmicas, o que inclui realizar censos nacionais e
organizar informacgGes para suprir 6rgdos das esferas
governamentais federal, estadual e municipal e para
outras instituicdes.

(B) Orgdo consultivo, orientador, disciplinador e
fiscalizador do exercicio da profissdao de Administrador
e dos demais Profissionais de Administracdo,
desempenhando competéncias reservadas e
cominadas por legislacdo especifica, Resolucdes
Normativas aprovadas por seu Plenario e pelo
Conselho Federal de Administracgdo.

(C) Autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente (MMA). E o érgdo responsavel pela execugdo
da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
desenvolvendo diversas atividades para a preservacao
e conservagao do patrimonio natural.

(http://www.banasqualidade.com.br/2012/portal/conteudo.asp?codigo=5
118&secao=Charges)

O cartunista autor da tirinha fez uma satira a uma situagao
que, com a ajuda do Auxiliar Operacional, ndo deve
acontecer no Conselho Regional de Administragdo do Acre
(CRA-AC). Qual é essa situacao?

(A) Desorganizagdo nos arquivos.

(B) Tomar café durante o expediente.

(C) Ajudar os colegas de outros setores.

(D) Confeccdo de relatdrios de tarefas executadas.
(E) Uso de uniformes apropriados.

QUESTAO 27
No atendimento apropriado aos clientes, qual das seguintes
caracteristicas é fundamental?

(A) Demora.

(B) Apatia.

(C) Desinformacgao.
(D) Disposigdo.

(E) Desrespeito.

QUESTAO 28

Com relagao a estrutura bdsica de organizagao do Conselho
Regional de Administragdo do Acre (CRA-AC), assinale a
alternativa que, segundo o Regimento Interno, nao diz
respeito a um dérgdo ou setor.

(A) Presidéncia.

(B) Diretoria Executiva.

(C) Diretoria Administrativa e Financeira.

(D) Senado.

(E) Tribunal Regional de Etica dos Administradores.
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QUESTAO 29

Em relagdo as nogcBes de uso e conservacdo dos
equipamentos de escritorio, assinale a alternativa que
apresenta uma atitude correta.

(A) Canetas, papéis e objetos devem ficar jogados sobre
mesas e bancadas, ndo necessitando haver um local
apropriado para seu armazenamento.

(B) Quando algum aparelho eletrénico, como um
computador ou uma fotocopiadora, apresentar algum
defeito técnico, deve-se tentar conserta-lo, mesmo ndo
tendo os conhecimentos necessarios para efetuar o
conserto.

(C) Objetos utilizados durante o expediente devem ser
guardados em local apropriado apés a utilizagdo.

(D) Todos os equipamentos e objetos da empresa podem
ser designados para uso pessoal sem o menor
problema.

(E) A utilizagdo sustentavel de recursos ndo diz respeito a
economia de folhas de papel e energia elétrica.

QUESTAO 31

Os arquivos sdo constituidos a partir de documentos,
registros e papéis que circulam em uma empresa. A
atuacdo do Auxiliar Operacional no tratamento correto dos
arquivos é de suma importancia. Assinale a alternativa
incorreta sobre a manipulagao de arquivos dentro de uma
empresa.

(A) O descarte de arquivos deve ser realizado mediante
autorizacdo do funcionario responsavel.

(B) A armazenagem correta dos arquivos deve ser feita o
mais rapido possivel, evitando perdas e danificagdo do
material.

(C) A desorganizagdo e a perda de papéis e documentos
geram beneficios a empresa.

(D) A organizagdo do arquivo deve seguir uma légica pré-
estabelecida pelo funcionario responsavel.

(E) Arquivos sigilosos devem ter uma atengdo redobrada.

QUESTAO 30

Sobre caracteristicas do almoxarifado, recebimento e
estocagem de materiais, leia as afirmativas, classificando-as
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Almoxarifado é um local destinado a guarda e
conservacdao de materiais, tendo a funcdo de destinar
espacos onde permanecera cada item até que haja
necessidade de uso.

() Um bom organizador de estoque tem o controle dos
tipos e das quantidades de itens armazenados.

() Produtos que tém prazo de validade e estdo prestes a
vencer devem ser colocados no fundo das prateleiras,
fazendo com que a preferéncia de utilizagdo seja dada a
produtos novos, com data de validade distante.

( ) Quando ha irregularidades em produtos recebidos
(como danos, troca de produtos, produtos a menos),
medidas devem ser tomadas e o fornecedor deve ser
notificado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) V,V,V, V.
(B) F,V,F,V.
(C) V,F,F,V.
(D) F,F,V, V.
(E) V,V,F,V.

QUESTAO 32

Ainda sobre arquivos, sabemos que existem varios tipos, de
acordo com a forma em que as informagdes sdo
registradas. Correlacione o tipo de arquivo com sua
definicdo.

I.  Textuais.
Il. lconograficos.
lll. Cartograficos.
IV. Sonoros.

( ) Documentos que contém dreas representadas, assim
como mapas e plantas de edificios ou apartamentos.

() Documentos cuja informagdo se apresenta em formato
de texto, como oficios, memorandos, relatdrios, certidGes,
atas, atestados, entre outros.

() Documentos cuja informagdo é registrada em forma de
som.

( ) Documentos que apresentam como informacgao
imagens, tais como fotografias, negativos, desenhos e

gravuras.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) 1L, 11, 1, V.
(B) 11,1V, 1, III.
(€) 1,11, 1, IV.
(D) 1,1, 1V, III.
(E) 1L, 1,1V, I1.
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QUESTAO 33

Sdo caracteristicas necessdarias a um bom estoquista,
exceto:

(A) capacidade para resolver problemas.

(B) atengao.

(C) controle de entrada e saida de mercadorias.
(D) desorganizagao.

(E) cumprimento as normas da empresa.

QUESTAO 34

Para limpeza dos sanitarios, ndo é necessario o uso de:

(A) protetores auriculares.

(B) baldes.

(C) luvas de borracha.

(D) produtos detergentes e desinfetantes.
(E) wvassoura.

QUESTAO 36

Atitudes sustentaveis no dia a dia sdo boas para o planeta e
também ajudam a reduzir os gastos das empresas, gerando
economias de recursos como agua, energia elétrica e papel.
Dentre os seguintes comportamentos que podem ser vistos
dentro de uma empresa, assinale aquele que ndo
representa um ato sustentdvel.

(A) Relatar ao funciondrio responsavel sobre possiveis
vazamentos de agua e torneiras que ndo fecham
adequadamente.

(B) Ligar o ar condicionado com janelas e portas abertas.

(C) Evitar copias e impressGes de documentos
desnecessarias.

(D) Fechar torneiras enquanto escova os dentes ou
ensaboa lougas na pia.

(E) Apagar lampadas quando ndo houver ninguém no
recinto.

QUESTAO 35

Produtos quimicos sdo utilizados rotineiramente quando
procedimentos de higienizagcdo e limpeza sdo realizados.
Sobre tais produtos, leia as afirmativas, classificando-as em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Produtos quimicos podem oferecer riscos para quem os
manuseia. Por isso, antes da manipulacdo, deve ser
utilizado o Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
correto.

() O armazenamento de produtos quimicos deve ser feito
em locais muito quentes ou muito frios e préximos a
criangas e animais.

() Misturar varios produtos quimicos aumenta a eficacia
da limpeza, evitando a produgdo de gases toéxicos, os danos
ao meio ambiente e a neutralizagdo dos produtos.

() Alguns produtos quimicos, principalmente os
concentrados, podem causar irritagdes na pele, nos olhos
ou nas mucosas e até queimaduras nos operadores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) F, F,F,F.
(B) V,V,F,F.
(C) V,F, FV.
(D) F,F,V.V.
(E) F,V,V,F.

QUESTAO 37

Na copa do Conselho Regional de Administracdo do Acre
(CRA-AC) ha alimentos pereciveis e ndo pereciveis, que
exigem boas praticas para manipulagdo e armazenamento.
Sobre esses dois tipos de alimentos, assinale a alternativa
correta.

(A) Os alimentos ndo pereciveis devem ser mantidos em
condicGes especiais de temperatura para sua
conservagao. Por apresentarem muita umidade,
favorecem o desenvolvimento de micro-organismos.

(B) Os alimentos pereciveis possuem alta durabilidade e
ndo precisam ser mantidos sobre refrigeracdo,
congelamento ou aquecimento.

(C) Sdo exemplos de alimentos ndo pereciveis: leite,
iogurte, presunto e queijo.

(D) Sdo exemplos de alimentos pereciveis: pé de café,
acucar e sal.

(E) Os alimentos ndo pereciveis podem ser armazenados a
temperatura ambiente.
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QUESTAO 38

O simbolo a seguir é encontrado em algumas embalagens
de produtos, sejam elas de plastico, papeldo, aluminio e até
mesmo vidro.

(2
T

(https://www.faecpr.edu.br/site/laboratorio_marketing)

O que ele significa?

(A) Embalagem reciclavel.
(B) Produto toéxico.

(C) Produto quimico.

(D) Embalagem organica.
(E) Embalagem ventilada.

QUESTAO 39

Segundo o Regimento Interno do Conselho Regional de
Administracdo do Acre (CRA-AC), sdo competéncias do CRA-
AC, exceto:

(A) baixar atos julgados necessarios a fiel observancia e
execucdo da legislacao referente aos profissionais de
Administragao registrados.

(B) celebrar convénios, contratos e acordos de cooperagao
técnica, cientifica, financeira e outros de seu interesse.

(C) manter, com a cooperagdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, programas de educacgdo pré-escolar
e de ensino fundamental voltados para toda a
populagdo de Rio Branco (AC).

(D) realizar ou apoiar programas que promovam a
ampliacdo do mercado de atuacdo do administrador e
das organizacdes afiliadas.

(E) promover estudos, pesquisas, campanhas de
valorizagdo profissional, publicagbes e medidas que
objetivem o aperfeicoamento técnico, cientifico e
cultural do administrador.

QUESTAO 40
Todas as seguintes afirmativas fazem parte dos principios
gerais para boas praticas de limpeza e desinfecgao, exceto:

(A) ndo comer ou fumar, enquanto executar as tarefas de
limpeza.

(B) utilizar joias ou adornos durante a execugdo do
trabalho.

(C) separar todo o material necessario a execugdo das
tarefas antes de realiza-las.

(D) utilizar Equipamento de Protecdo Individual (EPI) de
acordo com a orientacdo recebida.

(E) limpar superficies com movimentos amplos, do lugar
mais alto para o mais baixo e da parte mais distante
para a mais proxima.
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