
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1 Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo 
escolhido em sua inscrição. Este caderno contém quarenta 
questões objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40. 

2 Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite 
ao fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não 
serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

3 O CARTÃO-RESPOSTA, que será entregue pelo fiscal durante 
a prova, é o único documento válido para a correção das 
questões objetivas expostas neste caderno. 

4 Quando o CARTÃO-RESPOSTA estiver em suas mãos, confira-
o para saber se está em ordem e se corresponde ao seu 
nome. Em caso de dúvidas, solicite orientação ao fiscal. 

5 No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras 
correspondente às suas respostas deve ser feita com caneta 
esferográfica azul ou preta. O preenchimento é de sua 
exclusiva responsabilidade. 

6 Não danifique o CARTÃO-RESPOSTA, pois em hipótese 
alguma haverá substituição por erro do candidato. 
 
 
 
 

7 Para cada uma das questões objetivas são apresentadas 5 
alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E, 
havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O 
candidato deve assinalar uma resposta. Marcação rasurada, 
emendada, com campo de marcação não preenchido ou 
com marcação dupla não será considerada.  

8 A duração total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o 
tempo destinado à identificação - que será feita no decorrer 
da prova - e ao preenchimento do CARTÃO-RESPOSTA.  

9 Reserve, no mínimo, os 15 minutos finais para preencher o 
CARTÃO-RESPOSTA. Não será concedido tempo adicional 
para o preenchimento.  

10 Você deverá permanecer obrigatoriamente em sala por, no 
mínimo, 1 hora após o início da prova e poderá levar este 
caderno somente no decurso dos últimos 60 minutos 
anteriores ao horário determinado para o seu término. 

11 É terminantemente proibido ao candidato copiar seus 
assinalamentos feitos no CARTÃO-RESPOSTA da prova 
objetiva. 

12 Não se comunique com outros candidatos nem se levante 
sem a autorização do fiscal de sala. 

13 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o 
CARTÃO-RESPOSTA e deixe o local de prova. 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMAÇÕES 
 

 

 26/06/2016 – Data de aplicação da prova objetiva. 

 27/06/2016 – A partir das 16h (horário de Brasília) – Divulgação do Gabarito Preliminar da prova objetiva. 

 Não serão conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo. 

 É permitida a reprodução deste material apenas para fins didáticos, desde que citada a fonte. 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno ou no CARTÃO-RESPOSTA poderá 
implicar a anulação da sua prova. 
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PROVA OBJETIVA  
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Para responder às questões de 1 a 5, leia o texto abaixo. 
 

Falso dentista é preso1 e confessa atuar há mais de 16 
anos, diz polícia 

 
Ele foi preso em Vitória da Conquista, sudoeste da Bahia. Homem 
de 57 anos foi flagrado2 após fazer extração dental em paciente. 

 
Um homem de 57 anos foi detido3, em Vitória da 

Conquista, sudoeste da Bahia, na manhã de quarta-feira 
(18), após ser flagrado atuando ilegalmente como cirurgião-
dentista, segundo informações da Polícia Militar. Ele 
confessou à polícia que trabalhava sem formação há mais 
de 16 anos. 

A polícia recebeu denúncia do Conselho Regional 
de Odontologia da Bahia (CROBA). Uma guarnição do 1º 
Pelotão da 77ª Companhia Independente de Polícia Militar 
foi até o local e encontraram o suspeito, que tinha acabado 
de realizar uma extração dental em um paciente. No local, 
outros pacientes ainda aguardavam atendimento. 

Os policiais encontraram condições precárias de 
higiene no imóvel onde ele atuava, na Rua da Barragem, no 
bairro Guarani. Segundo a PM, o falso dentista foi autuado 
pelo crime de exercício ilegal da profissão e, se condenado, 
pode ficar preso de seis meses a dois anos. 

 
(g1.globo.com. Acesso em Junho/2016.) 

 

QUESTÃO 1  
Analise estas palavras, numeradas e em destaque no texto: 
1. “preso”, 2. “flagrado” e 3. “detido”. Assinale a alternativa 
que contenha, respectivamente, os substantivos com que 
essas palavras estão concordando. 
 
(A) “dentista”, “homem” e “homem”. 
(B) “falso”, “dentista” e “homem”. 
(C) “dentista”, “ele” e “homem”. 
(D) “homem”, “ele” e “dentista”. 
(E) “dentista”, “homem” e “ele”. 
 

QUESTÃO 2  
Assinale a alternativa que contenha uma análise totalmente 
correta sobre a palavra “que” destacada no primeiro 
parágrafo do texto. 
 
(A) No contexto em que aparece, a palavra “que” é uma 

preposição. 
(B) No contexto em que aparece, a palavra “que” é uma 

conjunção coordenativa. 
(C) No contexto em que aparece, a palavra “que” é uma 

conjunção subordinativa. 
(D) No contexto em que aparece, a palavra “que” é um 

pronome relativo. 
(E) No contexto em que aparece, a palavra “que” é um 

pronome interrogativo. 
 

QUESTÃO 3  
Releia esta passagem do texto: 
 

“Uma guarnição [...] foi até o local e encontraram o 
suspeito [...]” 

 
Sobre esse trecho como um todo e as formas verbais 
destacadas, assinale a alternativa correta. 
 
(A) No trecho, há desvios com relação à concordância 

nominal. 
(B) No trecho, as duas formas verbais estão corretas, 

concordando com seu sujeito “uma”. 
(C) No trecho, a preposição “até” foi corretamente 

empregada, mas deveria ter sido empregada também 
antes de “o suspeito”. 

(D) No trecho, a forma “encontraram” está corretamente 
empregada, porque concorda com seu sujeito, mas a 
forma “foi” deveria estar no plural. 

(E) No trecho, a forma “foi” está corretamente 
empregada, porque concorda com seu sujeito; a forma 
“encontraram” estaria correta no singular. 

 
 
 

QUESTÃO 4 

A respeito da pontuação no trecho “No local, outros 
pacientes ainda aguardavam atendimento.”, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Depois de “outros pacientes” deveria obrigatoriamente 

ter sido empregada uma vírgula. 
(B) A vírgula depois de “no local” foi corretamente 

empregada. 
(C) O ponto empregado depois de “atendimento” não tem 

qualquer justificativa gramatical. 
(D) A vírgula depois de “no local” deve ser, 

obrigatoriamente, substituída por ponto e vírgula. 
(E) Deveria ter sido empregada uma vírgula entre 

“aguardavam” e “atendimento”. 
 
 

 

QUESTÃO 5 

No último parágrafo do texto, a palavra “falso” foi 
corretamente escrita com S. Assinale a alternativa que 
contenha palavras em que o S destacado esteja 
corretamente empregado. 
 
(A) Suceso, facsão, exceso. 
(B) Ansioso, facsão, exceso. 
(C) Suceso, ansioso, prensa. 
(D) Ansioso, compreensão, prensa. 
(E) Exceso, compreensão, prensa. 
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Para responder às questões de 6 a 10, leia a tirinha a seguir.  
 

 
(mulher30.com.br) 

 

QUESTÃO 6 

No trecho “Como anda a vida, Belinha?”, a vírgula: 
 
(A) está correta, mas é facultativa antes de substantivos. 
(B) está incorreta, porque precede um substantivo. 
(C) está correta, mas é facultativa nesse caso. 
(D) é obrigatória, porque precede um substantivo. 
(E) está correta e é obrigatória nesse caso. 

 

QUESTÃO 7 

Na tirinha, a construção do humor está centrada em que fato? 
 
(A) No fato de que a moça está morrendo de medo de ter 

um dente arrancado. 
(B) No fato de que o dentista gosta muito de falar com 

crianças medrosas. 
(C) No fato de que a moça não pode responder às 

inúmeras perguntas do dentista. 
(D) No fato de que a moça não gosta do dentista que está 

olhando sua boca. 
(E) No fato de que é a primeira visita da moça ao dentista. 

 

QUESTÃO 8 

O que podemos afirmar ser comum a todos estes verbos: 
“anda”, “trabalhando”, “entrar”, “namorando” e “casou”? 
 
(A) Todos eles pertencem à primeira conjugação dos 

verbos. 
(B) Todos eles são formas nominais de verbos. 
(C) Todos eles são formas verbais conjugadas no pretérito. 
(D) Todos eles estão conjugados no presente. 
(E) Nenhum deles concorda com seu respectivo sujeito. 

 

QUESTÃO 9 

A respeito da linguagem da tirinha, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) Toda a linguagem é técnica e só pode ser entendida 

por profissionais da área. 
(B) A linguagem é toda marcada por gírias que não podem 

ser entendidas por qualquer pessoa. 
(C) Não há qualquer marca de coloquialidade. 
(D) Há marcas de coloquialidade, como a forma “tá”. 
(E) Não se pode entender o motivo de existirem tantas 

letras M no balão de fala da moça. 

QUESTÃO 10 

No trecho “Está trabalhando no mesmo lugar ainda?”, não 
existe: 
 
(A) verbo conjugado. 
(B) conjunção. 
(C) preposição. 
(D) substantivo. 
(E) verbo regular. 

 

MATEMÁTICA 
 

QUESTÃO 11 

Dada a afirmação: "todos os pacientes que passaram por 
um tratamento de canal tiveram uma cárie no local, porém 
nem todos os pacientes que tiveram uma cárie passaram 
por um tratamento de canal" (sendo A o conjunto formado 
pelos pacientes que tiveram cárie e B o conjunto formado 
pelos pacientes que passaram por um tratamento de 
canal). Considerando que no universo de pacientes 
analisado houve pacientes que passaram por um 
tratamento de canal, assinale a afirmativa falsa. 
 

(A) A  B 

(B) A  B 
(C) B - A = Ø 
(D) A - B = A 
(E) A ∩ B = B 
 
 
 

QUESTÃO 12  
Em média, em um consultório com três dentistas, são 
atendidos  vinte e quatro pacientes em seis horas. Caso um 
dos dentistas falte, quantos pacientes seriam atendidos em 
nove horas? 
 
(A) 12 pacientes. 
(B) 18 pacientes. 
(C) 24 pacientes. 
(D) 26 pacientes.   
(E) 16 pacientes. 
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QUESTÃO 13 
A população de um distrito apresentou um grande número 
de desdentados em uma pesquisa. Em 1990, o número de 
indivíduos que haviam perdido pelo menos um dente era 
de 1600, e a partir de então o aumento anual dos 
indivíduos nessa condição foi de 5%. O número de 
indivíduos que perderam pelo menos um dente passados n 
anos é de: 
 
(A) 16∙(1,05)n+2 
(B) 1600∙(1,05)n 
(C) 1600∙(1,5)n 
(D) 1600∙(5%)∙n 
(E) 1600∙(1+5n) 
 

QUESTÃO 14  
Um paciente está pronto para substituir uma prótese 
dentária. Quando a prótese foi colocada, a idade do paciente 
era um quarto da idade de seu pai. Sua idade atual é um 
terço da idade atual de seu pai. Sabendo que o tempo (em 
anos) decorrido entre a colocação da prótese a ser 
substituída e o momento atual é igual ao maior número 
primo menor do que 10, a idade atual do paciente é: 
 
(A) 21 anos. 
(B) 25 anos. 
(C) 56 anos. 
(D) 14 anos. 
(E) 28 anos. 

 

QUESTÃO 15  
Analisando-se um grupo de pacientes, observou-se que 
43% deles fizeram tratamento de canal, 68% possuem 
obturações e 10% não fizeram nenhum dos dois 
tratamentos em questão. Quantos pacientes (em termos 
percentuais) fizeram tratamento de canal, mas não fizeram 
obturação? 
 
(A) 43% 
(B) 33% 
(C) 21% 
(D) 47% 
(E) 22% 
 

RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATUALIDADES 
 

QUESTÃO 16 
Cancelar ou mudar a sede dos Jogos Olímpicos do Rio de 
Janeiro 2016 não mudaria radicalmente a propagação do 
zika vírus, estimou a Organização Mundial da Saúde (OMS), 
depois que 150 especialistas propuseram adiar ou transferir 
a competição mundial. Com base em seus conhecimentos 
atuais, leia as afirmativas. 
 
I. O Brasil é o país mais atingido pelo vírus da zika, com 

cerca de 1 milhão e meio de pessoas afetadas desde 
2015. Mais de cinquenta países registraram casos 
desse vírus, que se propaga através de mosquitos. 
 

II. Aproximadamente 1.300 bebês nasceram no Brasil 
com deficiências irreversíveis desde que o mosquito 
Aedes aegypti, vetor da dengue, começou a transmitir 
zika, no ano passado. 
 

III. A OMS recomenda que as mulheres grávidas não 
viajem aos países ou regiões onde foram registrados 
casos de transmissão sexual do zika vírus, o que inclui o 
Rio de Janeiro. 

 
Pode-se afirmar que: 
 

(A) somente I está correta. 
(B) somente II está correta. 
(C) somente III está correta. 
(D) há apenas duas afirmativas corretas. 
(E) todas estão corretas. 
 
 

QUESTÃO 17 

Um dos pilares do programa do partido de David Cameron, 
atual primeiro-ministro do Reino Unido e líder do Partido 
Conservador, é a renegociação da posição do Reino Unido 
na Europa e a realização, em 2017, de um referendo sobre 
a questão. Sobre o tema, analise as afirmativas e assinale a 
incorreta.  

 
(A) O referendo tem como objetivo decidir se o Reino 

Unido permanece na União Europeia ou saia dela. 
(B) Países europeus, como Bélgica, Alemanha e França, 

não veem com bons olhos a separação do Reino Unido 
da União Europeia. 

(C) A saída britânica em alguns ambientes preocupa ainda 
mais do que a da Grécia. 

(D) A economia britânica alcançou um patamar 
equilibrado, tanto no mercado imobiliário como no 
sistema financeiro – sendo essa uma das razões para a 
renegociação de sua posição na Europa. 

(E) Segundo as pesquisas, o eleitorado mais idoso é 
favorável à saída do Reino Unido. 
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QUESTÃO 18 

O nome do caso “Lava Jato” decorre do uso de uma rede de 
postos de combustíveis e lava a jato de automóveis para 
movimentar recursos ilícitos pertencentes a uma das 
organizações criminosas inicialmente investigadas. Embora 
a investigação tenha avançado para outras organizações 
criminosas, o nome inicial se consagrou. 
 

(http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso) 

 
Sobre o assunto, considere as seguintes afirmativas.  
 
I. A operação Lava Jato é a maior investigação de 

corrupção e lavagem de dinheiro que o Brasil já teve. 
Estima-se que o volume de recursos desviados dos 
cofres da Petrobras, maior estatal do país, esteja na 
casa de bilhões de reais. Soma-se a isso a expressão 
econômica e política dos suspeitos de participar do 
esquema de corrupção que envolve a companhia. 

 
II. No primeiro momento da investigação, desenvolvido a 

partir de março de 2014, perante a Justiça Federal em 
Curitiba, foram investigadas e processadas quatro 
organizações criminosas lideradas por doleiros, que são 
operadores do mercado paralelo de câmbio. Depois, o 
Ministério Público Federal recolheu provas de um 
imenso esquema criminoso de corrupção envolvendo a 
Petrobras. 

 
III. No esquema, que dura pelo menos dez anos, grandes 

empreiteiras organizadas em cartel pagavam propina 
para altos executivos da estatal e outros agentes 
públicos. O valor da propina variava de 1% a 5% do 
montante total de contratos bilionários 
superfaturados. Esse suborno era distribuído por meio 
de operadores financeiros do esquema, incluindo 
doleiros investigados na primeira etapa. 

 
Pode-se afirmar que: 
 

(A) somente I está correta. 
(B) somente II está correta. 
(C) somente III está correta. 
(D) há apenas duas afirmativas corretas. 
(E) todas estão corretas. 
 
 

QUESTÃO 19 

A crise econômica tem afetado a vida dos brasileiros. A alta 
do desemprego, a inflação elevada e menos otimismo com 
o futuro são algumas das marcas mais visíveis do momento 
econômico. Nesse contexto, avalie as afirmações a seguir e 
escolha a alternativa correta. 
  
(A) A perda de renda da população tem como efeito 

maiores saques na caderneta de poupança. Entretanto, 
o início de 2016 mostra recuperação. No mês de maio, 
por exemplo, os depósitos superaram os saques pela 
primeira vez no ano. 

(B) Em 2016 a produção das montadoras de veículos teve 
o  pior mês de maio dos últimos 12 anos, segundo a 
Anfavea, a entidade que representa o setor. 

(C) As exportações brasileiras – especialmente no 
agronegócio, como carne de frango e derivados – têm 
apresentado queda acentuada em 2016, especialmente 
no mês de maio. 

(D) O setor de construção civil é o único que mostra 
resistência contra a crise, demonstrando crescimento 
consistente, especialmente nos primeiros cinco meses 
de 2016. 

(E) O Estado do Rio de Janeiro ultrapassou São Paulo em 
2016 como a maior economia do país graças à 
organização da Olimpíada. 

 
 

QUESTÃO 20 

Miguel de Cervantes é considerado uma das figuras 
fundamentais da literatura universal e o mais importante 
nome literário da Espanha. Morto há 400 anos, o pai da 
literatura moderna deixou para nosso tempo, mais do que 
suas obras, pistas valiosas para nossa compreensão do 
mundo e de nós mesmos. Neste ano o autor tem sido 
lembrado e homenageado pela sua vasta contribuição para 
a literatura, que também inclui poesias e peças teatrais. 
Assinale a alternativa que contém somente obras de sua 
autoria. 
 

(A) “Dom Quixote” e ‘Novelas exemplares”. 
(B) “Dom Quixote” e “Otelo”. 
(C) “Otelo” e “O Mercador de Veneza”. 
(D) “Rei Lear” e “Hamlet”. 
(E) “Antonio e Cleópatra” e “A Comédia dos Erros”. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21  
Qual é o símbolo da unidade de medida que representa a 
milésima parte do metro? 
 

(A) km.  
(B) dm. 
(C) cm. 
(D) mm. 
(E) µm. 
 

QUESTÃO 22  
A higienização adequada das mãos é um ato simples, mas 
muito importante. Mãos limpas e bem cuidadas evitam a 
contaminação de objetos e alimentos, além de prevenirem 
a transmissão de algumas doenças. Sobre essa prática, 
assinale a alternativa incorreta. 
 

(A) Lavar as mãos com água e sabonete líquido, com a 
técnica apropriada, garante a boa higiene das mãos.  

(B) As mãos devem ser lavadas entre procedimentos de 
limpeza, ao adentrar e antes de sair do ambiente de 
trabalho, antes e após o uso do banheiro. 

(C) Deve-se lavar as mãos antes de vestir as luvas, para 
não contaminá-las. 

(D) Devem ser retirados os acessórios que podem servir de 
reservatório para microorganismos (anéis, pulseiras, 
relógios de pulso). 

(E) As unhas devem estar sempre longas, abrigando 
microorganismos patogênicos. 
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QUESTÃO 23  
Observe e leia com atenção a tirinha a seguir.  
 

 
 

 (http://biomedicinaemicro.blogspot.com.br/p/provas-de-identificacao.html)  

 
Qual alternativa está de acordo com o que é exposto na tirinha?  
 
(A) Local de trabalho com muitas pessoas favorece a multiplicação de bactérias.  
(B) As bactérias se multiplicam mais rápido em ambientes asseados. 
(C) O álcool é um agente limitador da proliferação de microorganismos.  
(D) Lavar as mãos com sabão antes de manipular alimentos previne a contaminação dos mesmos.   
(E) Em regiões de clima quente, é recomendável o banho diário. 

 

 

QUESTÃO 24 

Em uma empresa, um estoque bem organizado garante:  
 
(A) mínimo aproveitamento do espaço destinado ao 

estoque.  
(B) máxima proteção aos itens estocados. 
(C) moroso acesso aos itens estocados. 
(D) baixa utilização dos recursos disponíveis na empresa. 
(E) insatisfação das necessidades dos clientes. 
 
 

QUESTÃO 25  
Qual dos resíduos abaixo não é reciclável?  
 

(A) Embalagens Tetra Pak.  
(B) Fotocópias. 
(C) Papel carbono.   
(D) Frascos de vidro.  
(E) Garrafas PET. 
 
 

QUESTÃO 26  
Os alimentos são fontes de energia e outros nutrientes que 
o corpo precisa para manter a saúde, mas podem se 
transformar em perigo se não forem preparados e 
armazenados com cuidado. Os perigos são todos os fatores 
que podem tornar um alimento impróprio ao consumo e 
afetar a saúde das pessoas. Assinale a alternativa correta. 
 

(A) Pedras, cacos de vidro e pregos são perigos biológicos 
aos alimentos.  

(B) Alimentos prontos deixados por muito tempo em 
temperatura ambiente (sobre o fogão ou dentro do 
forno, por exemplo) podem oferecer perigos.  

(C) Venenos são perigos físicos aos alimentos.  
(D) Alimentos bonitos, cheirosos e saborosos nunca 

apresentam perigos.   
(E) Microorganismos são perigos químicos aos alimentos. 

 
 

QUESTÃO 27  
O que é a limpeza seca?  
 

(A) Consiste em espalhar uma solução detergente no piso 
e esfregar com escova ou esfregão, empurrar com rodo 
a solução suja para o ralo, enxaguar várias vezes com 
água limpa e empurrar a água para o ralo.  

(B) Procedimento realizado com a utilização de rodos ou 
esfregões, panos ou esponjas umedecidas em solução 
detergente, com enxágue posterior com pano 
umedecido em água limpa.  

(C) Procedimento indicado para a limpeza de paredes, 
divisórias, mobiliários e de equipamentos de grande 
porte. 

(D) Procedimento de higienização com máquina de lavar 
tipo enceradeira automática.  

(E) Consiste na retirada de sujidade, pó ou poeira, sem 
utilização de água, mediante a utilização de vassoura 
ou aspirador. 
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QUESTÃO 28  
“Uma empresa de sucesso é aquela que trata bem seus 
clientes.” 
 

Qual alternativa descreve uma atitude que não condiz com 
a afirmativa acima?  
 

(A) Sentir prazer ao lidar com pessoas, tentando sempre 
ajudá-las de alguma forma.  

(B) Saber ouvir o cliente, mesmo quando este está fazendo 
uma reclamação, demonstrando atenção pelo que ele 
está dizendo.  

(C) Expressar-se de forma subjetiva, usando linguagem 
informal.  

(D) Ter atitudes receptivas, por meio do olhar e dos gestos, 
demonstrando cordialidade ao cliente.  

(E) Respeitar e tratar da mesma forma todos os clientes, 
evitando qualquer tipo de discriminação.  

 
 
 

QUESTÃO 29  
Observe as seguintes figuras de utensílios e equipamentos 
de limpeza. 
 

 
 (http://www.martecclear.com.br/) 

 
Qual das imagens corresponde a um mop?  
 
(A) 1. 
(B) 2. 
(C) 3. 
(D) 4. 
(E) 5. 
 
 
 

QUESTÃO 30  
Para lavar as louças no Conselho Regional de Odontologia 
do Estado do Paraná (CRO-PR), são utilizados 125 mL de 
detergente por dia útil de serviço. Em 16 dias úteis, quantos 
litros de detergente serão utilizados para higienização das 
louças, mantendo esse mesmo consumo?  
 
(A) 2 L. 
(B) 0,2 L. 
(C) 20 L. 
(D) 1 L. 
(E) 0,1 L. 

 
 
 

QUESTÃO 31  
Sobre cuidados com a manipulação e destinação do lixo, 
marque (V) para as afirmativas verdadeiras ou (F) para as 
falsas.  
 
(...) As lixeiras da cozinha sempre devem ter tampa e pedal.  
(...) O lixo pode atrair insetos e outros animais para áreas 
onde há preparo de alimentos.  
(...) A coleta seletiva do lixo não é uma medida sustentável.  
(...) O procedimento de retirada do lixo para o lado de fora 
deve ser consultado nas normas da empresa.  
 
A sequência correta está na alternativa: 
 
(A) V, V, F, V. 
(B) F, F, F, F. 
(C) V, F, V, F.  
(D) V, V, V, V. 
(E) F, V, F, V. 
 
 
 

QUESTÃO 32 

Qual das seguintes condições não é diretamente melhorada 
por meio da limpeza e da organização em uma empresa?  
 
(A) Estética do ambiente. 
(B) Saúde dos trabalhadores. 
(C) Produtividade dos funcionários.  
(D) Ergonomia no trabalho.  
(E) Socialização entre os funcionários. 
 
 
 

QUESTÃO 33 

Qual é a temperatura possível de um dia quente de verão 
em Curitiba (PR)?  
 
(A) 30 °F. 
(B) 30 °C. 
(C) 30 K. 
(D) - 30 °C. 
(E) 3 °C. 
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QUESTÃO 34 

“O _________________ é utilizado nos procedimentos de 
limpeza e desinfecção de superfícies quando há risco de 
contaminação por secreções, aerossóis e produtos 
químicos. Protege do impacto de partículas voláteis, da 
luminosidade intensa, da radiação ultravioleta e de 
respingos de produtos químicos e material biológico. Deve 
ser confortável, ter boa vedação, ser transparente e 
permitir lavagem com água e sabão.” 
 
Qual Equipamento de Proteção Individual (EPI) preenche 
corretamente a lacuna do texto? 
 
(A) avental 
(B) protetor auricular 
(C) protetor ocular  
(D) coturno 
(E) cinturão 

 
 
 

QUESTÃO 35 

Acidentes de trabalho ocorrem nas empresas, durante o 
expediente, em consequência de agressões físicas, 
brincadeiras, conflitos, atos de imprudência, negligências, 
desabamentos, inundações, incêndios, entre outros. A 
seguir estão descritas outras situações em que também 
podem surgir tais ocorrências. Não é considerado acidente 
de trabalho, aquele que acontecer: 
 
(A) em atividade esportiva representando a empresa.  
(B) em viagem a serviço da empresa. 
(C) no percurso da residência para o local de trabalho. 
(D) quando o funcionário estiver realizando serviço sob 

orientação do seu superior. 
(E) por contaminação acidental do empregado no 

exercício de sua atividade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 36  
Leia a receita abaixo, de bolo de chocolate. 
 

Bolo de Chocolate 
Ingredientes:  
200 mL de leite 
150 mL de óleo de soja 
3 ovos (150mL)  
350 g de farinha de trigo 
200 g de açúcar  
140 g de achocolatado em pó  
10 g de fermento químico 
 
Modo de preparo: 
Bater todos os ingredientes na batedeira até obter uma 
massa homogênea. Colocar em uma forma untada e 
enfarinhada. Assar por 30 min no forno a 180oC. 

 
Se somarmos, separadamente, o volume dos ingredientes 
líquidos (leite, óleo e ovos) e o peso dos ingredientes secos 
(farinha, açúcar, achocolatado e fermento), quanto 
obteremos, respectivamente, nos dois somatórios? 
 
(A) 0,5 L e 6,9 Kg. 
(B) 0,35 L e 7 Kg. 
(C) 5 L e 0,7 Kg. 
(D) 2 L e 0,69 Kg. 
(E) 0,5 L e 0,7 Kg. 

 
 
 

QUESTÃO 37 

Qual das seguintes atitudes não auxilia na boa conservação 
de equipamentos de escritório? 
 
(A) Atentar-se à voltagem descrita nos aparelhos 

eletrônicos antes de plugá-los na tomada. 
(B) Manter mesas e bancadas limpas e organizadas.  
(C) Ao detectar que algum equipamento precisa de 

manutenção, comunicar o funcionário responsável. 
(D) Operar fotocopiadora sem treinamento prévio.  
(E) Manter desligados aparelhos eletrônicos que não 

estejam em utilização. 
 
 
 

QUESTÃO 38 

Qual destes materiais não deve ser utilizado para a 
higienização de bebedouros?   
 
(A) Escova para reentrâncias. 
(B) Sabão líquido. 
(C) Água sanitária.  
(D) Pano de limpeza.  
(E) Equipamento de Proteção Individual (EPI). 
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QUESTÃO 39 

Leia as afirmativas sobre conceitos de higienização, 
indicando se dizem respeito à limpeza (L), desinfecção (D) 
ou esterilização (E).  
 
(...) Processo em que ocorre eliminação da maior parte dos 
microorganismos patogênicos.  
 
(...) Utiliza, principalmente, água e detergentes.  
 
(...) Utiliza, principalmente, calor úmido, calor seco, 
radiações ionizantes, óxido de etileno e formaldeído.  
 
(...) Utiliza, principalmente, desinfetantes e antissépticos.  
 
(...) Processo pelo qual se realiza a destruição total de 
microorganismos, incluindo esporos bacterianos. 
 
(...) Processo de remoção de sujidade, por meio de ação 
mecânica, que inclui a remoção de microorganismos e 
matéria orgânica.  
 
A sequência correta está na alternativa: 
 
(A) E, D, L, L, E, D.  
(B) D, L, E, D, E, L.  
(C) L, L, D, E, E, D.  
(D) D, E, E, L, L, D. 
(E) L, E, D, D, E, L. 

 
 
 

QUESTÃO 40 

Sobre ética e sigilo profissional, assinale a alternativa 
incorreta.  
 
(A) Não manter determinadas informações em sigilo pode 

representar um delito. 
(B) Situações constrangedoras entre colegas por fofocas e 

comentários inadequados são atitudes antiéticas. 
(C) O profissional que é ético reconhece que lhe foi dado 

um voto de confiança.  
(D) O sigilo trata-se de manter em segredo toda 

informação que seja valiosa para a empresa e seus 
colaboradores. 

(E) Não é considerada uma atitude antiética a revelação 
de informações e tecnologias sigilosas da empresa por 
ex-funcionários. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RASCUNHO 
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RASCUNHO 
 
 
 


