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a prova, € o Unico documento valido para a corregdo das
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minimo, 1 hora apds o inicio da prova e podera levar este
caderno somente no decurso dos Ultimos 60 minutos
anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

N3do se comunique com outros candidatos nem se levante
sem a autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Dentista é preso por bater ponto em posto e ir para clinica
particular no RN

Um dentista contratado pela Prefeitura de Pau dos
Ferros, na regido Oeste do Rio Grande do Norte, foi preso
em flagrante. De acordo com o Ministério Publico Federal,
o profissional batia o ponto no centro municipal de saude e
ia atender em sua clinica particular durante o horario que
deveria estar prestando servico ao Municipio.

A prisao, efetuada pela Policia Civil, é fruto de uma
representacdo feita pelo procurador da Republica Marcos
de Jesus ao representante do MP/RN em Pau dos Ferros, o
promotor de Justica Rodrigo Pessoa. Os representantes do
Ministério Publico acompanharam a policia na diligéncia
que flagrou o odontdlogo atendendo em sua clinica
particular, depois de ter batido o ponto no Centro de Saude
Caetano Bezerra do Nascimento.

Inspecdes feitas pelo MPF constataram que ele
costumava bater o ponto no posto de saude as 7h e deixava
o local por volta das 8h, indo para a clinica particular. Ao
final da manh3, entre 12h e 13h, o dentista retornava no
posto, batia o ponto que supostamente seria o da saida do
turno matutino e ficava no local até aproximadamente
13h40, quando registrava o ponto de entrada do periodo
vespertino e saia novamente para atender os pacientes
particulares. Ao final da tarde, o dentista voltava a unidade
de saude publica para registrar sua “saida”. O dentista
recebe por 40h semanais do municipio e mantém, ainda,
outro contrato com a mesma jornada de 40h - legalmente
incompativel - com a Prefeitura de Luis Gomes.

Médico

A representagdo encaminhada pelo MPF ao
MP/RN inclui também o nome de outro profissional
contratado pela Prefeitura de Pau dos Ferros, um médico
gue deveria trabalhar 20 horas por semana no Centro de
Saude José Edmilson de Holanda.

Além dessa jornada, ele ganha por outras 20 horas a
serem cumpridas no posto do bairro Manoel Deodato, porém
o profissional permanece apenas 6 horas por semana no local,
de segunda a quinta-feira, das 12h as 13h30. O médico nao
chega, sequer, a registrar as entradas e saidas no reldgio de
ponto. O médico ndo foi localizado, mas no entendimento do
MPF devera responder pelo crime de estelionato.

Inspegbes

Desde abril o procurador Marcos de Jesus vem
promovendo inspe¢Ges em postos de saude de toda a
regido. Em 2014 o Ministério Publico Federal iniciou um
trabalho que envolve a assinatura de acordos e o ingresso
de agOes judiciais para que as prefeituras do Alto Oeste
Potiguar adotem sistemas de registro eletrénico de ponto,
com o objetivo de controlar a jornada de trabalho de todos

os profissionais da saude.
(g1.globo.com.br. Acesso em Junho/2016.)

QUESTAO 1
E um exemplo de objeto indireto presente no primeiro
paragrafo:

(A) “pela Prefeitura de Pau dos Ferros”.
(B) “do Rio Grande do Norte”.

(C) “no centro municipal de saude”.

(D) “servigo”.

(E) “ao Municipio”.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que contenha uma correta
transposicdo para a voz passiva de todos os verbos
conjugados da oracdo “Os representantes do Ministério
Publico acompanharam a policia na diligéncia que flagrou o
odontdlogo atendendo em sua clinica particular”, sem
alteragoes significativas de sentido.

(A) A policia foi acompanhada pelos representantes do
Ministério Publico na diligéncia, pela qual o odontélogo
foi flagrado atendendo em sua clinica particular.

(B) A policia foi acompanhada pelos representantes do
Ministério Publico na diligéncia, onde o odontdlogo foi
flagrado atendendo em sua clinica particular.

(C) A diligéncia do Ministério Publico foi acompanhada
pelos representantes da policia, que flagrou o
odontdlogo atendendo em sua clinica particular.

(D) A policia foi acompanhada pelo Ministério Publico na
diligéncia, que o odontdlogo flagrou atendendo em sua
clinica particular.

(E) Os representantes do Ministério Pulblico foram
acompanhados até a diligéncia da policia, que foi
flagrada pelo odontdlogo, que atendia em sua clinica
particular.

QUESTAO 3

Releia esta passagem do texto:

“Ao final da manhd, entre 12h e 13h, o dentista retornava
no posto.”

A respeito da oragdo acima, assinale a alternativa correta
gue a analise com relagdo a Norma Culta padrdo escrita.

(A) Na oragdo, existe um problema de concordancia
verbal.

(B) Na oragdao, ocorrem problemas em relagdo a
pontuacgdo.

(C) Na oragdo, existe um problema de regéncia verbal: o
verbo “retornar”, no contexto em que aparece, rege a
preposicdo “a”, ndo “em”.

(D) Na oragcdo, a palavra “final” classifica-se,
morfologicamente, como adjetivo.

(E) Na oragdo, “o dentista” exerce fungdo sintdtica de
complemento verbal.
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QUESTAO 4

Observe as duas ocorréncias do sinal indicativo de crase
listadas a seguir, todas retiradas do texto.

. o dentista voltava a unidade de saude publica
Il. de segunda a quinta-feira, das 12h as 13h30

Agora, leia as andlises e assinale a alternativa totalmente
correta.

(A) Em I ell osinal indicativo de crase é facultativo.

(B) O sinal indicativo de crase foi utilizado corretamente
nos dois exemplos.

(C) O sinal indicativo de crase estd correto em |, mas
deveria ser retirado de Il.

(D) Em e ll osinal indicativo de crase esta incorreto.

(E) O sinal indicativo de crase é facultativo em | e esta
incorreto em Il.

QUESTAO 5

Leia novamente a passagem abaixo:

“Em 2014 o Ministério Publico Federal iniciou um trabalho
que envolve a assinatura de acordos e o ingresso de agdes
judiciais para que as prefeituras do Alto Oeste Potiguar
adotem sistemas de registro eletrénico de ponto, com o
objetivo de controlar a jornada de trabalho de todos os
profissionais da saude.”

Agora, leia as andlises e assinale a alternativa totalmente
correta.

(A) A palavra “saude” ndo deveria receber acento grafico.

(B) A palavra “sistemas”, em “sistemas de registro”, exerce
funcdo sintatica de adjunto adnominal.

(C) Ha problemas em relagdo as normas de concordancia
verbal, ja que a forma verbal “envolve” deveria estar
flexionada no plural.

(D) A palavra “que” em “um trabalho que envolve a
assinatura de acordos” é pronome relativo;
sintaticamente, exerce fungdo de sujeito.

(E) O uso da forma destacada no plural se justifica apenas
para evitar ambiguidade.

Para responder as questdes de 6 a 10, leia a tirinha a seguir.

A Vida com Logan

ENTAO, HOJE
VAMOS APENAS £X-
TRA/R UM DENTINHO,
CERTO?

MAS EU
AINDA TENHO
UMA DOV/DA...

ESTA BEM.

...POR QUE
ARRANCAR UM DENTE
MEU, AJUDA NO
TRATAMENTO

(www.avidacomlogan.com.br)
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QUESTAO 6

As

palavras “estd” e “duvida” estdo corretamente

acentuadas nos quadrinhos. Assinale a alternativa em que
as palavras sejam acentuadas, respectivamente, por essas
mesmas regras.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

an

“comité” e “panico”.
“tartaro” e “dubio”.
“patria” e “tunel”.
“guarana” e “virus”.
“éxito” e “rococd”.

QUESTAO 7

A palavra "dentinho”, no primeiro balao, é formada por:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

derivagdo imprdpria.
parassintese.
reducdo.

derivacdo prefixal.
derivagao sufixal.

QUESTAO 8

Em

(A)

(B)

(D)

(E)

“mas eu ainda tenho uma duvida”:

0 pronome reto atua como objeto direto, embora
esteja anteposto ao verbo e contrariando a regra de
gue os pronomes obliquos é que sdo objetivos.

o pronome obliquo atua como sujeito, embora esteja
anteposto ao verbo e contrariando a regra de que os
pronomes retos é que sao subjetivos.

a palavra “uma” funciona como adjunto adnominal de
“davida”, que, por sua vez, é nucleo do complemento
verbal direto.

a palavra “uma” funciona como adjunto adnominal de
“ddvida”, que, por sua vez, é nucleo do complemento
verbal indireto.

a palavra “uma” funciona como complemento nominal
de “davida”, que, por sua vez, é nucleo do
complemento verbal direto.

QUESTAO 10

A respeito do uso da virgula no baldo do ultimo quadrinho,
assinale a afirmacdo correta.

(A)
(B)
(€

(D)
(E)

Seu uso esta correto, por separar ora¢des coordenadas
entre si.

Seu uso estd incorreto, ja que ndo se devem separar
sujeito e predicado por meio do uso de virgula.

Seu uso é facultativo, mas deve ser priorizado para
manter a clareza.

Seu uso esta correto, por serem oragGes deslocadas.
Seu uso é obrigatério, ja que a oragdo subordinada
aparece antes da principal.

LEGISLACAO

QUESTAO 11

Considere as afirmativas a seguir.

Em

O especialista, atendendo a paciente encaminhado por
cirurgido-dentista, atuard somente na d4rea de sua
especialidade requisitada.

E permitido ao profissional intitular-se especialista,
ainda que ndo tenha promovido a inscricdo da

especialidade no Conselho Regional.

Para fins de diagndstico e tratamento, o especialista
podera conferenciar com outros profissionais.

consonancia com o Cédigo de Etica Odontoldgica,

Resolugdo CFO n2 118/12, é correto o que se afirma em:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

todas.

| e lll, somente.
Il e lll, somente.
| e ll, somente.

nenhuma.

QUESTAO 9

O uso de “Por que”, no inicio do baldo do ultimo quadrinho,
estd correto, assim como em:

(A)
(B)

(€
(D)
(E)

Vocé vai extrair meu dente porque?

Porqué a extracdo de dentes dos pais ajuda no
tratamento dos filhos?

A extracdo do dente dos pais deve ser realizada por
gue ajuda no tratamento dos filhos.

Quero entender o porqué de a extracdo de um dente
meu ajudar no tratamento dele.

Por qué é preciso extrair um dente do pai para ajudar
no tratamento do filho?

QUESTAO 12
Constitui infragdo ética, de acordo com o Cédigo de Etica
Odontoldgica (Resolugdo CFO n2 118/12):

(A)

(B)

(D)
(E)

a declinagdo do tratamento empreendido, na cobranca
judicial de honorarios profissionais.

a comunicacdo ao Conselho Regional e as autoridades
sanitarias das condicdes de trabalho indignas,
inseguras e insalubres.

a negligéncia do profissional na orientagdo de seus
colaboradores quanto ao sigilo profissional.

a revelagdo, pelo profissional, de fato sigiloso ao
responsavel pelo incapaz.

a colaboragdo com a justica nos casos previstos em lei.
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QUESTAO 13

Segundo a Lei n? 4.324/64, assinale a alternativa correta.

(A) Os Conselhos Regionais de Odontologia constituem em
seu conjunto uma autarquia, sendo cada um deles
dotado de personalidade juridica de direito privado,
com autonomia administrativa e financeira, e tém por
finalidade a supervisdo da ética profissional, na
respectiva area de abrangéncia, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente.

(B) O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia constituem em seu conjunto uma
autarquia, sendo cada um deles dotado de
personalidade juridica de direito privado, com
autonomia administrativa, mas sem autonomia
financeira, tendo por finalidade a supervisdo da ética
profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente.

(C) O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia constituem em seu conjunto uma
autarquia, sendo cada um deles dotado de
personalidade juridica de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira, e tém por
finalidade a supervisao da ética profissional em toda a
Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito
desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e
bom conceito da profissio e dos que a exercem
legalmente.

(D) Os Conselhos Regionais de Odontologia constituem em
seu conjunto uma autarquia, sendo cada um deles
dotado de personalidade juridica de direito publico,
com autonomia administrativa, mas sem autonomia
financeira, tendo por finalidade a supervisdo da ética
profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente.

(E) Os Conselhos Regionais de Odontologia constituem em
seu conjunto uma autarquia, sendo cada um deles
dotado de personalidade juridica de direito publico,
sem autonomia administrativa ou financeira, tendo por
finalidade a supervisdao da ética profissional na
respectiva area de abrangéncia, cabendo-lhes zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente.

QUESTAO 14

Considerando as ResolugBes CFO n® 145/14 e 146/14,
analise as seguintes proposicoes e assinale a alternativa
correta.

(A) O Conselho Federal de Odontologia permite o uso do
acido hialurénico em procedimentos odontoldgicos,
com reconhecida comprovacdo cientifica.

(B) O Conselho Federal de Odontologia proibe o uso da
toxina botulinica, para fins exclusivamente estéticos,
bem como para fins de uso terapéutico, em
procedimentos odontoldgicos.

(C) O Conselho Federal de Odontologia proibe o uso do
acido hialurénico, para fins exclusivamente estéticos,
bem como para fins de uso terapéutico, em
procedimentos odontolégicos.

(D) O Conselho Federal de Odontologia proibe o uso da
toxina botulinica, bem como o de acido hialurénico
para fins exclusivamente estéticos, bem como para uso
terapéutico em procedimentos odontoldgicos.

(E) O Conselho Federal de Odontologia proibe o uso do
acido hialuronico em procedimentos odontolégicos até
que se tenham melhores comprovagdes cientificas e
reconhecimento de sua utilizacgdo na drea
odontoldgica.

QUESTAO 15

As penas aplicaveis as infragGes éticas, tal como disposto no
Cédigo de Processo Etico Odontoldgico (Resolucdo CFO n@
59/2004) e no Cédigo de Etica Odontoldgica (Resolucdo
CFO n2 118/12), sdo:

(A) adverténcia publica; censura publica, em publicacdo
oficial; suspensdo do exercicio profissional até 30
(trinta) dias; e cassagdo do exercicio profissional pelo
Conselho Federal.

(B) adverténcia confidencial; censura publica, em
publicagdo oficial; suspensdo do exercicio profissional
até 30 (trinta) dias; e cassagdo do exercicio profissional
pelo Conselho Federal.

(C) adverténcia confidencial, em aviso reservado; censura
publica, em publicagdo oficial; suspensdo do exercicio
profissional até 90 (noventa) dias; e cassagdo do
exercicio profissional ad referendum do Conselho
Federal.

(D) censura confidencial, em aviso reservado; censura
publica, em publicagdo oficial; suspensdo do exercicio
profissional até 90 (noventa) dias; e cassagdo do
exercicio profissional ad referendum do Conselho
Federal.

(E) adverténcia confidencial, em aviso reservado; censura
confidencial, em aviso reservado; censura publica, em
publicacdo oficial; suspensdo do exercicio profissional
até 30 (trinta) dias; e cassacdo do exercicio profissional
ad referendum do Conselho Federal.
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QUESTAO 16

Considere as seguintes assertivas:

I. E vedado ao cirurgido-dentista o uso da via cervical
infra-hididea, por fugir ao dominio de sua area de
atuagdao, bem como a pratica de cirurgia estética,
ressalvadas as estético-funcionais do aparelho
mastigatorio.

Il. Em lesdes de area comum a Odontologia e a Medicina
e quando a equipe for composta por cirurgido-dentista
e médico-cirurgido, o tratamento devera ser realizado
em forma conjunta ficando a chefia da equipe a cargo
do médico-cirurgido responsavel.

Il. E da competéncia exclusiva do médico o tratamento de
neoplasias malignas, neoplasias das glandulas salivares
maiores (pardtida, sublingual, submandibular), o
acesso da via cervical infra-hididea, bem como a
pratica de cirurgias estéticas, ressalvadas as estético-
funcionais do sistema estomatognatico que s3do da
competéncia do cirurgido-dentista.

De acordo com a Resolugdo CFO n2 63/2005, é correto o
que se afirma em:

(A) todas.

(B) Ielll, somente.
(C) MHell, somente.
(D) lell, somente.

(E) nenhuma.

QUESTAO 18

Em consondncia com a Resolugdo CFO n2 63/2005, é
atividade privativa do cirurgido-dentista, dentre outras:

(A) ser responsavel pelo treinamento de auxiliares e
serventes do laboratério de prétese odontoldgica.

(B) proceder a pericia odontolegal em foro civil, criminal,
trabalhista e em sede administrativa.

(C) realizar isolamento do campo operatério.

(D) executar limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagdo
do instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do
ambiente de trabalho.

(E) registrar dados e participar da analise das informacdes
relacionadas ao controle administrativo em sadde
bucal.

QUESTAO 17
Assinale a alternativa que contraria o disposto pela
Resolugdo CFO n2 20/2001.

(A) O cirurgido-dentista, na funcdo de auditor e/ou perito,
obriga-se a manter o sigilo profissional, devendo,
sempre que necessario, comunicar, através de
relatério, a quem de direito e por escrito suas
observacgdes, conclusdes e recomendacdes, sendo-lhe
vedado realizar anotagGes no prontuario do paciente.

(B) E vedado ao cirurgido-dentista, na funcdo de auditor
e/ou perito, divulgar suas observacdes, conclusdes ou
recomendagdes, exceto por justa causa, conforme
previsto no Cédigo de Etica Odontoldgica, ou dever
legal.

(C) O cirurgido-dentista, na funcdo de auditor e/ou perito,
ndo pode, em seu relatdrio, exagerar ou omitir fatos
decorrentes do exercicio de suas funcdes.

(D) Podera o cirurgido-dentista, na funcdo de auditor,
solicitar por escrito, ao cirurgidgo-dentista assistente, os
esclarecimentos necessdrios ao exercicio de suas
atividades.

(E) O cirurgido-dentista, no exercicio de auditoria ou
pericia, devera estar regularmente inscrito no Conselho
Federal de Odontologia, sendo desnecessdria a
comunicacdo ao CRO, da jurisdicdo onde ocorrer a
prestacdo do servico, seu exercicio quando eventual.

QUESTAO 19
Assinale a alternativa incorreta, sob o prisma da Resolugdo
CFO n2 63/2005.

(A) Odontogeriatria é a especialidade que se concentra no
estudo dos fendmenos decorrentes do envelhecimento
que também tém repercussdo na boca e suas
estruturas associadas, bem como na promogdo da
salde, no diagndstico, na prevengdo e no tratamento
de enfermidades bucais e do sistema estomatognatico
do idoso.

(B) Estomatologia é a especialidade da Odontologia que
tem como objetivo a prevengdo, o diagndstico, o
progndstico e o tratamento das doengas préprias do
complexo maxilo-mandibular, das manifestagdes
bucais de doencas sistémicas e das repercussées bucais
do tratamento antineoplasico.

(C) Implantodontia é a especialidade que tem como
objetivo a implantagdo na mandibula e na maxila, de
materiais alopldsticos destinados a suportar préteses
unitdrias, parciais ou removiveis e proteses totais.

(D) Endodontia é a especialidade que tem como objetivo o
estudo dos aspectos histopatoldgicos das alteragdes do
complexo buco-maxilo-facial e estruturas anexas,
visando ao diagnéstico final e ao progndstico dessas
alteragcbes, por meio de recursos técnicos e
laboratoriais.

(E) Periodontia é a especialidade que tem como objetivo o
estudo dos tecidos de suporte e circundantes dos
dentes e seus substitutos, o diagndstico, a prevencao,
o tratamento das alteracBes nesses tecidos e das
manifesta¢des das condigGes sistémicas no periodonto,
e a terapia de manutengdo para o controle da saude.
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QUESTAO 20

De acordo com a Resolucdo CFO n2 118/12, Cédigo de Etica
Odontoldgica, constituem deveres fundamentais dos
inscritos, exceto:

(A) resguardar sempre a privacidade do paciente.

(B) manter atualizados os conhecimentos profissionais,
técnico-cientificos e culturais, necessarios ao pleno
desempenho do exercicio profissional.

(C) ndo manter vinculo com entidade, empresas ou outros
designios que os caracterizem como empregado,
credenciado ou cooperado quando as mesmas se
encontrarem em situagdo ilegal, irregular ou inidonea.

(D) manter regularizadas suas obrigagGes fiscais e
cadastrais diretamente junto ao Conselho Federal de
Odontologia.

(E) apontar falhas nos regulamentos e nas normas das
instituicdes em que trabalhe, quando as julgar indignas
para o exercicio da profissdio ou prejudiciais ao
paciente, devendo dirigir-se, nesses casos, aos 0rgdos
competentes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Os arquivos correntes sdao constituidos de documentos em
curso ou frequentemente consultados como ponto de
partida ou prosseguimento de planos na medida em que
seu uso serve para controle e pesquisa para tomadas de
decisdes. As atividades de protocolo, expedi¢do e arquivo
corrente devem funcionar de forma integrada. Assim, os
arquivos correntes poderdo ser distribuidos em cinco
setores distintos. Assinale a op¢do que ndo faz parte dos
setores correlacionados com os arquivos correntes.

(A) Destinagéo.

(B) Contabilizagdo.

(C) Protocolo, incluindo recebimento e classificagao.
(D) Argquivamento propriamente dito.

(E) Empréstimo e consulta.

QUESTAO 23

A gestdo de projetos é uma tarefa importante no ambito da
administracdo geral de uma empresa. Para que ela seja
executada com sucesso, é fundamental que as pessoas
envolvidas tenham um conhecimento claro do conceito de
projeto. Esse conceito estd corretamente descrito em:

(A) empreendimentos multiplos que devem apresentar um
inicio e um meio, ndo necessariamente claramente
definidos, e que, conduzidos por pessoas, possam
atingir suas metas respeitando os parametros de prazo
e qualidade.

(B) um empreendimento que deve apresentar um inicio e
um fim parcialmente definidos e que, conduzido por
pessoas, possa atingir seus méritos respeitando os
parametros de custo e qualidade.

(C) um empreendimento que deve apresentar um inicio e
um fim pouco definidos e que, conduzido por pessoas,
possa atingir seus objetivos desrespeitando os
parametros de prazo, custo e qualidade, por tratar-se
somente de um projeto simples.

(D) um empreendimento Unico que deve apresentar um
inicio e um fim claramente definidos e que, conduzido
por pessoas, possa atingir seus objetivos respeitando
os parametros de prazo, custo e qualidade.

(E) um empreendimento Unico que deve apresentar um
inicio e um meio claramente definidos e que,
conduzido por pessoas, possa atingir seus objetivos
respeitando os parametros de prazo e custo.

QUESTAO 22

A principal finalidade dos arquivos é servir a administracdo
no momento oportuno de uma consulta ou pesquisa. A
fun¢do do arquivo, seja na modalidade fisica, seja na
eletronica, é de permitir uma consulta rapida e eficaz aos
documentos sob pesquisa. Para tanto, se faz necessaria uma
correta classificagdo dos arquivos. Dependendo do aspecto
sob o qual os arquivos sdo estudados, eles podem ser
classificados de formas diferentes. Assinale a alternativa que
ndo corresponde a uma forma de classificacdo dos arquivos.

(A) A classificacdo dos arquivos pode ser segundo as
entidades mantenedoras.

(B) A classificacdo dos arquivos pode ser conforme os
estagios de sua evolucdo.

(C) A classificagdo dos arquivos pode ser segundo a
extensdo de sua atuagao.

(D) A classificagdo dos arquivos pode ser de acordo com a
natureza dos documentos.

(E) A classificagdo dos arquivos pode ser segundo o plano
de contas da contabilidade da instituicdo.

QUESTAO 24

Assim como os produtos, os projetos também apresentam
um ciclo de vida. Eis uma certeza no meio de tantas
incertezas que perpassam um projeto. Dentro de seu ciclo
de vida estatico existem quatro fases. Assinale a alternativa
gue contenha tais fases de modo correto e na ordem
cronoldgica em que o projeto se realiza.

(A) Fases: de planejamento, conceitual, de execugdo, de

conclusao.

(B) Fases: de execugdo, de custo, de planejamento, de
conclusdo.

(C) Fases: conceitual, de planejamento, de execucdo, de
conclusao.

(D) Fases: de custo, de prazo, de qualidade, de conclusdo.
(E) Fases: de qualidade, de prazo, de execugdo, de
conclusdo.

QUESTAO 25

Dentro de uma visdo administrativa, em se tratando de
algumas caracteristicas basicas das organizagGes formais,
temos as estruturas tradicionais formadas pela
departamentalizacdo. Um dos conceitos associados ao tipo
de departamentalizagdo é o seguinte: “sdo agrupadas na
mesma unidade pessoas que realizam atividades dentro de
uma mesma darea técnica”. Esse tipo de conceito estd
relacionado ao seguinte tipo de departamentalizagdo:

(A) funcional.

(B) por processo.

(C) por produtos.

(D) por periodo.

(E) por amplitude de controle.
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QUESTAO 26

O departamento de Contabilidade de uma empresa é
responsavel pelo patrimonio da mesma, que ao longo do
tempo é realizado através da escrituragao contabil, fiscal e
trabalhista. A melhor forma de conceituar a Contabilidade
para efeito de gestao empresarial é:

(A) a Contabilidade é a ciéncia do registro e do controle do
patrimoénio empresarial.

(B) a Contabilidade é um método de trabalho, limitando-se
aos registros dos fatos contabeis em seu livro diario
geral.

(C) a Contabilidade ndo tem a dimensdo de controle
patrimonial, porque esta limitada a registros pontuais
de compra, venda e de folha de pagamento.

(D) a Contabilidade é a ciéncia da gestdo empresarial.

(E) a Contabilidade é fornecedora de demonstrativos para
efeito de fiscalizacdo e de auditoria independente,
ficando limitada a tais formalidades.

QUESTAO 29

Em uma clinica médica que reune diversos profissionais da
area da odontologia foi solicitado ao administrador e
contador da mesma que fizesse um levantamento do
patriménio fisico, com o objetivo de conciliar os registros
contdbeis com os elementos qualitativos e quantitativos
presentes na empresa. As diversas cadeiras utilizadas para
acomodar os pacientes durante os tratamentos perfaziam
um valor total liquido de RS 25.000,00. Assim, as referidas
cadeiras devem estar corretamente identificadas e
classificadas no seguinte grupo patrimonial da clinica:

(A) Ativo circulante, investimento de RS 25.000,00.

(B) Ativo circulante, cadeiras giratdrias de RS 25.000,00.
(C) Despesas operacionais com cadeiras de R$ 25.000,00.
(D) Ativo ndo circulante, imobilizado de RS 25.000,00.

(E) Despesas fixas, imobilizado de RS 25.000,00.

QUESTAO 27

Em um consultério odontolégico, a recepcionista recebeu
um lote de produtos a serem utilizados nos pacientes no
momento da realizagdo de profilaxias. O valor total dos
produtos foi de RS 5.000,00. A operac¢do contabil correta
que devera ser feita no ato do recebimento dos materiais é
a seguinte:

(A) se a compra foi realizada totalmente a vista, langar o
valor total de RS 5.000,00 nas despesas do consultério.

(B) se a compra foi realizada totalmente a prazo, langar o
valor total de RS 5.000,00 nas receitas do consultdrio.

(C) se a compra foi realizada 50% a prazo e 50% a vista,
lancar o valor de RS 2.500,00 nas receitas e
RS$ 2.500,00 nas despesas do consultdrio.

(D) se a compra foi realizada 50% a prazo e 50% a vista,
langar o valor de RS 2.500,00 no estoque de material
para uso em pacientes e RS 2.500,00 nas despesas do
consultdrio.

(E) independentemente da forma de pagamento da
compra, dar entrada no estoque de materiais para uso
em pacientes no valor total de R$ 5.000,00.

QUESTAO 30

Em uma determinada empresa que presta servicos e
também comercializa produtos cirurgicos, foi emitida uma
nota fiscal de vendas que sera recebida apds 30 dias, no
valor de RS 1.500,00, referente a um produto para uso pds-
cirurgico. O registro contabil correto que deverd ser
efetuado no ato da venda, que coincidiu com a entrega do
produto ao cliente, sera:

(A) Entrada no Banco Conta Corrente, ativo circulante com
contrapartida na receita de  vendas de
RS 1.500,00.

(B) Entrada no Contas a Receber, ativo circulante com
contrapartida na receita de vendas de RS 1.500,00.

(C) Entrada no Caixa, ativo circulante com contrapartida na
receita de vendas de RS 1.500,00.

(D) Entrada no Contas a Receber, ativo nao circulante com
contrapartida na receita de vendas de RS 1.500,00.

(E) Entrada no Contas a Receber, ativo circulante com
contrapartida na receita de prestacdo de servigos de
RS 1.500,00.

QUESTAO 28

Um paciente de um consultério odontolégico pagou pelo
servico prestado o valor de RS 3.000,00, sendo RS 1.000,00
em dinheiro e RS 2.000,00 via cheque pré-datado a ser
depositado 30 dias apds o término do tratamento. O
langamento contabil correto dos valores recebidos do
paciente no ato de seu pagamento devera ser efetuado da
seguinte forma:

(A) registrar RS 3.000,00 no Caixa e nada mais.

(B) no Banco Conta Corrente registrar RS 3.000,00 e na
receita com servigos, RS 2.000,00.

(C) no Caixa dar entrada de RS 1.000,00 e no Contas a
Receber (circulante) dar entrada de RS 2.000,00.

(D) no Banco Conta Corrente dar entrada de RS 2.000,00 e
no Caixa dar entrada de RS 1.000,00.

(E) dar entrada de RS 3.000,00 no Contas a Receber (n3o
circulante) e registrar RS 1.000,00 no Caixa.

QUESTAO 31

O cirurgido-dentista de um consultério solicitou ao
almoxarifado, por meio de uma requisicdo, um produto a
ser utilizado num paciente. O referido produto foi adquirido
por RS 1.000,00 e o servico prestado ao paciente foi
recebido a vista no valor de RS 1.800,00. No ato do
tratamento, foram pagos RS 200,00 para a assistente do
cirurgido-dentista. Essa situagdo gerou o seguinte resultado
ao consultoério:

(A) RS 600,00 de lucro bruto.

(B) RS 800,00 de receita bruta.
(C) RS 1.200,00 de custo total.
(D) R$ 800,00 de lucro bruto.

(E) R$ 1.200,00 de despesa total.
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QUESTAO 32

Em uma determinada empresa do segmento de saude foi
constatada a seguinte situacdo patrimonial: Banco conta
aplicacdo RS 8.000,00, Fornecedores a pagar em até 280
dias RS 11.000,00, Bens de uso RS 50.000,00, Empréstimos
bancéarios com vencimento apds 370 dias RS 12.000,00,
Capital social totalmente integralizado RS 25.000,00, e
Reservas de lucros RS 10.000,00. Logo, é correto afirmar,
guanto ao patrimonio dessa empresa, que:

(A) o endividamento total é de RS 48.000,00.
(B) o capital de terceiros totaliza RS 23.000,00.
(C) o capital proprio total é de R$ 25.000,00.
(D) o ativo total é de RS 68.000,00.

(E) o passivo ndo circulante é de RS 11.000,00.

QUESTAO 35

Nas relagGes humanas, em se tratando de modo especifico
no ambiente de trabalho, é fundamental que o Gestor tenha
habilidades para mediar e solucionar conflitos oriundos do
convivio profissional entre as pessoas que laboram num
mesmo empreendimento. Dentre as condicbes que
antecedem um conflito, assinale a alternativa que nao
provocaria um conflito entre as pessoas.

(A) Interdependéncia das atividades operacionais.

(B) Recursos materiais compartilhados de maneira
desmedida entre as pessoas da equipe.

(C) Recursos financeiros compartilhados de forma
equilibrada.

(D) Objetivos concorrentes entre as pessoas.

(E) Ambiguidade de papel dentro da empresa.

QUESTAO 33

O patrimonio das empresas — do comércio, do servigo ou da
indUstria — possui uma estrutura contabil bem definida. A
estrutura patrimonial se divide em trés grandes grupos de
contas sintéticas: Ativo, Passivo e Patriménio Liquido.
Assinale a alternativa que contenha somente contas
analiticas classificadas como pertencentes ao grupo de
Patrimonio Liquido.

(A) Capital social, Capital a integralizar, Reserva legal.

(B) Capital a integralizar, Modveis e utensilios de uso,
Dividendos a distribuir.

(C) Capital social, Iméveis de renda, A¢Ges em tesouraria.

(D) Investimentos em empresas coligadas, Reservas para
contingéncia, Estoques para revenda.

(E) Marcas e patentes, Reserva de lucro, Veiculos de uso.

QUESTAO 36

O controle de avaliagdo de desempenho das pessoas que
trabalham num determinado setor de uma empresa podera
ser aferido por meio da avaliagdo de desempenho
relacionado com as habilidades pessoais, o comportamento
individual dentro do grupo a que pertence e quanto as
metas e resultados atingidos dentro de um determinado
periodo. Assinale a alternativa que contenha somente
critérios de avaliagdo relacionados com as habilidades
pessoais.

(A) Auséncia de acidentes, pontualidade, cooperagdo.

(B) Quantidade de tarefas, espirito de equipe, assiduidade.

(C) Reducgdo de retrabalho, bom senso, honestidade.

(D) Qualidade do trabalho, espirito de equipe, foco nos
resultados.

(E) Conhecimento do cargo que ocupa, pontualidade,
assiduidade.

QUESTAO 34

O desempenho humano de uma pessoa dentro da
organizacgdo profissional em que trabalha é muito variavel.
Seu desempenho depende de diferentes fatores que
podem influenciar seu rendimento pessoal. Mesmo assim,
é possivel identificar os principais fatores que afetam o
desempenho de alguém quando revestido de um
determinado cargo. Entre as seguintes opcdes, assinale a
gue ndo se identifica com um determinado esforco pessoal
durante o desempenho no cargo.

(A) O valor das recompensas.

(B) As competéncias da pessoa.

(C) A percepgdo de que as recompensas dependem de
esforco.

(D) A percepcdo do papel que desempenha na empresa.

(E) A observagdo da situagdo competitiva da empresa no
mercado em que atua.

QUESTAO 37

O responsavel pelas finangas de uma determinada empresa
prestadora de servigos se dirigiu a uma instituicdo de
crédito, com o objetivo de captar recursos para realizar
investimentos. Os resultados apresentados pela empresa
interessada no empréstimo foram os seguintes: Capital
circulante liquido de RS 19.000,00, Ativo circulante de
RS 39.000,00, Passivo circulante de RS 20.000,00. Assim,
com base nos dados fornecidos, o gerente da instituicao de
crédito apresentard o seguinte diagndstico ao potencial
tomador de crédito:

(A) serd liberado o crédito porque a empresa possui 1,95
de liquidez corrente.

(B) ndo sera liberado crédito porque a liquidez seca esta
negativa em 1,90.

(C) serd liberado o crédito, mesmo com a liquidez geral
apurada de zero.

(D) se o capital circulante liquido é de RS 19.000,00, o
crédito sera liberado num total de RS 59.000,00 para
se chegar a uma liquidez geral depois do empréstimo
num indice de 1,00.

(E) para que a instituicdo financeira liberasse o crédito,
seria necessario que o indice de liquidez geral fosse
superior a 2,00 garantindo que para cada 1,00 de
passivo a empresa tivesse 1,00 de ativo.
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QUESTAO 38

Uma clinica que relne diversos profissionais da saude,
precisando fazer um or¢gamento para aquisigdo de um novo
equipamento de exames laboratoriais, obteve resultados
de preco de duas empresas que lhes forneceram as
seguintes cotagbes: a empresa “A” aceita um investimento
inicial de RS 14.000,00 e garante que tal equipamento trara
retornos anuais de RS 4.500,00; a empresa “B” aceita um
investimento inicial de RS 16.000,00 e garante que o
referido equipamento trard retornos anuais de RS 5.500,00.
Com base nos dois orcamentos apresentados, a clinica
devera escolher o melhor projeto considerando que:

(A) o projeto A é o melhor porque o investimento inicial de
RS 14.000,00 sera recuperado num prazo inferior ao do
projeto B.

(B) tanto faz investir no projeto A ou no B, porque o
resultado final serd um retorno de RS 500,00 ao se
atingir o 42 ano de retorno.

(C) o projeto B é o melhor porque o investimento sera
recuperado antes do término do 32 ano e tera um
resultado positivo de RS 500,00.

(D) o projeto B ndo devera ser aceito porque, somente no
inicio do 42 ano, sera possivel ter recuperado os
RS 16.000,00 investidos inicialmente.

(E) o projeto A deve ser o escolhido porque ja no final do
392 ano apresenta um retorno positivo de RS 500,00.

QUESTAO 40

No campo da ética, temos um conjunto de valores e regras
que definem a conduta dos individuos como certa ou
errada. Ao longo dos anos, algumas visGes de
comportamento ético tém sido identificadas, tais como:
utilitarista, individualista, de direitos morais, de justica, e
ecoldgica. Veja a seguinte afirmativa: “visdo considerada
como um comportamento ético que respeita e protege os
direitos fundamentais das pessoas”. Ela se correlaciona
com a:

(A) visdo ética utilitarista.

(B) visdo ética de direitos morais.
(C) visdo ética individualista.

(D) visdo ética de justiga.

(E) visdo ética ecoldgica.

QUESTAO 39

Para fazer um orgamento publico, é necessario diferenciar
0 que vem a ser despesas correntes do que vem a ser
despesas de capital, do mesmo modo que se deve
diferenciar receitas correntes de receitas de capital. Na
terminologia orgamentaria na esfera publica, é correto
afirmar que:

(A) as despesas correntes e de capital serdo previstas e as
receitas correntes e de capital serdo fixadas.

(B) somente as despesas correntes sdo fixadas e as
despesas de capital sdo previstas, considerando a
natureza individual de cada tipo de despesa.

(C) somente as receitas de capital serdo fixadas e as
receitas correntes serdo previstas, por tratar-se de
categorias econdmicas distintas.

(D) as despesas correntes e de capital serdo fixadas e as
receitas correntes e de capital serdo previstas.

(E) no orgcamento publico deve-se trabalhar apenas com as
receitas e as despesas efetivamente realizadas,
evitando-se prever receitas e despesas de qualquer
natureza, admitindo-se apenas a previsdo de
constituicdo de ativos e passivos publicos.

QUESTAO 41

Toda forma de gestdo empresarial necessita de um sistema
de informacgdo para apoiar suas decisGes. A boa informacao
passa a ser a base da fung¢do do controle administrativo.
Logo, é correto afirmar conceitualmente que:

(A) um sistema de informagdes é a coleta, a organizagdo e
a distribuicdo de dados, de tal modo que eles se
tornem significativos como informacgdes.

(B) um sistema de informacbGes é a organizacdo e a
distribuicdo de dados, de tal modo que eles se tornem
significativos como dados preciosos.

(C) um sistema de informagBes é um agrupamento de
arquivos, seja na modalidade impressa seja na
eletronica, capaz de suprir dados requeridos pela alta
administracao.

(D) um sistema de informagGes é um conjunto de dados
eletronicos suficientes para atender apenas as areas de
finangas de recursos humanos de uma empresa.

(E) um sistema de informagdes significa que os arquivos
com os dados da empresa estdo protegidos e salvos,
tanto nas maquinas fisicas da empresa como na
modalidade denominada “nuvens”.

QUESTAO 42

O sistema de informagdo gerencial (SIG) é o processo de
transformacdo de dados em informagdes de qualidade, que
permitem aos gestores tomar decisGes das mais variadas
possiveis. Todo SIG tem alguns componentes bdsicos e
imprescindiveis. Assinale a alternativa que ndao seja um
desses elementos.

(A) Feedback: como mecanismo de verificagdo e de
ajustes.

(B) Saidas: relatérios, diagramas, quadros e outros
resultados compilados.

(C) Processamento: fase durante a qual os dados sdo
processados e transformados.

(D) Backup: para manter cdpias de seguranca.

(E) Entradas: dados obtidos de fontes internas e externas.
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QUESTAO 43

No que consiste a gestdo da qualidade dentro de uma visdo
de exceléncia organizacional, podemos assim defini-la
como sendo a totalidade de aspectos e caracteristicas de
um produto ou servico que propiciam a condicdo de
satisfazer certas necessidades do comprador. Delimitando
as dimensdes da qualidade aos servigos prestados, assinale
a alternativa que contenha apenas itens pertinentes aos
Servigos.

(A) Integridade, durabilidade, forma externa.
(B) Cortesia, conformidade, aspecto fisico.

(C) Acessibilidade, manutencgéo, peso correto.
(D) Desempenho, durabilidade, estética.

(E) Tempo, oportunidade, precisdo.

QUESTAO 44

No tocante a fatores determinantes da qualidade de bens e
servigos, deve-se lidar com algumas questdes-chave. Para
obter o maior grau possivel de qualidade, sdo necessarias
diversas atividades. Vejamos uma das realizagdes voltadas
para a obtencdo da qualidade: depois de identificar quem
sao seus clientes, uma empresa tem que determinar o que
seus clientes querem de seus produtos e servigos, que
precisam ser elaborados ou prestados para exibir os
atributos imprescindiveis para atender as expectativas dos
compradores. Essa realizacdo estd relacionada com a:

(A) qualidade dos processos de produgdo.

(B) qualidade do design.

(C) qualidade de conformidade.

(D) qualidade de atendimento ao cliente no pds-venda.
(E) cultura de qualidade da empresa vendedora.

QUESTAO 46

O modelo administrativo de Henry Ford caracteriza-se pelo
trabalho dividido, repetido e continuo, alicercado
principalmente nos principios da produtividade, da
intensidade e da economicidade. Dentre as opgoes
apresentadas a seguir, assinale aquela que seja identificada
com o principio da intensificagdo.

(A) Recomenda o maximo de producdo dentro de um
periodo determinado.

(B) Recomenda-se elevar, ao maximo, o estoque de
matéria-prima para evitar compras futuras com precos
majorados.

(C) Trata-se de aumentar o capital aplicado em
imobilizagdes, como maquinas fabris, para poder
produzir cada vez mais.

(D) Trata-se de reduzir, ao minimo, o volume de matéria-
prima em curso de transformacao.

(E) Consiste em aumentar a velocidade rotatdria do capital
circulante, visando, assim, a pouca imobilizagao.

QUESTAO 45

Duas teorias classicas, entre as demais teorias da
administracdo, resistem ao passar dos tempos. S3o pilares
conceituais que orientam a praxis administrativa de
diversos gestores. Selecionando os principais pontos da
abordagem das teorias de Fayol e de Taylor, assinale a
alternativa que contenha o objetivo de administracdo da
teoria de Taylor.

(A) Aumentar a eficiéncia da organizagdo por meio da
defini¢do dos vdrios niveis de responsabilidade.

(B) Aumentar a eficiéncia da organizagdo por meio da
modernizagdo dos equipamentos de produgao.

(C) Aumentar a eficiéncia da organizacdo por meio da
especializacdo dos operarios.

(D) Aumentar a eficiéncia da organizagdo substituindo
trabalhadores humanos por robos.

(E) Aumentar a eficiéncia da organizagdo com eficiéncia no
controle de estoques.

QUESTAO 47

No mundo corporativo e em especial nas atividades de
gestdo empresarial, o planejamento administrativo
vinculado a produgdo de bens ou a prestacdo de servicos
possui caracteristicas peculiares. Assinale, a seguir, a
caracteristica que seja exclusiva de uma empresa que
elabora e vende produtos.

(A) Muito contato com o cliente.

(B) Curto tempo de resposta.

(C) Caracteristica de intangivel e ndo duravel.
(D) Caracteristica de tangivel e duravel.

(E) Atividade de m3o de obra intensiva.

QUESTAO 48

As organizagbes empresariais s3o organismos Vivos,
constituidas por pessoas, maquinas e tecnologia tendo
como finalidade a producdo de bens ou servicos. Com o
passar do tempo, as mudangas organizacionais acabam
sendo necessarias para uma melhor adaptagdo e
sobrevivéncia das empresas no mundo corporativo.
Assinale a opgdo que ndo representa uma necessidade
imediata de mudancga dentro de uma organizagao.

(A) Ineficiéncias administrativas.

(B) Ampliacdo da oferta de servigos por diversificacdo.
(C) Pressdes competitivas dos concorrentes.

(D) Declinio de desempenho interno.

(E) Mudangas estruturais.
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QUESTAO 49

Em se tratando de atitudes corporativas, tudo o que se faz
destina-se a alcancar um objetivo. As acGes tomadas dentro
de uma empresa de maneira eficiente tém como objetivo
maior a geragao da eficacia. Alguns elementos de eficiéncia
e de eficacia sdo diferenciados entre si. Com base nessa
afirmativa, assinale a alternativa que contenha um
elemento relacionado com a eficacia.

(A) Enfase nos meios.

(B) Realizagdo de tarefas.

(C) Enfase nos resultados.

(D) Resolugdo de problemas.

(E) Treinamento de funcionarios.

QUESTAO 50

As competéncias administrativas voltadas para gerenciar uma
organizacdo podem ser definidas como um conjunto de
conhecimentos técnicos, de habilidades pessoais, de
comportamentos e atitudes profissionais de que uma pessoa
necessita para ser competente em seu cargo administrativo.
No entanto, algumas competéncias pessoais para 0 sucesso
gerencial sdo fundamentais. Assinale, a seguir, a competéncia
pessoal que se identifica com a lideranga.

(A) Habilidade de influenciar outros a realizar tarefas.

(B) Habilidade de avaliar a si mesmo de maneira realistica.

(C) Habilidade de modificar o comportamento pessoal
para alcangar uma meta.

(D) Habilidade de se expressar claramente por escrito.

(E) Habilidade de criar uma boa impressdo e instigar
confiancga.

RASCUNHO
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