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CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL/PR
CARGO: TELEFONISTA

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

A AIDS na adolescéncia

A adolescéncia é um periodo da vida caracterizado por intenso crescimento e desenvolvimento, que se manifesta
por transformacdes fisicas, psicoldgicas e sociais. Ela representa um periodo de crise, na qual o adolescente tenta se
integrar a uma sociedade que também estd passando por intensas modificacdes e que exige muito dele. Dessa forma, o
jovem se vé frente a um enorme leque de possibilidades e op¢des e, por sua vez, quer explorar e experimentar tudo a
sua volta. Algumas dessas transformacdes e dificuldades que a juventude enfrenta, principalmente relacionadas a
sexualidade, bem como ao abuso de drogas ilicitas, aumentam as chances dos adolescentes de adquirirem a infecgdo
por HIV, fazendo-se necessaria a realizacdo de programas de prevencao e controle da AIDS na adolescéncia.

Estudos de varios paises tém demonstrado a crescente ocorréncia de AIDS entre os adolescentes, sendo que,
atualmente, as taxas de novas infeccbes sdao maiores entre a populagcdo jovem. Quase metade dos novos casos de AIDS
ocorre entre os jovens com idade entre 15 e 24 anos. Considerando que a maioria dos doentes estd na faixa dos 20
anos, conclui-se que a grande parte das infec¢bes aconteceu no periodo da adolescéncia, uma vez que a doenca pode
ficar por longo tempo assintomatica.

Existem algumas caracteristicas comportamentais, socioeconémicas e bioldgicas que fazem com que os jovens
sejam um grupo propenso a infeccdo pelo HIV. Dentre as caracteristicas comportamentais, destaca-se a sexualidade
entre os adolescentes. Muitas vezes, a ndo utilizacdo dos preservativos estd relacionada ao abuso de dlcool e outras
drogas, os quais favorecem a pratica do sexo inseguro. Outras vezes os jovens ndo usam o preservativo quando em
relacionamentos estaveis, justificando que seu uso pode gerar desconfianca em relacdo a fidelidade do casal, apesar de
que, no mundo, hoje, o uso de preservativo nas relagdes poderia significar uma prova de amor e protecdo para com o
outro. Observa-se, também, que muitas jovens abrem mao do preservativo por medo de serem abandonadas ou
maltratadas por seus parceiros. Por outro lado, o fato de estar apaixonado faz com que o jovem crie uma imagem falsa
de seguranca, negando os riscos inerentes ao nao uso do preservativo.

Outro fator importante a ser levado em consideracdao é o grande apelo erético emitido pelos meios de
comunicacdo, frequentemente direcionado ao adolescente. A televisdo informa e forma opinides, unificando padroes
de comportamento, independente da tradi¢ao cultural, colocando o jovem frente a uma educagao sexual informal que

propaga o sexo como algo ndo planejado e comum, dizendo que “todo mundo faz sexo, mas poucos adoecem”.
(Disponivel em: http://www.boasaude.com.br/artigos-de-saude/3867/-1/a-aids-na-adolescencia.html. Adaptado. Acesso em: 19/04/2016.)

01

De acordo com as informagdes textuais, podemos inferir que

A) as notificacbes da AIDS e do HIV sdo obrigatdrias e urgentes.

B) o nimero de casos de AIDS se mantém em escala ascendente.

C) o adolescente busca a si mesmo e ndo ha constantes flutua¢des de humor.

D) a AIDS passou de uma doenga letal a uma condi¢do crénica passivel de controle.

E) atualmente existe uma necessidade urgente de tornar os adolescentes capazes de se protegerem da AIDS e de outras
DSTs.

02

Segundo o texto, é correto afirmar que

A) poucos jovens sabem que estdo infectados.

B) o abuso de alcool e outras drogas favorecem a pratica do sexo inseguro.

C) a televisdo coloca o adolescente frente a uma educacdo formal e convencional.

D) adolescentes relatam vontade de dar continuidade as praticas de seu cotidiano normalmente, como anteriormente
ao diagnostico.

E) as pessoas infectadas pelo HIV necessitam muito mais do que indica¢cdo adequada de regimes terapéuticos e acesso a
exames laboratoriais.
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03

De acordo com as informagdes textuais sobre a adolescéncia é correto afirmar que
A) representa um periodo de crise.

B) ocorre uma explosdo de desejos.

C) refere-se a uma fase homogénea.

D) ha uma mudanca tipica de amadurecimento.

E) trata-se de um fendmeno de forte caracterizagao cultural.

04

No trecho “Outro fator importante a ser levado em consideragdo é o grande apelo erotico emitido pelos meios de
comunicagdo, frequentemente direcionado ao adolescente.” (428§), a expressao destacada exprime ideia de

A) modo. B) ordem. C) duvida. D) escolha. E) inclusdo.

05

Em “Outras vezes os jovens ndo usam o preservativo quando em relacionamentos estdveis, justificando que seu uso
pode gerar desconfiangca em relagdo a fidelidade do casal, apesar de que, no mundo, hoje, o uso de preservativo nas
relagdes poderia significar uma prova de amor e prote¢do para com o outro.” (32§), a expressao destacada pode ser
substituida, sem alteragdo de sentido, por

A) sendo. D) enquanto.

B) embora. E) com o propdsito de.
C) visto que.

06

“Quase metade dos novos casos de AIDS ocorre entre os jovens com idade entre 15 e 24 anos.” (22§) No trecho
anterior, o ponto final ( . ) foi utilizado para

A) marcar uma transcrigdo. D) indicar duvida ou incerteza.

B) enfatizar uma expressao. E) marcar pausa de longa duracao.

C) anteceder uma explicagdo.

07

De acordo com a classe de palavras, assinale a relagao INCORRETA.

A) “Dessa forma, o jovem se vé frente a um enorme leque de possibilidades e op¢des e, por sua vez, quer explorar e
experimentar tudo a sua volta.” (12§) — Pronome.

B) “Observa-se, também, que muitas jovens abrem mdo do preservativo por medo de serem abandonadas ou
maltratadas por seus parceiros.” (32§) — Advérbio.

C) “Existem algumas caracteristicas comportamentais, socioeconémicas e bioldgicas que fazem com que os jovens sejam
um grupo propenso a infeccdo pelo HIV.” (32§) — Conjuncao.

D) “Outro fator importante a ser levado em considerag¢do é o grande apelo erdtico emitido pelos meios de comunicagdo,
frequentemente direcionado ao adolescente.” (428§) — Adjetivo.

E) “A adolescéncia é um periodo da vida caracterizado por intenso crescimento e desenvolvimento, que se manifesta por
transformacaes fisicas, psicoldgicas e sociais.” (12§) — Preposicao.

08

Assinale, a seguir, a afirmativa transcrita do texto em que o tempo verbal apresenta-se DIFERENTE dos demais.
A) “Ela representa um periodo de crise, (...)” (12§)

B) “A televisdo informa e forma opinides, (...)” (428)

C) “(...) a grande parte das infec¢des aconteceu no periodo da adolescéncia, (...)” (228)

D) “Quase metade dos novos casos de AIDS ocorre entre os jovens com idade entre 15 e 24 anos.” (29§)

E) “Estudos de vdrios paises tém demonstrado a crescente ocorréncia de AIDS entre os adolescentes, (...)” (22§)

09
Sao palavras transcritas do texto que apresentam ditongo, EXCETO:
A) Erdtico. B) Infeccao. C) Necessaria. D) Apaixonado. E) Adolescéncia.
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10

No trecho “A televisdo informa e forma opinides, unificando padrées de comportamento, independente da tradigéo
cultural, colocando o jovem frente a uma educagdo sexual informal que propaga o sexo como algo ndo planejado e
comum, dizendo que ‘todo mundo faz sexo, mas poucos adoecem’.” (42§), o termo destacado expressa ideia de

A) razdo. B) intuito. C) contraste. D) magnitude. E) argumentacao.

RACIOCINIO LOGICO

11

Um produto em alta no mercado teve seu preco aumentado duas vezes em um periodo de duas semanas:

® na primeira semana, seu valor subiu 10%; e,

e na segunda semana, seu valor subiu 15% em relagdo ao valor da semana anterior.

Sabendo que o preco ao final dos aumentos citados foi de RS 2.024,00, é correto afirmar que o valor inicial do
produto é um preco compreendido entre

A) RS 1.599,00 e RS 1.609,99. D) RS 1.630,00 e RS 1.639,99.

B) R$ 1.610,00 e RS 1.619,99. E) RS 1.640,00 e RS 1.650,00.

C) R$1.620,00 e RS 1.629,99.

12
Considere duas circunferéncias de perimetros 62,8 cm e 94,2 cm. Qual é a diferenca entre os raios destas

circunferéncias?
(Considere it = 3,14.)
A) 2,5 cm. B) 5cm. C)9,5cm. D) 12 cm. E) 15 cm.

13
Considere a seguinte sequéncia:
(C,F,LL?)

Qual alternativa completa a sequéncia apresentada?
A) N. B) O. C)P. D) Q. E) R.

14
As dimensdes de um quadrilatero sdo dadas por quatro nimeros consecutivos. Sabendo que o perimetro deste
quadrilatero é de 26 m, qual é o valor do menor dos lados deste quadrilatero?

A)5m. B) 5,5 m. C)6m. D) 6,5 m. E) 7 m.
15
Qual das equagodes a seguir possui raiz cuja soma dos algarismos resulta em um nimero primo?
A)2x+4=23 D)-3x+55=13
B) 11x—2=x E)—§x+6:3+x
5
C)8x—83=23
16

Qual alternativa completa o diagrama apresentado?
N LA
3 4 M

A) 16. B) 18. C) 23.
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17

Ingrid construiu uma piscina em sua casa e foi orientada que para tratar da agua de sua piscina, devera usar 0,005%
da capacidade total da piscina em cloro. Sabendo que Ingrid utilizou 150 mililitros de cloro, qual é, em litros, a
capacidade de sua piscina?

A) 3.000 litros. B) 3.500 litros. C) 4.500 litros. D) 5.000 litros. E) 5.500 litros.

18
Um rei deseja fazer uma coroa de ouro de acordo com o esbogo a seguir, e que para cada cm? que a coroa possuir
serao gastos 2,5 g de ouro.

3 cm | “3em |

e
G |
0
<
v
12 cm
Portanto, a quantidade de ouro gasto nesta coroa é um valor compreendido entre
A)196,0ge 197,0g. D) 199,1ge 200,0 g.
B) 197,1 ge 198,0 g. E) 200,1ge 201,0g.

C)198,1ge 199,0 g.

19
Analise as seguintes afirmativas:
I. O nimero 76852 é divisivel por 3 e por 4.

. . . o X . . .
Il. Sejam x e y nuUmeros reais. A divisdo —,com 0<y <1 e x>0 é sempre um nimero maior que x.
Y

Il. A soma das raizes da equacdo x° —5x+6 =0 é um néimero impar.
Esta(3o) correta(s) a(s) afirmativa(s)
A)l Il elll. B) Il, apenas. C) lll, apenas. D) I e lll, apenas. E) Il e lll, apenas.

20
Considere os conjuntos P e Q dados por:

P={1,28,9,1511}eQ={1, 3,6, 8, 7, 14, 33, 9}

Qual das alternativas apresenta o conjunto P n Q?

A) @. D) {11, 8, 9}.
B) {1, 8}. E){1,2,3,6,7,8,9,11, 14, 15, 33}.
€){1,8,9}.

ETICA, CIDADANIA E POLITICA

21

O trabalho infantil é proibido no Brasil, exceto na condicio de aprendiz. A condicio de aprendiz vale para
adolescentes a partir de:

A) 12 anos. B) 13 anos. C) 14 anos. D) 15 anos. E) 16 anos.
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22

“O povoamento da regido paranaense desenvolveu-se muito lentamente. No século XVII uma importante atividade
econdmica atraiu um grande nimero de pessoas para o interior do atual Parana, especificamente na regidao onde hoje
estd localizada a cidade de Paranagua.” Essa atividade econ6mica foi:

A) A industria. D) A producdo da erva-mate.

B) A mineracdo. E) A extracdo das madeiras de lei.

C) A criacdo de gado.

23

As bandeiras siao simbolos que representam um povo, um estado ou uma nagao e estabelecem uma relagao muito
grande com seus cidaddos. As cores oficiais da bandeira do municipio de Cascavel e que também representam a
municipalidade sao:

A) Verde e azul. D) Amarela e verde.

B) Azul e branca. E) Branca e amarela.

C) Verde e branca.

24

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, também chamada de Constituicdo Federal, é a lei fundamental e
suprema do pais. Ela regula e organiza o funcionamento do estado, limitando poderes e definindo os direitos e
deveres do cidadao. A Constituicao Federal do Brasil foi promulgada em:

A) 22 de abril de 1500. D) 7 de setembro de 1822.

B) 31 de margo de 1964. E) 15 de novembro de 1889.

C) 5 de outubro de 1988.

25

A regiao Sul do Brasil apresenta um quadro natural marcado principalmente pelas caracteristicas climaticas, sendo a

regiao que possui as mais baixas temperaturas do pais. Sobre os aspectos climaticos e suas relagbes com a natureza

dessa regidao, é INCORRETO afirmar que:

A) Predomina nessa area o clima subtropical.

B) A maior parte de suas terras fica localizada na Zona Temperado Sul.

C) E responsavel pelas maiores amplitudes térmicas registradas no pais.

D) A influéncia do clima afeta os indices pluviométricos, considerados os mais baixos do Brasil.

E) A Mata das Araucarias se refere a formagGes vegetais adaptadas ao clima regional e por isso caracterizam a paisagem
dessa regiao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26

Sobre a necessidade de atender bem ao publico, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.
( ) O atendimento ao publico fixa uma boa imagem da empresa junto ao mesmo.

( ) O servico de atendimento sera avaliado pelo cliente.

( ) Através de um bom atendimento, conquista-se a clientela.

( ) Ainformalidade é indispensavel ao bom atendimento.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,V, V. B)F,V,F,V. QV,V,V,F. D)V, V, F, V. E)F, F,V,V.

27

A voz é o principal recurso da comunicacdo verbal. Sobre algumas recomendagbes para o seu uso, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Fale na mesma velocidade do seu interlocutor.

B) O bom comunicador transmite confianca e credibilidade do falar.

C) Fale para que a pessoa ouga, evitando a necessidade de repeticdo.

D) Para que sua mensagem seja compreendida, use palavras simples e precisas.

E) Vocé deve deixar o cliente falar pouco; portanto, vocé deve de falar 60% do tempo.
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28

Para se obter uma comunicacao eficaz, o uso da linguagem deve:

A) Ser de acordo com o cliente sem ser vulgar.

B) Ser enriquecido com girias para que o cliente compreenda a mensagem.

C) Evitar o uso de palavras dindmicas para que ndo cause fortes impressoes.

D) Apresentar expressdes que determinam submissdao como: “posso lhe propor um acordo?”.

E) Ser acompanhado de expressdes com a palavra “ndo”, pois criam uma atitude mental positiva.

29

Acerca da qualidade no atendimento ao telefone, analise as afirmativas a seguir.

. Avoz pausada e firme, demonstrando solicitude, facilita a comunicagao.

Il. Saber ouvir é a habilidade mais importante para se obter uma comunicagao perfeita.

Ill. Desligar antes do interlocutor é uma atitude inaceitdvel.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)l Il elll. B) I, apenas. C) ll, apenas. D) I e ll, apenas. E) Il e lll, apenas.

30

Acerca da comunicagao telefonica, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Deve-se evitar conversas paralelas enquanto estiver ao telefone.

( ) Sempre desviar o assunto, quando nao for capaz de resolver o problema do interlocutor.

( ) Demonstrar desinteresse em resolver o problema do interlocutor.

( ) Mencionar sempre “um momento, por favor” enquanto o cliente estiver na espera.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,F, V. B)V,F,F,V. C)F,F,V,V. D)V, F,V, V. E)F,V,F,V.
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10.

11.

INSTRUGOES

Material a ser utilizado: caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta
grossa. Os objetos restantes devem ser colocados em local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular
desligado e devidamente identificado.

N3o é permitida, durante a realizacdo das provas, a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros,
anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo.
Especificamente, ndo é permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificagcdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrénica, notebook,
palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica,
controle de alarme de carro, reldgio de qualquer modelo e etc.

Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e fumar.

A duracgdo da prova é de 4 (quatro) horas para os cargos de Professor e Professor de Educagdo Infantil e 3 (trés)
horas para os demais cargos, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a identificacdo — que
serd feita no decorrer da prova — e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito) e Folha de Texto Definitivo
(somente para os cargos de Professor e Professor de Educagao Infantil).

Com vistas a garantia da seguranca e integridade desse certame, os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e saida de sanitarios. Excepcionalmente poderao ser realizados, a qualquer
tempo durante a realizacdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. Ao término da prova o
candidato devera se retirar do recinto de aplicagdo, ndo |he sendo mais permitido o ingresso aos sanitarios.

As questdes das provas objetivas sao do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) opgoes (A a E) e uma Unica resposta
correta.

Serd aplicada prova discursiva de carater eliminatério e classificatorio, somente para os cargos de Professor e
Professor de Educacdo Infantil, constituida de 1 (uma) redagao.

Ao receber o material de realizacdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdo de Respostas (Gabarito)
e Folha de Texto Definitivo (somente para os cargos de Professor e Professor de Educagdo Infantil) que lhe foram
fornecidos estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou tenha qualquer
imperfeicdo, o candidato deverd informar tal ocorréncia ao fiscal.

Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinidao e prestar esclarecimentos sobre o contetido das provas. Cabe Unica
e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua
realiza¢do; contudo ndo poderd levar consigo o caderno de provas, sendo permitida essa conduta apenas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de
aplicagdo das provas, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo Coordenador da
Unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco eletronico
www.consulplan.net e www.cascavel.pr.gov.br/portal_servidor/concursos-andamento a partir das 16h00min do dia
subsequente ao da realiza¢do das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 03
(trés) dias uteis, a partir do dia subsequente ao da divulgacdo, em requerimento préprio disponibilizado no link
correlato ao Concurso Publico no endereco eletrénico www.consulplan.net.





