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kaj FUNDACAO

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

» Verifique se este caderno de questdes corresponde ao cargo que vocé concorre e
se ele contém 30 (trinta) questdoes de multipla escolha, com 5 alternativas
(a,b,c,d,e) de resposta para cada uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o
caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente alguma
divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as
providéncias cabiveis, pois nédo serdo aceitas reclamacodes posteriores nesse
sentido;

» No momento da identificacdo, verifique o cartdo resposta, se as informacodes
relativas a vocé estdo corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao
fiscal de sala para corrigir em Ata;

» Vocé dispoe de 3 (trés) horas para fazer a prova objetiva;

» Na duracao da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de
prova e ao preenchimento do cartao resposta;

» Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta
esferografica de tinta azul ou preta;

> NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos
eletronicos como maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets,
notebook, gravador, maquina fotografica, controle de alarme de carro e/ou
qualquer aparelho similar; b) livros, anotacoes, réguas de calculo, dicionarios,
codigos e/ou legislacdo, impressos que ndo estejam expressamente permitidos ou
qualquer outro material de consulta; c) reloégio de qualquer espécie, o6culos
escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

> E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no
comprovante de inscricdo e(ou)jem qualquer outro meio, que nao os permitidos;

» Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

» Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera se retirar
da sala de aplicacao de prova;

» Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o
cartao resposta devidamente assinado e deixe o local de prova. Vocé podera levar
consigo o caderno de questdes, desde que permaneca na sala até o final de
periodo das 3 (trés) horas;

» A desobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes em edital, no
presente caderno de prova e no cartdo resposta podera implicar na anulacao da
sua prova;

» Tenha calma para ndo prejudicar seu desempenho e boa prova.

Destaque aqui —===---cccccmcoaaaomocc oo

ANETE A@UI SUAS [HESFOSIAS (2 PIESTACUIE WA [LINRIA [PONITILA/ARA

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

09

08

06 | 07

04 | 05

02 | 03

01

NUMERO DA INSCRICAO:

NOME COMPLETO:




(...) Consumidores

Para o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec), as operadoras néo
apresentam justificativas técnicas para

inclusdes ou reducbes de franquias de dados
nos novos planos. “Ao adotarem essas
medidas, as operadoras elevam seus precos
sem justa causa, detém vantagem excessiva nos
contratos, limitam a competicdo e geram
aumento arbitrario de Ilucro,” disse o
pesquisador em telecomunicac¢8es do instituto,
Rafael Zanatta.

A entidade ingressou com uma agéo civil
publica contra as operadoras Claro, Net, Oi e
Telefénica. O objetivo € impedir a suspenséo do
servigo de internet, que, segundo o ldec, € uma
importante ferramenta de acesso a informacéao,
reconhecido como direito fundamental e
essencial para o exercicio da democracia e da
cidadania, “nao devendo, portanto, prevalecer
as alteragdes desejadas pelas operadoras”. (...).
Revista Exame

01) No fragmento: “Ao adotarem essas medidas,
as operadoras elevam seus pre¢cos sem justa
causa, detém vantagem excessiva nos
contratos, limitam a competicdo e geram
aumento arbitrario de lucro,” O pronome em
destaque classifica-se como:

(A) Possessivo.
(B) Relativo.

(©) Pessoal.

(D) Demonstrativo.
(E) Interrogativo.

02) A entidade ingressou com uma acao civil
publica contra as operadoras (...). A palavra em
destaque refere-se a:

(A) Um artigo.

(B) Um pronome.
© Uma preposicéo.
(D) Um adjetivo.

(E) Um adveérbio.

03) A palavra “segundo” no excerto: “segundo o
Idec, € uma importante ferramenta de acesso a
informagado (...)”. A construcdo utilizando a
conjuncdo adverbial conformativa tem por
objetivo:

(A) Fazer uma alerta.

(B) Dar credibilidade ao que foi informado.

(© Eximir-se da responsabilidade das
informacoes.

(D) Exemplificar o que foi dito.

(E) Dar um conselho.

04) No fragmento: “ndo devendo, portanto,
prevalecer as alteracdes desejadas pelas
operadoras”. (...). A conjungciao destacada
expressa ideia de:

(A)  Adicao.

(B) Concluséao.
© Explicacao.
(D)  Adversidade.
(E) Alternancia.

05) O verbo em destague na expressao: ndao
devendo. Apresenta-se no:

(A) Participio.

(B) Futuro.

© Presente.

(D) Gerundio.

(E) Pretérito perfeito.

06) Os verbos: limitam e geram, apresentam-se
no modo e tempo:

(A) Indicativo presente.

(B) Indicativo pretérito perfeito.

© Subjuntivo presente.

(D) Indicativo futuro.

(E) Indicativo pretérito mais que perfeito.

07) Artur tem uma divida de R$ 5000,00 no
cartdo de crédito, fez a seguinte proposta ao
banco, uma entrada de R$ 1500,00 e o restante
em 14 parcelas iguais. Se o0 banco aceitou a
proposta, qual o valor a ser pago por cada
parcela?

(A)  R$ 300,00.
(B)  R$ 280,00.
(C)  R$275,00.
(D)  R$ 250,00.
(E) R$ 235,00.

08) A cada 10 pizzas vendidas, quatro sdo de
calabresa, se em um dia foram comercializadas
300 pizzas, quantas foram de calabresa?

(A)  40.
(B)  80.
(C)  100.
(D)  110.
(E)  120.



09) Seis sétimos de toda a arrecadacao da loja
de Ulisses é destinado aos custos, se em um
determinado més teve receita de R$ 35.000,00.
Qual o valor que sobrou para ele apés pagar
todos os custos?

(A)  R$3.000,00.
(B)  R$5.000,00.
(C)  R$5.500,00.
(D)  R$6.000,00.
(E)  R$6.500,00.

10) Em uma partida de Basquete, o placar marca
27x25, sabendo que até o momento ocorreram
apenas 2 cestas que valeram 3 pontos, as
demais foram todas de dois pontos, quantas
bolas foram encestadas até este momento do
jogo?

(A) 23
(B) 24
(C) 25
(D) 26.
(E) 27.

11) Dia em que é comemorado o aniversério do
municipio de Piraquara:

(A) 10 de janeiro.
(B) 17 de janeiro.
© 29 de janeiro.
(D) 31 de outubro.
(B) 15 de novembro.

12) A regido hoje ocupada pelo municipio de
Piraquara foi desmembrada de:

(A) Curitiba.
(B) S&o José dos Pinhais.
© Pinhais.

(D) Quatro Barras.
(E) Araucaria.

13) Dentre as alternativas abaixo, identifique
gual o outro nome que o municipio de Piraquara
jateve:

(A) Guapira.
(B) Pilar.

(© Fonseca.
(D) Deodoro.
(B) S&o Roque.

14) Em janeiro de 1890, O Decreto Estadual n°
18, nomeou uma comissdo composta por seis
cidadaos, os quais teriam por responsabilidade

a gestédo legislativa e executiva do lugar que se
tornaria 0 municipio de Piraquara. A época,
estas pessoas eram conhecidas como:

(A) Superintendentes.
(B) Chefes.

© Vereadores.

(D) Classistas.

(E) Vogais.

15) O Estado é uma organizacdo politica,
resultante de um povo, que se encontra
juridicamente organizado sobre um determinado
territério delimitado e governado por leis. Sendo
estd organizacdo dotado de algumas
caracteristicas proprias, assinale a alternativa
gue explica a forma de Estado adotada pelo
Brasil?

(A) Unitéario.

(B) Democratico.
© Federado.
(D) Mondarquico.
(E) Confederado.

16) A alianga entre os entes que compdem o
Estado Brasileiro forma um Estado uUnico.
Assim, cada um dos entes detém autonomia
politica e o Estado possuiu soberania. De
acordo com o Artigo 1° da Constituicdo Federal
de 1988, que define a estrutura do Estado no
Brasil, quais sdo o0s entes que compde esta
alianga?

(A) Unido, Distrito Federal e Estados-membros.
(B) Estados-membros e municipios.

(© Unido, Estados-membros e municipios.

(D) Estados-membros, Distrito  Federal e
municipios.

(E) Unido, Estados-membros, Distrito Federal e
municipios.

17) Considerando o constante no artigo 1° da
Constituicdo Federal de 1988, assinale os itens
gue correspondem a fundamentos que derivam
do regime politico brasileiro:

| - Cidadania.

Il - Prestacéo positiva do Estado.

[l - Separacéo de Poderes.

IV - Valores sociais do trabalho e da livre-
iniciativa.

V - Pluralismo politico.

Assinale a alternativa correspondente:



(A) Os itens Il e Ill estdo corretos.

(B) Os itens |, Il e Il estdo corretos.

©) Os itens I, IV e V estéo corretos.

(D) Somente os itens | e V estéo corretos.
(E) Ositens |, IV e V estéo corretos.

18) As primeiras iniciativas que vieram a
constituir a seguridade social no século XX
nasceram na Alemanha, no final do século XIX,
mais precisamente em 1883, durante o Governo
do Chanceler Otto Von Bismarck, em resposta
as greves e pressdes dos trabalhadores. Em
outro contexto econémico e politico, durante a
Segunda Guerra Mundial, mais precisamente em
1942, é formulado na Inglaterra o Plano
Beveridge. Em se tratando do Sistema de
Seguridade Social brasileiro, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, pode-se dizer
que:

(A) O sistema de seguridade social brasileiro
mescla elementos do modelo inglés e do modelo
aleméo.

(B) O sistema de seguridade social brasileiro se
orienta pelo modelo inglés.

(© O sistema de seguridade social brasileiro se
orienta pelo modelo alemé&o.

(D) O sistema de seguridade social brasileiro
ndo tem relacdo com os modelos descritos.

(E) O sistema de seguridade social brasileiro
esta sustentado exclusivamente sob a l6gica de
seguro.

19) A histéria da humanidade, em qualquer
tempo e contexto sociocultural, demonstra que
a politica social pode operar na satisfacédo de
necessidades sociais, mas contraditoriamente,
exercer o controle social e politico, a
doutrinacdo, a legitimacdo e o prestigio das
elites no poder. De onde advém esta dualidade?

(A) Das formacdes sociais de classe.

(B) Da ordem burguesa.

(© Dos interesses harmoénicos da sociedade.
(D) Da ordem escravagista.

(B) Das relagdes sociais.

20) Os impactos das politicas sociais nao
produzem invariavelmente a melhoria das
condicdes humanas, especialmente das

camadas mais pobres. Para que isso aconteca
de alguma forma, h& que existir um
posicionamento permanente e continuo de
parcelas organizadas da sociedade sobre atos e
acbes dos governos, bem como sobre
demandas ou imposicbes do capital, que

também s&do acatadas e processadas pelo
Estado. Qual das terminologias explica este
posicionamento?

(A) Controle social interno.

(B) Controle social do empresariado.
© Controle social do capital.

(D) Controle social democratico.

(E) Controle social das contas publicas.

21) Diferente da Doutrina da Situacao Irregular
que tinha um viés assistencial-paternalista e
arbitraria, a partir da Doutrina da Protecéo
Integral, quando um(a) adolescente for
considerado(a) responséavel pelo cometimento
de um determinado ato infracional, se
estabelece um sistema de responsabilizacéo
penal baseado em garantias processuais nos
termos do Estado Democrético de Direito.
Assim, a responsabilizacdo deve acontecer a
partir das medidas socioeducativas. Quais das
alternativas corresponde as medidas
socioeducativas previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente?

(A) Inclusdo em programa comunitario ou oficial
de auxilio a crianca, a familia e ao adolescente;
Prestacdo de servicos a comunidade; Liberdade
assistida e Semiliberdade.

(B) Adverténcia; Encaminhamento aos pais ou
responsaveis, mediante termo de responsabilidade;
Orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;
Matricula e frequéncia obrigatéria em
estabelecimento oficial de ensino.

(© Obrigacdo de reparar o dano; Liberdade
assistida; Inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento de
alcoodlatras e toxicomanos; Colocagdo em familia
substituta; Abrigo em entidade.

(D) Adverténcia; Obrigacdo de reparar o dano;
Prestacdo de servicos a comunidade; Liberdade
assistida; Semiliberdade e Internacéo.

(E) Adverténcia; Obrigagdo de reparar o dano;
Prestacdo de servicos a comunidade; Requisicdo
de tratamento médico, psicologico, psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial e Internacéo.

22) A partir do trabalho e da capacidade
teleol6gica o sujeito social cria relacdes, atende
necessidade e a0 mesmo tempo cria e recria
condi¢cdes de sua propria existéncia, ou seja, 0
trabalho pode ser entendido como categoria
fundante do ser social. Contudo, no modo de
producdo capitalista, o trabalho assume
diferentes formas e significados. Assinale a
alternativa que melhor explica a perspectiva

4



inerente ao processo de trabalho no Modo de
Producéo Capitalista:

(A) Perspectiva critico-dialética.

(B) Perspectiva desumanizadora.
(©) Perspectiva humanizadora.

(D) Perspectiva social e civilizatoria.
(E) Perspectiva histérico-critica.

23) A ética enquanto referéncia valorativa que
estabelece parametro das relacbes dos
individuos com a sociedade tem como
referéncia a busca da realizacdo humana. Tal
realizacdo tem diferentes significados e valores,
bem como diferentes principios éticos e
interesses sociais em cada contexto histérico.
Logo temos diferentes éticas na historia da
humanidade. Tais reflexdes impactam o coédigo
moral de cada sociedade. Que referéncia de
realizacdo humana orienta este debate no
Servi¢co Social contemporaneo?

(A) A realizagdo humana é a possibilidade de
objetivacdo das potencialidades e capacidades
humanas na realizagcéo de sua esséncia humana.
(B) A realizacdo humana estad condicionada a
uma vida de praticas do bem para a redengéo dos
individuos ap6s sua morte com énfase na defesa da
virtude da obediéncia diante dos dogmas divinos.
(©) A realizacdo humana esté vinculada a busca
da perfectibilidade humana, o que direciona todas
as acbes dos homens na busca de sua
aproximacao de Deus, fonte da esséncia humana.
(D) A realizagdo humana tem cunho individual,
concebendo o trabalho direcionado a supressao
das necessidades individuais de consumo e posse.
(E) A realizacdo humana ¢é a busca da
felicidade, que consiste no sucesso daquilo que o
homem pretende obter ou fazer, para ele chegar
onde deseja desenvolve suas virtudes, suas
gualidades de carater.

24) A ética enquanto teoria ou ciéncia do
comportamento moral das pessoas em
sociedade nasce quando se passa a indagar o
gue sao, de onde vém e o0 que valem os
costumes. Considerando a afirmativa e o
conhecimento sobre a ética no contexto do
Servico Social, assinale a alternativa que
expressa como este conceito se desdobra:

(A) Nao ha relacéo direta entre moral e ética.

(B) Moral e ética sao sindnimos.

© Moral e ética ttm em comum o fato de
estarem relacionadas a acdo humana.

(D) Moral e ética ndo sdo criacdes histdricas e
sociais.

(E) Moral e ética dizem respeito a vida cotidiana
e pratica.

25) O significado social e o carater contraditoério
do Servico Social na sociedade classes séo
guestdes centrais para pensar a profissdo de
assistente social. Assinale a alternativa que
melhor explica o que significa esse carater:

(A) O assistente social atende as necessidades
do capital e do trabalho, de modo que por meio de
sua atuacdo responde exclusivamente pela
sobrevivéncia da classe trabalhadora.

(B) O assistente social atende as necessidades
antagonicas de duas classes ao mesmo tempo, e
tem a possibilidade de fortalecer uma ou outra
classe na mediagdo com seu oposto.

© A atuacdo do assistente social ndo se
polariza pelos interesses de classe.

(D) A atuacdo do assistente social reproduz
interesses  contrapostos que  convivem em
harmonia.

(E) O assistente social atende necessidades
mdultiplas ao mesmo tempo, de modo que sua
atuacdo ndo tende a ser cooptada pelas que tem
uma posicao dominante.

26) No movimento entre o0 conjunto de
necessidades sociais que o Servico Social foi
sendo chamado a responder, as relacdes
sociais e a atuacdo dos assistentes sociais,
Gradativamente 0s assistentes sociais
comegam a criticar os instrumentais e técnicas,
a importagdo de modelos estrangeiros e o lugar
ocupado na divisdo social e técnica do trabalho.
Este movimento desencadeia reflexfes sobre o
direcionamento de suas agcdes e sua
funcionalidade ao modo de producdo. Na
medida em que passam a questionar suas
praticas e teorias propondo o rompimento com
a ideologia dominante, inicia-se um novo ciclo
para a categoria profissional. A partir de entéo,
para legitimar o agir profissional, outras teorias
foram gradualmente sendo incorporadas.
Denominado como Movimento de
Reconceituacdo. Sobre este o movimento €
correto afirmar:

(A) Possuiu trés perspectivas: a tradicional, a
moderna e a de ruptura.

(B) Foi um processo linear,
explicado cronologicamente.

© O carater tradicional se deu através do perfil
tecnocrata que o Servigo Social assumiu.

gue pode ser
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(D) Envolve momentos de mudanca, de
continuidade e de rompimento com O
conservadorismo num constante direcionar-se para
a renovagao.

(E) Aconteceu por volta de 1970 e se pautava
nas inquietudes sistematizadas nos dominios dos
cursos de pos-graduacao.

27) A Dimensédo Técnico-operativa € a forma de
ser do Servigco Social e responde as questdes
“Para que fazer?” “Para quem fazer?” “Quando
e onde fazer?” “O que fazer?” “Como fazer?”.
Trata-se de uma espécie de sintese do exercicio
profissional, que através das a¢bes expressam
as concepcles teodrico-metodolégica e ético-
politica do profissional, mesmo que ele né&o
tenha clareza de suas concepgdes. E por meio
desta dimensdo que acontece o transito entre o
projeto profissional e a formulag&o de respostas
as demandas que se impde no cotidiano dos
assistentes sociais. A especificidade desta
dimensdo é a mais aproximada da prética
profissional, sendo os instrumentais um de
seus elementos. A respeito dos instrumentais é
corretor afirmar que:

(A)  Tem carater historico.

(B) E o conjunto articulado de instrumentos e
técnicas que permitem operacionalizar a agéo
profissional.

(C)  E sinbnimo de técnica.

(D) E a habilidade, criatividade do sujeito no uso
do instrumento.

(E) Sao regras, técnicas que contem valor em si
mesmo, independente do referencial tedrico
adotado pelo profissional.

28) No Servico Social, a documentacdo ¢é
fundamental para o processo de obtencédo e
andlise de dados, pois permite a sistematizagao
da intervencdo desenvolvida pelos assistentes
sociais e estudantes, tanto nos processos
investigativos sobre a realidade social, os
sujeitos e o0 processo de intervencao
profissional, quanto de marcos orientadores
para as suas acfGes quando articuladas em
diferentes processos de intervencdo. Em se
tratando da documentacéo, pode-se dizer que:

(A) Devido seu carater, o diario de campo, 0s
relatorios e protocolos de servico e de atendimento
ndo sdo formas de documentacao.

(B) N&o se constitui parte intrinseca do cotidiano
de intervencao.

(© Consiste no exame minucioso dos dados
obtidos no momento anterior, com o objetivo de

sistematizar aspectos relacionados a situacdo
estudada visando compreender a situacdo da
maneira mais abrangente e articulada possivel.

(D)  Tem carater eminentemente descritivo, ou
seja, trata-se da transcricdo dos antecedentes do
usuario e do atendimento.

(E) Deve ser realizada de forma dupla, sendo
um registro para a instituicdo, seguindo roteiros ja
fixados, e outro para si préprio, no qual adensa
novas informacdes.

29) Em se tratando dos Conselhos de
Assisténcia Social é correto afirmar:

(A) Os Conselhos de Assisténcia Social séo
instituicdbes criadas por lei no ambito do Poder
Executivo com caréter estritamente normativo.

(B) A escolha dos conselheiros representantes
ndo governamentais ocorre por indicagéo do gestor.
© As atribuicbes dos conselhos séo
deliberadas pelo executivo municipal, que tem o
poder de reformula-la quando necessario.

(D) A manutencdo de uma secretaria executiva
que organiza as agles e decisdes dos Conselhos é
atribuicdo do gestor federal.

(E) Cabe aos Conselhos de Assisténcia, de
acordo com seu ambito de atuacdo, a
responsabilidade quanto ao controle social da
Politica de Assisténcia Social.

30) As dimensdes da pratica sdo construgdes
histéricas e refletem as direcdes sociais
assumidas pela profissdo nas diferentes
conjunturas. Sao extensdes constitutivas e
constituintes da heranca cultural e intelectual da
profissdo. No entanto, ao longo da histéria do
Servi¢go Social, uma das dimensdes teve maior
destaque, devido, sobretudo, aos status de
competéncia da profissdo estar associada ao
fazer. Qual das dimensdes mencionadas abaixo
se refere a afirmacéo?

(A) Dimensé&o investigativa.

(B) Dimenséo tedrica-metodoldgica.
(© Dimenséo ético-politica.

(D) Dimenséo técnico-operativa

(E) Dimenséo politica.



