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Prova Objetiva

TIPO DE PROVA

Ao receber sua folha de respostas, marque, imediatamente, no campo indicado, o tipo de
prova que vocé recebeu (A), conforme modelo ao lado. Esta marcacao é obrigatoéria e a sua
auséncia ou a marcagdo de mais de um campo implicara a anulagdo da sua prova.

on oo

Verifique se este caderno contém 60 (sessenta) questoes de miultipla escolha, com 5 (cinco)

alternativas de resposta para cada uma, correspondentes a prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto ou
tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacoes posteriores nesse sentido.

No momento da identificacdo, verifique, na folha de respostas, se as informagdes relativas a vocé estdo corretas.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacdo, escreva, no espaco apropriado de sua folha de
respostas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“A educacao é a higiene do espirito.”

Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova. Na duracdo da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do
material, a identificacdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento da folha de respostas.

Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada
com material transparente.

E proibido fazer anotagao de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo e(ou) em qualquer outro
meio, que ndo os permitidos.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas e retirar-se da sala.
Vocé so6 podera levar este caderno de questGes apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o Ultimo candidato conclua sua prova.

Ao terminar a prova, chame o chefe de sala, devolva-lhe sua folha de respostas devidamente assinada e deixe o local de

prova. .
- S . I , FUNDACAO
A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente ’ UN'VERSA

caderno ou na folha de respostas podera implicar a anulagdo da sua prova.
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QUESTAO 1

Podemos entender cultura como uma dimensdo do
processo social e utiliza-la como um instrumento para
compreender as sociedades contemporaneas. O que ndo
podemos fazer é discutir sobre cultura ignorando as relagdes
de poder dentro de uma sociedade ou entre sociedades.
Notem bem: o estudo da cultura ndo se reduz a isso, mas
essa é uma realidade que sempre se imp&e. Assim é porque
as proprias preocupagdes com cultura nasceram associadas
as relagdes de poder, e também porque, como dimensdo do
processo social, a cultura registra as tendéncias e os
conflitos da histéria coletiva por cuja transformacgdo e por
cujos beneficios as forgas sociais se defrontam.

O que quer dizer que as preocupagdes com a cultura
desenvolveram-se associadas as relagdes de poder?

Lembrem-se que elas se consolidaram junto com o
processo de formagao de nagdes modernas dominadas por
uma classe social. Por outro lado, consolidaram-se
integrando a nova ciéncia do mundo contemporaneo, que
rompia com o dominio da interpretacdo religiosa,
transformando a vida e a sociedade em esferas que podiam
ser estudadas para que se pudesse agir sobre elas.

As preocupagdes com cultura surgiram associadas
tanto ao progresso da sociedade do conhecimento quanto a
novas formas de dominagao. Notem que o conhecimento ndo
é sé conteudo basico das concepgdes da cultura; as proprias
preocupagdes com cultura sao instrumentos  de
conhecimento, respondem a necessidades de conhecimento
da sociedade, as quais se desenvolveram claramente
associadas com relagdes de poder.

Hoje os centros de poder da sociedade se
preocupam com a cultura, procuram defini-la, entendé-la,
controla-la, agir sobre seu desenvolvimento. Ha instituicGes
publicas encarregadas disso; da mesma forma, a cultura é
uma esfera de atuacdo econ6mica, com empresas
diretamente voltadas para ela. As preocupagbes com a
cultura sdo institucionalizadas, fazem parte da prépria
organizacgao social. Expressam seus conflitos e interesses, e
nelas os interesses dominantes da sociedade manifestam
sua forga.

José Luiz dos Santos. O que é cultura. S3o Paulo:
Brasiliense, 2007 (com adaptagdes).

Quanto ao tipo e ao género, o texto é predominantemente

(A) debate.

(B) narrativo.

(C) descritivo.

(D) argumentativo.
(E) relatério.

QUESTAO 2

Conclui-se do texto que

(A) é proibido discutir sobre cultura.
(B) o progresso do conhecimento estd relacionado ao

surgimento das preocupagdes com a cultura.

(C) as transformagGes sociais e politicas ndo influenciam a

cultura.

(D) empresas valorizam a cultura.
(E) apenas instituicdes publicas se preocupam com a
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cultura.

QUESTAO 3

O sujeito da oragdo iniciada por “H&"” (linha 32) classifica-se
como

(A) inexistente.

(B) simples.
(C) indeterminado.
(D) eliptico.

(E) composto.

QUESTAO 4

A correcdo gramatical do texto seria mantida caso se
substituisse

(A) ‘“sereduz” (linha 6) por reduz-se.

(B) “se impde” (linha 7) por impoe-se.

(C) “Lembrem-se” (linha 15) por Se lembrem.

(D) “se pudesse agir” (linha 21) por pudesse se agir.
(E) “se defrontam” (linha 12) por defrontam-se.

QUESTAO 5

Em “um instrumento para compreender as sociedades
contemporaneas” (linhas 2 e 3), a preposicdo “para”

(A) indica a diregdo de um movimento.
(B) expressa duragao.

(C) denota uma ideia de finalidade.
(D) expressa proporgao.

(E) introduz o destinatario da agdo.

QUESTAO 6

A corregdo gramatical e o sentido original do texto seriam
mantidos caso fosse inserida uma virgula imediatamente
apos

(A) “Assim” (linha 7).

(B) “consolidaram” (linha 15).
(C) ‘“esferas” (linha 20).

(D) “Notem” (linha 24).

(E) “Hoje” (linha 30).

QUESTAO 7

Seria mantida a correcdo gramatical do texto e sua

coeréncia se

(A) a preposicao “sobre” (linha 4) fosse suprimida.

(B) a preposicdo “com” (linha 8) fosse substituida por da.

(C) se substituisse o “a” em “a nova ciéncia” (linha 18)
por a.

(D) a preposigdo “para” (linha 35) fosse substituida por a.

(E) se substituisse “nelas” (linha 38) por a elas.
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Texto para responder as questdes de 8 a 10.

Cultura, pela definigdo classica de Edward B. Tylor,

que é considerado o pai do conceito moderno de cultura, é

“aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as

crengas, a arte, a moral, a lei, os costumes e todos os

outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem como
membro da sociedade”.

7 A cultura de massa € aquela considerada, por uma
maioria, sem valor cultural real. Ela é veiculada nos meios
de comunicacdo de massa, produzida pela industria cultural

10 e apreciada pela massa, a qual, é preciso dizer, ndo é uma

classe social. Esse termo se refere a maioria da populagdo.

Cultura erudita, por sua vez, é aquela considerada

acumulo de capital, e seu acesso € restrito a quem possui o
necessario para usufruir dela. A cultura erudita estd muitas
16 vezes ligada a museus e obras de arte, dperas e espetaculos
de teatro.

Por ultimo, hd a cultura popular, que engloba
19 qualquer estilo musical e de danga, crencga, literatura,
costumes, artesanatos e outras formas de expressdo
transmitidas por um povo, por geragdes, muitas vezes
22 oralmente.
uma industria cultural ou por uma elite. Por exemplo, o
carnaval é uma festa da cultura popular brasileira.

Internet: <www.portaleducacao.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 8

Seria mantida a correcdo gramatical e o sentido do texto
caso se substituisse

(A) “moral” (linha 4) por escrupulo.

(B) “veiculada” (linha 8) por carregada.
(C) “necessario” (linha 15) por preciso.
(D) “engloba” (linha 18) por compreende.
(E) “popular” (linha 24) por do povo.

QUESTAO 9

Tem a funcdo de separar termo de uma enumeragdao a
virgula empregada imediatamente apos

(A) “Tylor” (linha 1).

(B) “conhecimento” (linha 3).
(C) “massa” (linha 9).

(D) “a qual” (linha 10).

(E) “povo” (linha 22).

QUESTAO 10

De acordo com o texto,

(A) apenas os ricos tém acesso a verdadeira cultura.

(B) Edward B. Tylor é o pai da cultura moderna.

(C) ainddustria cultural imp&e certo tipo de cultura.

(D) museus abrigam apenas arte erudita.

(E) a cultura popular é a forma de cultura mais valorizada.

QUESTAO 11

O direito de greve na Administragdo Publica é tratado no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 (CF): “O direito de
greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em
lei especifica”. Essa norma constitucional é exemplo da
aplicagdo pratica do principio administrativo da

(A) legalidade.

(B) supremacia do interesse publico.
(C) autotutela.

(D) proporcionalidade.

(E) continuidade do servico publico.
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superior, normalmente apreciada por um publico com maior

Essa cultura vem do povo, ndo é imposta por

QUESTAO 12

O conceito de Administragdo Publica pode ser tomado em
sentido amplo, estrito, subjetivo e objetivo. Com base nessa
informacgdo, assinale a alternativa correta.

(A) No sentido subjetivo, Administragdo Publica é o
conjunto de atividades do Estado voltadas para a
satisfacdo do interesse publico.

(B) No sentido subjetivo, considera-se como
Administracdo Publica o conjunto de o6rgdos,
instituicbes publicas e agentes publicos que

desempenhem a fungdo administrativa.

(C) O conceito de Administragdo Publica em sentido estrito
abrange os 6rgdos superiores de governo que exercem
a funcao politica.

(D) O conceito de Administragdo Publica em sentido amplo
envolve apenas os atos voltados a execugdo das
politicas publicas.

(E) Segundo o critério objetivo, a Administragdo Publica
abrange tanto as atividades exercidas pelos sujeitos
que integram a estrutura administrativa como os
orgdos, as instituicdes e os agentes publicos que a
compdem.

QUESTAO 13

Tendo em vista a necessidade de aquisicao de
materiais institucionais essenciais a consolidacdo da imagem
do Instituto Federal do Amapa (Ifap), foi realizado
procedimento licitatério para contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos graficos, entre eles a
confeccdo de folders, banners e revistas. O certame foi
concluido sem intercorréncias e a empresa vencedora foi
contratada. Conforme definido em edital, ficou a cargo do
Ifap a definicdo e a aprovagao de matriz (modelo) dos itens
graficos a serem confeccionados. A empresa entregou o
servigo conforme modelo aprovado pelo Ifap. Contudo, nos
produtos apresentados, foram identificados simbolos e
imagens que caracterizavam promogdo pessoal de
servidores publicos, sendo incontestdvel a violagdo de
principio administrativo.

Considerando esse caso hipotético, o principio administrativo
infringido foi o da

(A) legalidade.
(B) moralidade.
(C) autotutela.
(D) impessoalidade.
(E) publicidade.

QUESTAO 14

O controle da administragdo é “o conjunto de
mecanismos juridicos e administrativos para a fiscalizagéo e
revisdo de toda atividade administrativa”.

Fernanda Marinela. Direito administrativo. 4.2 ed. Niterdi: Impetus, 2010.

No que se refere a controle administrativo, legislativo e

judicial, é correto afirmar que o controle

(A) judicial é exercido apenas sobre os atos
administrativos do Poder Executivo.

(B) legislativo abrange o controle politico, mas exclui o
controle financeiro.

(C) judicial € um controle de legalidade e legitimidade,
ndo devendo o Judiciario se pronunciar sobre o mérito
administrativo (oportunidade e conveniéncia).

(D) administrativo é exercido de forma exclusiva pelos
Poderes Executivo e Legislativo, mas nunca pelo
Judiciario.

(E) legislativo é o exercido pelos o6rgdos do Poder
Legislativo sobre seus proprios atos.
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QUESTAO 15

O Poder Publico, preenchidas todas as exigéncias legais, ao
conceder a particular licenga para construgdo de imdvel
(alvard), estd no exercicio do poder

(A) vinculado.

(B) discricionario.

(C) de policia.

(D) da continuidade do servigo publico.
(E) normativo.

QUESTAO 16

De acordo com a Lei n.9 9.784/1999, nos processos
administrativos, sera observado, entre outros, o critério da

(A) adogao de formas simples e suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos
direitos dos administrados.

(B) vedagdo ao impulso, de oficio, do processo
administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos
interessados.

(C) possibilidade, em regra, de cobranca de despesas
processuais.

(D) interpretagdo da norma administrativa da forma que
mais bem garanta o atendimento do fim publico a que
se dirige, cabendo, em regra, aplicacdo retroativa de
nova interpretacgao.

(E) indicagao facultativa dos pressupostos de fato e de
direito que determinarem a decisdo.

QUESTAO 17

Nos termos da Lei n.2 8.112/1990, assinale a alternativa
que apresenta a hipdtese que implica, simultaneamente, em
vacancia e provimento de novo cargo publico.

(A) demissdo

(B) falecimento
(C) aposentadoria
(D) readaptacdo
(E) nomeacao

QUESTAO 18

Em relagdo as licengas e aos afastamentos previstos na
Lei n.© 8.112/1990, é correto afirmar que

(A) ndo podera ser concedida licenga para atividade
politica ao servidor em estagio probatorio.

(B) o servidor podera, apds cinco anos de efetivo
exercicio, observadas algumas condigdes, se afastar
do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva
remuneracdo, por até trés meses, para participar de
curso de capacitagdo profissional.

(C) poderao ser concedidas, ao servidor em estagio
probatério, licencas para o trato de assuntos
particulares, pelo prazo de até trés anos consecutivos,
com remuneragao.

(D) o servidor investido em mandato eletivo federal,
estadual ou distrital sera afastado do cargo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracgao.

(E) o servidor que sofrer acidente em servigo sera
licenciado com remuneragao proporcional ao tempo de
contribuicdo.
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QUESTAO 19

A CF estabelece, em seu art. 37, XXI, que, ressalvados os
casos especificados na legislagdo, obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condicdes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de
pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, a qual somente permitird as exigéncias
de qualificagdo técnica e econOmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes. Coube a
Lei n.© 8.666/1993 regulamentar o referido inciso
constitucional, estipulando as situagcbes em que ndo serdo
necessarios procedimentos licitatérios nas aquisigbes e
contratagOes publicas. De acordo com o estabelecido nesse
diploma legal, assinale a alternativa correta no que diz
respeito a dispensa ou inexigibilidade de licitagdo.

(A) Torna-se inexigivel o procedimento licitatério nos
casos em que ja tenha sido realizada licitagdo anterior
sem a presenca de interessados, desde que seja
comprovado que ndo havera prejuizo financeiro para a
Administracdo Publica.

(B) No caso de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo,
ndo se faz necessaria a publicacgdo em imprensa
oficial, bastando apenas que sejam divulgados tais
atos em boletim interno do drgéo licitante.

(C) E obrigatéria a realizacdo de licitagdo quando, no caso
de bens mdveis, houver permuta exclusivamente para
outro ente da Administragdo Publica.

(D) E inexigivel a licitacdo na contratacdo de instituicdo
brasileira incumbida, regimental ou estatutariamente,
da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento de
instituicdo dedicada a recuperagdo social do preso,
desde que a contratada detenha inquestionavel
reputacdo ético-profissional e ndo tenha fins
lucrativos.

(E) E inexigivel a licitagdo para contratacdo de servicos
técnicos de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, desde que sejam servicos de natureza
singular e que o contratado possua notoria
especializagao.

QUESTAO 20

O Ifap deseja expandir suas instalagdes no estado.
Por isso, a direcdo optou por alugar uma edificacao
situada ao lado do atual campus. O entdo diretor
solicitou que fossem observados os ditames legais que
disciplinam o procedimento. Para isso, foi consultada a
Lei n.© 8.666/1993.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta evidéncia do cumprimento da Lei n.° 8.666/1993.

(A) Desde que o prego seja compativel com o de mercado
e que o imovel seja destinado as atividades precipuas
da Administracdo e se adeque as reais necessidades
do Ifap, o instituto podera realizar a contratacdo sem
que haja procedimento licitatério.

(B) E obrigatéria a realizacdo de procedimento licitatério
prévio para formalizacdo do contrato de locacdo.

(C) Apo6s a formalizacdo e a assinatura do contrato
de locacdo, a Administracdo Publica podera
unilateralmente alterar o valor do aluguel, mesmo
sem a concordancia do contratado, tendo em vista a
prevaléncia do interesse publico.

(D) Caso haja diminuicdo da area alugada, o contrato
administrativo de locagdo ndo poderd ser alterado
unilateralmente pela Administracgao.

(E) A execugdo do contrato deverda ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administragdo
especialmente designado, ndo sendo permitida a
contratacdo de terceiros, ainda que com a fungdo de
assistir ou subsidiar o fiscal das informacgdes
pertinentes a sua atribuicdo.
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Nas questGes de 21 a 25, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que
0 mouse estad configurado para pessoas destras. Assim, a menos que seja explicitamente informado o contrario, expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha
restricbes de protecdo e de uso em relagdo a programas, arquivos, diretérios e hardware utilizados.

QUESTAO 21
F7 - KV

A B C D E

1 Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo De3lad0 Dedla50 De3lagd

2 Ate 30 anos anos anos anos
3 Cargo Efetivo 113 124 53 7
4 |Cargo em Comissdo 20 27 20 6
5 Totais 133 151 73 13
6 Quantidade Total de Empregados= ?

A figura acima se refere a quantidade de servidores do Ifap distribuida por faixa etaria. Para calcular a Quantidade Total de
Empregados, no Microsoft Excel, versdo em Portugués, deve-se incluir, na célula C6, a seguinte formula:

(A) =SOMA(B3;E3)+SOMA(B4;E4).
(B) =SOMA(BS5;ES).

(C) =SOMA(E3:E5).

(D) =SOMA(B3;C3;D3;E3).

(E) =SOMA(B3:E3)+SOMA(B4:E4).

QUESTAO 22

O Microsoft Excel reporta as falhas em formulas digitadas pelo usuario por meio de um conjunto padronizado de cddigos de
erros. Considerando essa informacdo, assinale a alternativa que apresenta o cédigo de erro reportado pelo Excel para informar
que uma férmula possui o tipo errado de argumento (um valor verdadeiro ou falso é necessario, mas esta ausente).

(A)  #####
(B) #VALOR!
(C) #NOME?
(D)  #REF!
(E)  #DIV/0!
QUESTAO 23

Com relagdo a terminologia de softwares maliciosos, assinale a alternativa que apresenta a caracteristica mais marcante que
consista na captura e(ou) no armazenamento de teclas digitadas no teclado de um computador.

(A) Cavalo de Troia
(B)  Rootkit

(C) Bomba Ldgica
(D) Keyloggers

(E) Flooders

QUESTAO 24

Assinale a alternativa que apresenta o procedimento que deve ser utilizado para mudar o /ayout de pagina para o modo
paisagem no Microsoft Office Word 2007 ou 2010.

(A) Na aba Layout da Pagina, clicar em Orientagdo e escolher a opgdo Paisagem.
(B) Na aba Pagina Inicial, clicar em =|.
(C) Na aba Exibicdo, clicar em Layout da Pagina e escolher a opcdo Paisagem.

(D) Na aba Revisdo, clicar em Layout de Impressao e escolher a opcdo Paisagem.
(E) Na aba Arquivo, clicar em Orientagao e escolher a opgao Paisagem.

QUESTAO 25

A web ou WWW (World Wide Web) baseia-se, principalmente, no protocolo

(A) URL (Uniform Resource Locator).

(B) SSL (Secure Socket Layer).

(C) HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

(D) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
(E) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
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QUESTAO 26

Assinale a alternativa correta a respeito de proposicdes
simples e compostas.

(A) Se P for uma proposicdo verdadeira e Q for uma
proposicdo falsa, entdo a proposicdo PAQ — que se |é
“P e Q" — sera sempre verdadeira.

(B) Se R for uma proposicdo verdadeira e Q for uma
proposicdo falsa, entdo a proposicdo RvS — que se |é
“R ou S” — sera sempre falsa.

(C) A negativa da proposicdo “Pedro é flamenguista e
Marcos é corintiano” estara corretamente redigida na
forma “Pedro ndo é flamenguista ou Marcos ndo é
corintiano”.

(D) Considerando-se as proposigdes "P: 3 > 5" e "Q: O
estado do Amapa fica na regido Sul do Brasil”, é
correto afirmar que, logicamente, a proposicdao P—Q —
que se |é “Se P, entdo Q" — é falsa.

(E) Considerando-se as proposigdes “P: Rio Branco é a
capital do Amapa” e “Q: Belém é a capital do Pard”, é
correto afirmar que, logicamente, a proposicdo P—Q é
falsa.

QUESTAO 27

Em cada uma das seis faces de um cubo foi escrito um
numero inteiro. Esses numeros sdo consecutivos e trés deles
sdo 15, 18 e 19, escritos em faces ndo opostas. Sabendo-se
que sdo iguais as somas dos pares de numeros que estdo
em faces opostas, é correto afirmar que a soma dos seis
numeros € igual a

(A) 105.
(B) 106.
(C) 107.
(D) 108.
(E) 109.
QUESTAO 28

A partir da proposicdo “Se Pedro é engenheiro, entdo Paulo
é médico”, assinale a alternativa correta.

(A) Se Pedro ndo é engenheiro, entdo Paulo ndo é médico.

(B) Se Paulo é médico, entdo Pedro é engenheiro.

(C) Se Pedro é professor, entdo Paulo é advogado.

(D) Se Paulo ndo é médico, entdo Pedro ndo é engenheiro.

(E) Pedro é engenheiro se, e somente se, Paulo for
médico.

QUESTAO 29

Deseja-se escolher trés nimeros naturais distintos, de 1 a
20, de modo que a soma desses numeros seja um numero
par. A quantidade de maneiras como isso podera ser feito é
igual a

(A) 560.
(B) 570.
(C) 580.
(D) 590.
(E) 600.
QUESTAO 30

A respeito de operagdes com conjuntos, assinale a
alternativa correta considerando que A e B sejam conjuntos
quaisquer.

(A) Se A tem 3 elementos e B tem 5 elementos, entdo
AUB tem menos de 8 elementos.

(B) Se A tem 5 elementos e B tem 7 elementos, entdo
ANB tem, no maximo, 3 elementos.

(C) Se AUB = ANB, entdo as quantidades de elementos de
A e de B sdo diferentes.

(D) Se AUB tem 12 elementos e A\B tem 8 elementos,
entdo B tem mais de 6 elementos.

(E) Se A tem 4 elementos, B tem 7 elementos e ANB tem
2 elementos, entdo AUB tem 9 elementos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas questbes de 31 a 60, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que
0 mouse esta configurado para pessoas destras. Assim, a menos que seja explicitamente informado o contrario, expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que n&o ha
restricGes de protecdo e de uso em relagdo a programas, arquivos, diretorios e hardware utilizados.

QUESTAO 31

Processamento de dados é a transformacgdo de determinadas
informagdes em outras, ou nas mesmas, de forma diferente,
tendo como objetivo atingir um resultado. O tipo de
processamento em que se utilizam dispositivos eletrénicos
para transformar as informagdes como, por exemplo, um
computador é o processamento

(A) manual.

(B) eletromecanico.

(C) eletronico de dados.
(D) mecanizado.

(E) moderno.

QUESTAO 32

No Windows Server 2012, o recurso Windows Deployment
Services (WDS) tem a finalidade de automatizar a
implantacdo de imagens padrdo ou personalizadas em
servidores. Com relagdo a esse recurso, assinale a
alternativa correta.

(A) Uma de suas desvantagens é que ele ndo pode estar
em um dominio do Active Directory (AD).

(B) Para a sua instalagdo ndo ha necessidade de se ter um
servidor DHCP ativo na rede.

(C) Para a sua instalagdo ndo ha necessidade de se ter um
servidor de Domain Name Service (DNS).

(D) O WDS utiliza o volume NTFS para o seu repositdrio
de imagens.

(E) Qualquer usuario podera realizar a instalagdo do WDS,
ndo necessitando de privilégio de administrador.

QUESTAO 33

>
3 / Paint
i ) Computador
Conexdo de Area de Trabalho

gflr Remota

6 Skype

‘! Ponto de Partida

g Conectar a um Projetor

»  Todos os Programas

Painel de Controle
Dispositivos e Impressoras

Programas Padrdo

Ajuda e Suporte

Considere a figura acima, que mostra parte da tela exibida
ao clicar o botdo Iniciar do Windows 7 Professional. Ao clicar

a seta ao lado do botdo | uio ||, serdo exibidas, entre

outras, as seguintes opgoes:

(A) Trocar Usuario, Bloquear e Suspender.
(B) Fazer Logoff, Bloguear e Sair.

(C) Bloquear, Reiniciar e Sair.

(D) Reiniciar, Trocar Usuario e Alterar Senha.
(E) Suspender, Bloquear e Alterar Senha.
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QUESTAO 34

A topologia de redes é a forma de interligar os
computadores sob o ponto de vista fisico. Com relagdo a
esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Na topologia em estrela, todos os computadores sdo
conectados diretamente a uma barra, denominada de
barra de transporte.

(B) A topologia em anel é caracterizada como um caminho
unidirecional de transmissao, formando um circulo.

(C) Na topologia em anel, o sinal gerado por uma estagdo
propaga-se ao longo de uma barra em todas as
diregoes.

(D) A topologia linear ou barramento € a mais utilizada em
grandes empresas para ligar, por exemplo, a matriz a
suas filiais.

(E) A topologia em anel, pelo fator de permitir a ligagao
de varios computadores, ndo tem tolerancia a falhas.

QUESTAO 35

Os tipos de servigo orientado e ndo orientado a conexdo sdo
fornecidos por protocolos da camada de transporte e
também da camada de rede. Acerca do tipo de servico
orientado a conexdo, assinale a alternativa correta.

(A) O servigo orientado a conexdo é igual tanto na
camada de transporte quanto na camada de rede.

(B) Nesse tipo de servico, os aplicativos precisam dividir
suas mensagens em blocos de dados exatamente
iguais para que sejam aceitaveis pela camada de
transporte e, posteriormente, enviados.

(C) Para realizar a troca de dados, é necessario, primeiro,
o estabelecimento de uma conexdo ldgica entre o
cliente e o servidor.

(D) Na camada de rede, o servico orientado a conexdo
envolve somente duas estagbes.

(E) Na camada de transporte, esse tipo de servigo realiza
um controle entre as duas estagdes finais e todos os
roteadores entre elas.

QUESTAO 36

Com relagdo aos elementos de teleprocessamento, assinale
a alternativa que apresenta os elementos que também sdo
fundamentais para qualquer processo de comunicagao.

(A) fonte de informagdo e tempo da transmissao

(B) informacgdo e tempo da transmissao

(C) meio e tamanho da informacao (bytes)

(D) destino da informacdo e tamanho da informacgdo
(bytes)

(E) informacgdo e meio

QUESTAO 37

Quanto aos conectores utilizados em redes de
computadores, assinale a alternativa correta.

(A) O conector UTP mais comum € o RJ11.

(B) O conector BNC é o mais indicado para conectar cabos
de fibra optica.

(C) O conector RJ45 ndo é indicado para redes de
computadores.

(D) O SC é um conector usado em cabo de fibra optica.

(E) O ST é um conector que ndo pode ser usado em cabo
de fibra dptica, apenas em cabos de par trangado.
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QUESTAO 38

Os cabos de par trangado sdo os mais comuns para ligar a
placa de rede nos equipamentos como hubs e switch. O tipo
de cabo de par trancado mais usado atualmente tanto em
redes domésticas quanto em redes empresariais e o tipo de
cabo que possui blindagem feita com a malha metalica e é
recomendado para ambientes com interferéncia
eletromagnética acentuada sdo, respectivamente,

(A) UTP e ScTP.
(B) STP e ScTP.
(C) ScTP e UTP.
(D) STP e UTP.
(E) UTP e STP.

QUESTAO 39

A respeito dos componentes de redes de computadores,
assinale a alternativa correta.

(A) O hub é o componente que possui 0 mecanismo de
funcionamento mais complexo em relagdo aos demais
componentes.

(B) A vantagem de se utilizar o hub em uma rede é que
ele possui gerenciamento especial dos dados que
chegam até ele, facilitando, dessa forma, a
administragdo da rede e a resolugdo de conflitos.

(C) O switch permite que dois ou mais dispositivos se
comuniquem ao mesmo tempo.

(D) O repetidor serve para atenuar o sinal que chega a
placa de rede, colocando em série os pacotes e
evitando conflitos entre eles.

(E) O roteador, apesar de ser um componente muito
sofisticado, ndo possui recursos para permitir a
comunicagao entre redes diferentes.

QUESTAO 40

Com base no modelo OSI, a camada que tem a fungao de
coordenar a entrega do pacote entre dois sistemas na
mesma rede (/inks) e a camada que garante que cada
pacote seja transmitido de sua origem até seu destino sdo,
respectivamente,

(A) camada de enlace e camada fisica.

(B) camada de enlace de dados e camada de rede.
(C) camada de rede e camada de transporte.

(D) camada de apresentacdo e camada de transporte.
(E) camada fisica e camada de apresentagdo.

QUESTAO 41

Com relagdo a montagem e a configuracdo de hardware e
periféricos, assinale a alternativa correta.

(A) E correto definir uma interface como sendo um circuito
que controla um determinado periférico.

(B) Nem todo periférico possui uma interface associada a
ele.

(C) As interfaces do tipo on-board ndao s3ao muito
utilizadas, pois apresentam incompatibilidades com os
principais periféricos.

(D) Um slot é um procedimento légico que compreende a
configuragdo de um periférico como, por exemplo, a
placa de rede com o objetivo de atualizar os drives.

(E) O processador é o ultimo periférico a ser instalado na
placa-mde, uma vez que para funcionar todos os
outros dispositivos ja devem estar devidamente
configurados.
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QUESTAO 42

A representacdo dos numeros e dos caracteres é importante
para a organizagdao dos computadores. Com relagdo as
formas pelas quais os computadores podem armazenar
esses numeros e caracteres, assinale a alternativa correta.

(A) O byte é a unidade de informagdo mais basica nos
sistemas de computagao.

(B) Um bit é um conjunto ordenado de 8 bytes.

(C) Uma palavra pode ter tanto 32 bits quanto 64 bits,
dependendo de seu tamanho.

(D) As duas bases mais utilizadas e mais importantes para
a computagao sdo a octal e a decimal.

(E) Nao ha como realizar uma conversdo de base, ou seja,
um numero que é representado na base decimal ndo
pode ser convertido para a base binaria.

QUESTAO 43

O Windows 7 traz muitos recursos para que o usuario possa
customiza-lo, adaptando ao seu estilo ou ao seu modo de
operagao. Para minimizar rapidamente todas as janelas
abertas, exceto a que o usuario for utilizar, é correto

(A) fazer uso do recurso fixacdo de programas.

(B) pressionar as teclas |_Ctr I + E]

(C) clicar o botdo direito do mouse sobre a Area de
trabalho, acessando a opgdo configuragao de janelas,
e escolher a opgao equivalente.

(D) fazer uso do recurso Aero Shake.

(E) clicar o botdo Iniciar e, na opcao configuracdo do
computador, acessar personalizagao do plano de fundo
da area de trabalho.

QUESTAO 44

Para alterar fontes do Internet Explorer 11, que serdo
usadas para exibir paginas da Web, o usuario devera
proceder da seguinte forma: clicar o botdo Ferramentas,
selecionar Opgdes da Internet e, em seguida, clicar o botdo
Fontes, localizado na guia

(A) Geral.

(B) Segurancga.
(C) Privacidade.
(D) Conteudo.
(E) Avancgadas.

QUESTAO 45

O Windows 7 possui um recurso que permite verificar se ha
erros em uma unidade de disco como, por exemplo, o disco
rigido principal. Para realizar essa tarefa, o usuario devera
inicia-la com o seguinte procedimento:

(A) dar um duplo clique no botdo esquerdo do mouse
sobre a unidade a ser verificada e, em seguida, clicar
em Propriedades.

(B) dar um duplo clique no botdo esquerdo do mouse
sobre a unidade a ser verificada e, em seguida, clicar
em Verificar Erros.

(C) clicar o botdo direito do mouse sobre a unidade a ser
verificada e, em seguida, clicar em Ferramentas de
Verificagdo.

(D) clicar o botdo direito do mouse sobre a unidade a ser
verificada e, em seguida, clicar em Verificar Erros.

(E) clicar o botdo direito do mouse sobre a unidade a ser
verificada e, em seguida, clicar em Propriedades.
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QUESTAO 46

Exibir redes ativas

Rede
Rede publica

Conectar ou desconectar

Internet
U Conexdo local

Tipo de acesso:
Conexdes:

A figura acima mostra parte da tela da Central de Redes e Compartilhamento do Windows 7 Professional. Ao clicar o item
Conexdo local, serd exibido o status da conexdo em questdo, contendo informagles basicas. Assinale a alternativa que

apresenta algumas destas informagdes que sdo mostradas.

(A) O tempo em que a conexdo esta ativa, a velocidade da conexdo atual e o nUmero de pacotes enviados e recebidos.
(B) O tempo em que a conexdo esta ativa, o gateway padréo utilizado e o enderego IPv6 obtido automaticamente.

(C) A velocidade da conexao atual, o gateway padrao utilizado e o endereco IPv6 obtido automaticamente.

(D) O numero de pacotes enviados e recebidos, o gateway padrdo utilizado e o servidor DNS preferencial.

(E) O gateway padrao utilizado, o endereco IPv6 obtido automaticamente e o servidor DNS preferencial.

QUESTAO 47
A B C D E F G
1 Cédigo |Produto Valor Unitério (RS) |Quantidade |Valor Parcial (R$) |Desconto (R$) |Total (RS)
2 1|Notebook 750,00 1 750,00 75,00 675,00
3 2|Telefone sem fio 90,00 2 180,00 18,00 162,00
4 3|Celular 230,00 2 460,00 0,00 460,00
5 4|Tablet 480,00 1 480,00 96,00 384,00
6 5|Reldgio Digital 180,00 3 540,00 108,00 432,00

A figura acima mostra parte de uma planilha do Microsoft Excel 2007. Com relagdo a construgdo de féormulas para céalculos de

valores, assinale a alternativa correta.

(A) Para mostrar o valor contido na célula F4, foi utilizada a seguinte formula: =E4=C4xD4.

(B) A férmula correta utilizada para apurar o valor contido na coluna G6 foi =E6-G6.

(C) Poderia substituir a formula atual da célula E6 pela formula =MULTIPLICA(C6:D6), que produziria o mesmo resultado.
(D) A férmula utilizada para apurar o valor contido na coluna F2 foi =E2*10%.

(E) As férmulas utilizadas nas células F3 e F5 foram as mesmas.

QUESTAO 48

O Windows 7 possui um recurso que visa impedir que
programas potencialmente perigosos facam alteragdes no
computador, notificando o usuario quando estas alteracdes
exigirem permissdo de administrador. Assinale a alternativa
que apresenta esse recurso.

(A) Central de seguranca

(B) Controle de conta de usuario (UAC)
(C) Gravador de passos

(D) Reproducdo automatica

(E) Gerenciamento de hardware

QUESTAO 49

No Word 2007, a faixa de opgles exibe as categorias e
painéis pertinentes as suas fungées especificas. Para alterar
a fonte de um texto, o usuario podera fazer uso da categoria

(A) Inicio.

(B) Inserir.

(C) Layout da Pagina.
(D) Referéncias.

(E) Exibicao.

QUESTAO 50

No LibreOffice Calc 4.4, é possivel criar graficos de
diferentes tipos como, por exemplo, Coluna, Barra e Pizza,
entre outros. Para fazer uso desse recurso, o usuario podera
utilizar o Assistente de Graficos, selecionando a opcgdo
adequada disponivel no menu

(A) Exibir.
(B) Ferramentas.
(C) Editar.

(D) Formatar.
(E) Inserir.
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QUESTAO 51

No LibreOffice Impress 4.4, por meio de uma caixa de
didlogo, é permitido criar ou editar quatro tipos de
hiperlinks. Para criar um hiperlink apontando para um
servidor FTP, o usuario deve escolher o tipo

(A) Correio e noticias.
(B) Internet.

(C) Documento.

(D) Novo documento.
(E) Dispositivo Local.

QUESTAO 52

Com relagdo a criagdo e recuperacdo de backup no Windows
Server 2012, assinale a alternativa correta.

(A) Em fungdo dos arquivos de sistemas, armazenado em
volumes especificos, as ferramentas de backup do
Windows Server 2012 ndo possuem recursos para
criar um backup de um servidor completo, ou seja,
contendo todos os volumes.

(B) E possivel a recuperacio de diversos arquivos e
pastas, no entanto ndo é permitido recuperar o
sistema em determinado estado (ponto de
recuperagao).

(C) Uma grande desvantagem dessas ferramentas é que
os backups sdo sempre executados de forma manual,
com a intervencgao do administrador do sistema.

(D) Além de criar backups de um servidor local, o
Windows Server 2012 também fornece meios para
criar backups de um computador remoto.

(E) Apenas maquinas fisicas podem ser objetos de
backup.
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QUESTAO 53

Com relagcdo a utilizacdo do correio eletronico, assinale a
alternativa correta.

(A) As ferramentas atuais de correio eletronico disponiveis
na Internet permitem que as mensagens enviadas
sejam curtas, pois ha uma limitacdo de 1.000
caracteres para cada mensagem.

(B) N&o é possivel enviar uma mensagem contendo um
arquivo de video, em anexo, utilizando o correio
eletrénico.

(C) Uma mesma mensagem sé pode ser enviada a um
destinatario.

(D) Os correios eletronicos somente sdo utilizados na
Internet, ou seja, ainda ndo existem correios
eletrénicos para serem utilizados em redes internas de
empresas ou de 6rgdos publicos.

(E) E possivel um usuario enviar uma mensagem para ele
mesmo.

QUESTAO 54

As redes sem fio sdo classificadas de acordo com alguns
padrdes definidos pelo Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE). As diferencas entre um padrdao e outro
estdo relacionadas a velocidade e técnicas de modulagdo,
entre outras. Os padrdes de rede sem fio, que opera com
velocidade limite de transferéncia de 54 Mbps, sdo

(A) 802.11ae 802.11g.
(B) 802.11a e 802.11b.
(C) 802.11ae 802.11n.
(D) 802.11b e 802.11g.
(E) 802.11b e 802.11n.

QUESTAO 55

No que diz respeito a seguranca de redes sem fio, assinale a
alternativa que apresenta o algoritmo que utiliza o sistema
de chave compartilhada para criptografar dados, usando
uma chave de 40 ou 104 bits e ndo é mais considerado
como algoritmo de criptografia seguro.

(A)  WPA
(B) WEP
(C) RC4
(D) WPA-PSK

(E) WPA-Enterprise

QUESTAO 56

A politica de seguranca de uma empresa pode ser
considerada como um conjunto de regras que visa controlar
a utilizacdo dos recursos de informatica de uma organizagao.
Com relagdo a esse tema, assinale a alternativa correta.

(A) Orientagbes quanto ao acesso aos recursos € a
utilizacdo de senhas ndo precisam fazer parte dessa
politica de seguranca.

(B) As obrigacdes dos usuarios quanto a utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informagdo (TI) nao
precisam fazer parte da politica de informagdo de uma
empresa.

(C) O documento de "Politica de Seguranca" de uma
empresa deve ser um documento bastante simples e
pequeno, de no maximo 3 paginas, pois ndo necessita
fazer referéncia a todas as areas da empresa.

(D) E importante que processos de auditoria & seguranca
sejam definidos nessa politica.

(E) N&o ha necessidade de negar ou restringir o acesso
dos funcionarios de uma empresa aos diversos
sistemas ou servicos de TI, pois eles sdo considerados
confiaveis.
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QUESTAO 57

Com relagdo ao emprego de Firewalls, assinale a alternativa
correta.

(A) N&o pode ser utilizado para controlar o trafego de
pacotes entre redes diferentes.

(B) Sua implementagdo sé pode ser realizada por meio de
um hardware especifico para esta finalidade.

(C) Pode ser utilizado até para impedir que downloads
sejam realizados.

(D) Assim como todo equipamento, ele apresenta algumas
desvantagens como, por exemplo, a impossibilidade
de barrar os programas de conversacao (chat).

(E) Devido a complexidade para configura-lo, ele ndo é
muito utilizado como forma de protecdo para os
sistemas que mantém conexdo com a Internet.

QUESTAO 58

Para que usudrios de sistemas informatizados possam
acessa-los é necessario se autenticar para fazer uso de seus
recursos. Um dos mecanismos de autenticagdo mais
conhecidos é a utilizagdo de senhas. Com relagdo a esse
mecanismo, assinale a alternativa correta.

(A) De um modo geral, a quantidade de pessoas que
implementam e utiliza as senhas de forma insegura é
minima.

(B) As senhas sdo consideradas seguras, por isso é muito
dificil terceiros copia-las ou adivinha-las, o que torna
dispensaveis as preocupacdes em relagdo a elas.

(C) O administrador de um sistema ndo precisa se
preocupar em impor regras para que 0s usuarios
escolham suas senhas, uma vez que todos eles tém
ciéncia da importancia em fazer uma boa escolha de
suas senhas.

(D) Uma grande dificuldade encontrada pelas empresas,
gue possuem sistemas com informagdes confidenciais,
estd no fato destes sistemas ainda ndo possuirem
recursos para definir a composicdo de uma senha e a
frequéncia com que esta senha devera ser alterada.

(E) A finalidade de uma senha de acesso é garantir a
autenticidade de um usuario perante um determinado
sistema.

QUESTAO 59

Com relagdo as redes privadas virtuais (VPN), assinale a
alternativa correta.

(A) Uma VPN nao consegue realizar a interconexdao com
diferentes redes privadas para permitir o trafego de
dados entre elas.

(B) A razdo pela qual as empresas nao aderem a esta
tecnologia é que todo o controle sobre a segurancga e o
gerenciamento da rede estd nas maos dos provedores
deste servico e ndo sob a responsabilidade da prépria
empresa.

(C) Uma VPN pode ser implementada por meio de
protocolos em nivel de enlace de dados.

(D) Em uma rede VPN as informagdes transmitidas pela
Internet ndo podem ser criptografadas em razdo de
nao existirem algoritmos para esta finalidade.

(E) Uma vantagem de se implementar uma VPN é que os
executivos ou diretores das empresas ndo precisam se
preocupar em realizar investimentos para adquirir
equipamentos ou softwares, uma vez que a
capacidade de processamento dos equipamentos que
compdem a VPN é considerada, pelos técnicos, como
um fator desprezivel.

QUESTAO 60

Os protocolos de tunelamento que podem ser utilizados nas
redes privadas virtuais (VPN) sdo

(A) IP, IPX e NetBEUI.

(B) IPSec, L2TP e PPTP.

(C) X25, Frame Relay e ATM.
(D) IP, IPX e ATM.

(E) 1IP, IPSec e X25.
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