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PROCESSO SELETIVO DO CONSELHO FEDERAL
DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS — CONFERE
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Instrucoes Gerais

®m O candidato recebera dofiscal:

*Um caderno de Questées, contendo 40 questdes de multipla escolha.
*Um cartao de Respostas.

B Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes se a numeracéao das
guestdes e a paginacao estao corretas.

m A Prova tera tempo de duracado de 03 (trés) horas corridas. Faca-a com tranquilidade, mas
controle o seu tempo. Este tempo inclui a marcagéo do Cartdo de Respostas.

B Apds o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal, o Caderno de Questées e o
Cartao de Respostas devidamente assinados.

m O Candidato, podera retirar-se do local de Provas somente a partir dos 60 (sessenta) minutos
apos o inicio das Provas podendo anotar suas opc¢bes de respostas no canhoto que sera
entregue durante a prova. O Candidato nao podera retirar-se do local de realizacao das Provas
escritas levando o Caderno de Provas.

m Os 03 (trés) ultimos Candidatos de cada sala, s6 poderao ser liberados juntos.

B QO gabarito e a prova serdo divulgados em 24 horas, no site do Instituto Cidades:
www.institutocidades.org.br. Nao havera consulta de gabarito e resultado por telefone.

B | eia atentamente cada questdo e assinale no Cartdo de Respostas a alternativa que mais
adequadamente aresponde.

B O Cartdo de Respostas NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter
qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

B A maneira correta de assinalar a alternativa no Cartdo de Respostas € cobrindo fortemente,
com caneta esferografica azul ou preta, o espaco a ela correspondente, conforme o exemplo a
seqguir:
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S

B Atengao: Formas de marcacgéo diferentes da que foi determinada implicardo a rejei¢cdo do
Cartao de Respostas pelaleitora ética.

Nome:

Nimero de Inscricao:
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CONHECIMENTOS BASICOS
» Lingua Portuguesa

Texto
AQUECIMENTO GLOBAL (com adaptagoes)

Todos os dias acompanhamos na televisdo, nos jornais e revistas as catastrofes climaticas e as mudancas que
estdo ocorrendo, rapidamente, no clima mundial. Nunca se viu mudangas tao rapidas e com efeitos devastadores como
tem ocorrido nos ultimos anos.

A Europa tem sido castigada por ondas de calor de até 40 graus centigrados, ciclones atingem o Brasil
(principalmente a costa sul e sudeste), o nimero de desertos aumenta a cada dia, fortes furacdes causam mortes e
destruicdo em varias regides do planeta e as calotas polares estdo derretendo (fator que pode ocasionar o avango dos
oceanos sobre cidades litordneas). O que pode estar provocando tudo isso? Os cientistas sdo undnimes em afirmar que o
aquecimento global estéa relacionado a todos estes acontecimentos.

Pesquisadores do clima mundial afirmam que este aquecimento global esta ocorrendo em fungdo do aumento
da emisséo de gases poluentes, principalmente, derivados da queima de combustiveis fosseis (gasolina, diesel, etc), na
atmosfera. Estes gases (ozo6nio, didéxido de carbono, metano, éxido nitroso e monoxido de carbono) formam uma camada
de poluentes, de dificil disperséo, causando o famoso efeito estufa. Este fenbmeno ocorre, pois estes gases absorvem
grande parte da radiagao infravermelha emitida pela Terra, dificultando a dispersao do calor.

O desmatamento e a queimada de florestas e matas também colabora para este processo. Os raios do Sol
atingem o solo e irradiam calor na atmosfera. Como esta camada de poluentes dificulta a dispersao do calor, o resultado é
0 aumento da temperatura global. Embora este fenbmeno ocorra de forma mais evidente nas grandes cidades, ja se
verificam suas consequéncias em nivel global.

(...)
O protocolo de Kioto € um acordo internacional que visa a redugcao da emissao dos poluentes que aumentam o
efeito estufa no planeta. Entrou em vigor em 16 fevereiro de 2005. O principal objetivo é que ocorra a diminuigdo da
temperatura global nos préximos anos. Infelizmente os Estados Unidos, pais que mais emite poluentes no mundo, néo

aceitou o acordo, pois afirmou que ele prejudicaria o desenvolvimento industrial do pais.

()

01.Segundo o texto:

A) A midia televisiva especificamente tem mostrado as
bruscas alteragdes climaticas ocorridas no planeta
nos ultimos anos.

B) A imprensa como um todo tem evitado divulgar
catastrofes climaticas a fim de evitar o panico da
populagao.

C) A midia em geral vem divulgando -catastrofes
climaticas e mudangas que vem ocorrendo no mundo.

D) Segundo divulgagdo da midia, Europa e Brasil tém
sido os alvos mais atingidos das altera¢des bruscas
do clima.

02.As recentes mudancas climaticas, conforme o texto:

A) Destacam-se pela rapidez e pelos efeitos
destruidores nunca antes vistos.

B) Repetem um padrdo que ocorre de tempos em
tempos quanto aos efeitos devastadores.

C) Tém uma frequéncia de ocorréncia quanto a rapidez
igual a mudangas passadas.

D) Apontam irremediavelmente para a consumagao dos
recursos naturais a curto prazo.

03.Tendo em vista o texto, marque a opgéo que traz um
fendmeno alheio ao quadro negativo das mudancas
climaticas no mundo ou em regides dele.

A) Elevagao excessiva da temperatura média.

B) Aumento da camada de gelo nos polos do globo.
C) Ocorréncia frequente de furacdes.

D) Aumento do nivel do mar no litoral.

(http://lwww.suapesquisa.com/geografia/aquecimento_global.htm)

04.Tomando por base o texto, analise os itens acerca do
“aquecimento global”:

I. Pesquisadores climaticos defendem que o aumento
da emissdo de gases poluentes tem causado o
aquecimento global nos ultimos tempos.

Il. A unanimidade dos cientistas aponta a relagcao entre
0 aquecimento global e os desequilibrios climaticos
mais recentes.

[ll. Os gases poluentes mais presentes na atmosfera
sdao os derivados da queima de combustiveis
fésseis.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas | e |l estéo corretos.
B) Apenas Il esta correto.

C) Apenas Il e Il estao corretos.
D) Todos estéo corretos.

05.Marque a opgcdo em que ha total observancia as
regras de concordancia verbal:

A) “Pesquisadores do clima mundial afirmam que este
aquecimento global esta ocorrendo em fungao”

B) “Nunca se viu mudangas tdo rapidas e com efeitos
devastadores”

C) “O desmatamento e a queimada de florestas e matas
também colabora para este processo”

D) “Infelizmente os Estados Unidos, pais que mais emite
poluentes no mundo, nao aceitou o acordo”
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06.Sobre o protocolo de Kioto, conforme o texto:

I. Teve como alvo a diminuigdo dos gases que poluem
€ que causam o efeito estufa.

Il. Como consequéncia do que previu e do que ficou
acordado, o mundo teria a temperatura global
reduzida nos anos seguintes.

lll. Os Estados Unidos assumiu o compromisso, como
maior emissor de gases poluentes, de reduzir sua
atividade industrial.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas Il e Il estao corretos.
B) Apenas | e lll estdo corretos.
C) Apenas | e Il estao corretos.

D) Todos estéo corretos.

07.A voz verbal ativa correspondente a voz passiva
destacada em “A Europa tem sido castigada por
ondas de calor” é:

A) Castigaram.

B) Tém castigado.
C) Castigam.

D) Tinha castigado.

08.Marque a opgdao em que a regéncia verbal foi
DESOBEDECIDA:

A) Todos os paises devem se lembrar de que a
responsabilidade do equilibrio ambiental é coletiva.

B) Todos o0s paises devem Ilembrar que a
responsabilidade do equilibrio ambiental é coletiva.

C) Todos os paises ndo devem esquecer-se de que a
responsabilidade do equilibrio ambiental é coletiva.

D) Todos os paises ndo devem esquecer de que a
responsabilidade do equilibrio ambiental é coletiva.

12.Marque a alternativa com a descricdo do conectivo
lIégico visto na proposicao abaixo.

Ou o periquito é macho, ou é fémea

A) Conjungao.

B) Disjungao.

C) Disjungao exclusiva.
D) Condicional.

13.Marque a alternativa incorreta sobre a precedéncia
dos conectivos logicos.

A) A negagéo tem precedéncia sobre a conjungao.

B) A bicondicional tem precedéncia sobre a
condicional.

C) A disjungao tem precedéncia sobre a condicional.

D) A negagao tem precedéncia sobre a disjungéo.

14.Determine a negagao da afirmagao abaixo.
Rio é uma cidade quente e Paris € uma cidade fria

A) Rio ndo é uma cidade quente ou Paris ndo € uma
cidade fria.

B) Rio ndo é uma cidade quente e Paris é uma cidade
fria.

C) Rio é uma cidade quente e Paris ndo é uma cidade
fria.

D) Rio ndo é uma cidade quente ou Paris € uma cidade
fria.

09.Marque a opgdo em que as duas palavras sao
acentuadas por obedecerem a regras distintas:

A) Catastrofes — climaticas.
B) Combustiveis — fésseis.
C) Esta — pais.

D) Dificil — nivel.

10.Assim como “redugcdo” e “emissdo”, grafam-se,
correta e respectivamente, com C e SS, as palavras:

A) Apari¢cao e omissao.

B) Retencgédo e excesséo.
C) Oprecéo e permisséo.
D) Pretengao e impresséo.

> Raciocinio Légico

11.Atualmente, Renata tem o dobro da idade de Sunita,
mas a trés anos era o triplo dela. Dessa forma,
calcule a idade de Renata nos dias atuais.

A) 6 anos
B) 9 anos
C) 10 anos
D) 12 anos

15.Um grupo de 1200 pessoas consistem em capitdes e
soldados que estédo viajando em um trem. Para cada
15 soldados existem um capitdo. Dessa forma,
calcule o numero de capitaes.

A) 70
B) 75
C) 80
D) 85

> Informatica

16.Acerca do Sistema Operacional Windows 7, lingua
portuguesa e instalagcado padrao, analise as seguintes
afirmativas:

I. O sistema Windows 7 é um sistema de modo de
exibicdo de linha de comando apresentando suas
fungdes através de ordens digitadas no Terminal.

II. O Windows 7 & um sistema multitarefa.

lll. O Windows 7 tem duas opgbes de contas de
usuarios, Administrador e Usuario Padrao.

Analisando as afirmativas acima, marque a alternativa
verdadeira.

) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
C) Apenas as afirmativas Il e Ill s&o verdadeiras.
) Apenas a afirmativa | é verdadeira.
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17.Considerando a figura abaixo do BrOffice 3.3.x Writer, lingua portuguesa, marque a alternativa com a descrigao do item
24,

B-BHA P MNESE VS A00 -4 4-#-2E-P 280 1Q 8
000000000DPEETT D TOODI2DDDT D

Barra de Ferramentas padrao

A) Salvar documento

B) Novo documento

C) Recortar texto selecionado

D) Exibir/Ocultar caracteres ndo imprimiveis

18.0 botéo desligar do Windows 7, lingua portuguesa, tem varias opgdes quando se clica na setinha ao lado do nome,
como visto na figura abaixo

Programas Pad Trocar usuario

Fazer logoff

Ajuda e Suporte

Bloquear
Reiniciar
Suspender
o L. Hibernar

Dos itens do botdo Desligar acima, indique aquele que permite a fungao na descrigdo abaixo:

O Windows salva o trabalho feito nos aplicativos sem a necessidade de fechar os programas e arquivos antes de colocar o
computador no modo desligado. Na préxima vez em que ele é iniciado, a aparéncia da tela sera exatamente igual a
deixada antes do desligamento.

A) Fazer logoff
B) Suspender
C) Reiniciar
D) Bloquear

19.0 Microsoft Outlook 2007 é um programa de gestdo de informagbes pessoais e de mensagens que auxilia no
gerenciamento de e-mails, compromissos, contatos, tarefas e partilha informagées com outras pessoas. Das fungdes
abaixo, assinale aquela que NAO faz parte do Microsoft Outlook 2007.

A) Enviar e-mails.

B) Definir compromissos em um Calendario
C) Anotar contatos.

D) Criar planilhas eletrénicas.

20.S30 objetivos da engenharia social, EXCETO.

A) Técnica para prevenir ataques aos ativos.

B) Espionagem industrial.

C) Obter informagdes privilegiadas para ter vantagem.
D) Roubo de senhas de bancos ou cartdes de crédito.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.Dentre as diversas definicbes de Estado moderno,
existe uma que enfatiza o exercicio efetivo do poder
através do governo, em prol do bem comum. Dessa
forma, podemos afirmar que essa definigdo tem como
base o sentido:

A) Juridico

B) Social

C) Administrativo
D) Politico

25.Com base na estrutura administrativa do Estado
brasileiro, compde a Administragéo Indireta:

A) As organizagdes sociais.

B) As fundagbes publicas.

C) Os servigos sociais autbnomos.
D) Os municipios.

22.Como se sabe, a Administragdo Publica é regida por
certos principios inviolaveis. Dentre as alternativas a
seguir, assinale aquela que NAO esta condizente com
o artigo 37 da Constituicao Federal:

A) Publicidade e Moralidade.

B) Legalidade e Publicidade.

C) Moralidade e Indisponibilidade.
D) Impessoalidade e Legalidade.

26.0 projeto executivo € uma exigéncia de processos
licitatorios que envolvam contratagao de:

A) Servigos de obras.

B) Servigos de ordem intelectual.
C) Servigos culturais.

D) Qualquer tipo de licitagéo.

23.Conforme o artigo 26 da Lei n° 9.784/1999, a
intimagdo do interessado por parte do &rgéo
competente perante o qual tramita o processo
administrativo se dara obedecendo aos seguintes
critérios e normas, EXCETO:

A) A intimacao do interessado para ciéncia de decisao
ou a efetivagdo de diligéncias deve obedecer ao
prazo minimo de sete dias.

B) A intimagdo do interessado pode ser feita
pessoalmente ou via postal com aviso de
recebimento.

C) A publicagao oficial deve ser feita caso o interessado
tenha domicilio indefinido.

D) Dentre outras informagdes, a intimagéo deve conter a
identificacdo do intimado, a finalidade da intimacgao e
o local, dia e hora do comparecimento.

27.0 artigo 173 da Constituicdo Federal permite que o
Estado brasileiro realize exploragcdo direta de
atividade econémica, desde que:

A) Represente uma oportunidade de negdécio para o
préprio Estado.

B) A empresa criada para explorar a atividade
econdmica proporcione reservas de capital para o
Estado.

C) O Estado constitua uma empresa publica que siga
exclusivamente o regime de direito privado.

D) Represente um interesse coletivo ou que seja
essencial para a seguranca nacional.

24.Sobre os principios da Administracdo Publica,
previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal, leia
atentamente as sentencas a seguir:

I. O principio da continuidade prevé que nenhum
servico publico pode ser paralisado, pois em
primeiro lugar vem a necessidade do povo.

Il. O principio da motivagéo prevé que a Administracao
estd obrigada a motivar todos os atos que edita,
pois quando atua, representa interesses da
coletividade.

lll. O principio da razoabilidade prevé que o Poder
Publico esta obrigado, a cada ato que edita, a
mostrar a pertinéncia (correspondéncia) em relagéo
a previsdo abstrata em lei e os fatos em concreto
que foram trazidos a sua apreciagao.

Nesse sentido, estd correta a seguinte alternativa:

A) As trés sentencas sdo verdadeiras.
B) Somente uma sentenca é falsa.

C) Duas sentengas séo falsas.

D) Todas as sentencgas sao falsas.

28.Depois de proferida a decisdo de um processo
administrativo, este ainda cabe recurso, em face de
razbes de legalidade e de mérito. Nesse sentido,
podemos afirmar de acordo com o capitulo XV da Lei
n°® 9.784/1999:

A) O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a
decisédo, ndo cabendo ao recorrente encaminha-la a
autoridade superior.

B) O recurso administrativo tramitara no maximo por
duas instancias administrativas, salvo disposi¢ao
legal diversa.

C) O prazo para interposicéo de recurso administrativo é
de dez dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagao
oficial da decisdo recorrida, salvo disposi¢cao legal
especifica.

D) Interposto o recurso, o prazo decorrido para que o
6rgao competente intime os demais interessados € de
cinco dias uteis.

29.A sistematizagdo das leis mais complexas deve
obedecer a uma hierarquia de subdivisbes. Nesse
sentido, assinale a alternativa que representa o
esquema basico de composicdo de uma lei, na
sequéncia correta:

A) Livros, Titulos, Capitulos, Secgbes, Subsegdes e
Artigos.

B) Livros, Titulos, Capitulos, Secbes, Artigos e
Subsecgdes.

C) Livros, Titulos, Capitulos, Artigos, Secbes e
Subsecgdes.

D) Livros, Titulos, Artigos, Capitulos, Secgbes e
Subsecoes.
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30.Quanto as prerrogativas da Administragdo Publica, os
atos administrativos podem ser de varios tipos. Em
um caso hipotético que um gestor publico autorize a
desapropriagdo de um terreno para a construgéo de
uma praga, podemos afirmar que este ato é do tipo:

A) Imperativo
B) De gestéo
C) De expediente
D) Ordinarios

31.Para qual cargo descrito abaixo NAO se utiliza o
termo V.Ex.2?

A) Governador do Distrito Federal.

B) Governadores de Estados.

C) Juizes (direito, trabalho, eleitorais e federais).
D) Funcionarios publicos, pessoas de cerimdnia.

36.Sobre as prerrogativas, fungdes e remuneragao do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) A renda do Conselho Federal sera constituida de
vinte por cento (20%) da renda bruta dos Conselhos
Regionais.

B) Os regimentos internos dos Conselhos Regionais
devem ser aprovados pelo Conselho Federal.

C) Os mandatos dos membros do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais serdo de dois (2) anos.

D) O Conselho Federal e os Conselhos Regionais serao
administrados por uma Diretoria que ndo podera
exceder a um terco (1/3) dos seus integrantes.

32.0s atos administrativos se classificam de acordo com
o conteudo que eles trazem, resultante do
interessado imediato na expedicdo dos mesmos.
Quando a autoridade superior de um determinado
orgdo publico deseja ratificar o resultado de um
concurso publico, o ato especifico para este fim é:

A) Decreto

B) Portaria

C) Admissao

D) Homologagéo

33.A anulagao do ato administrativo:

A) Pode ser decretada a revelia pelo administrador
publico.

B) Pode ser decretada somente pelo poder judiciario,
desde que exista base legal para isso.

C) Pode ser decretada tanto pelo poder judiciario como
pela administragao publica competente.

D) Nao pode ser decretada em hipétese alguma, pois o
ato administrativo tem forga de lei.

34.De acordo com a Lei 4886/65, pode ser representante
comercial:

A) O falido nao reabilitado.

B) Aquele que tenha sido condenado por infragdo penal
de natureza infamante.

C) O que estiver com seu registro comercial cancelado
como fruto de uma penalidade.

D) Estrangeiros devidamente autorizados a exercerem
atividades profissionais no pais.

37.De acordo com o regime do servidor publico e o que
determina a Lei n° 8112 de 1990, assinale a
alternativa INCORRETA:

A) Os servidores investidos em cargo ou fungédo de
direcdo ou chefia e os ocupantes de cargo de
Natureza Especial terdo substitutos indicados no
regimento interno ou, no caso de omisséo,
previamente designados pelo dirigente maximo do
6rgao ou entidade.

B) O servidor investido em cargo em comissao de 6rgao
ou entidade diversa da de sua lotagdo recebera a
remuneragao da entidade cessionaria.

C) Apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor
podera, no interesse da Administracao, afastar-se do
exercicio do cargo efetivo, com a respectiva
remuneragao, por até trés meses, para participar de
curso de capacitagao profissional.

D) Podera ser concedida licenga ao servidor por motivo
de doenga do cdnjuge ou companheiro, dos pais, dos
filhos, do padrasto ou madrasta e enteado, ou
dependente que viva a suas expensas e conste do
seu assentamento funcional, mediante comprovagao
por pericia médica oficial por até 90 dias sem prejuizo
da remuneragéo.

35.Quando o chefe do Poder Executivo Federal informa
ao Senado Federal sobre a decisdo de vetar,
parcialmente ou ndo, e as razbes do veto de um
projeto de lei, ele deve ser feito por meio de:

A) Decreto
B) Mensagem
C) Decreto-lei
D) Portaria

38.Sobre correspondéncia oficial, assinale a alternativa
correta:

A) E dispensado o emprego do superlativo ilustrissimo
para as autoridades que recebem o tratamento de
Vossa Senhoria e para particulares.

B) De acordo com a concordancia dos pronomes de
tratamento, uma comunicacao dirigida ao presidente
da Camara dos Deputados devera ser redigida da
seguinte maneira: Dignissimo sera informado da
tramitacao do projeto em pauta.

C) O titulo “doutor” é uma forma de tratamento, e néo
somente um titulo académico. Como regra geral,
empregue-o sempre em comunicagdes dirigidas a
pessoas que tenham alto grau na hierarquia da
organizacéo.

D) No caso de mensagens por FAX, & obrigatério o
envio, juntamente com o documento principal, da
folha de rosto.
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39.Sobre o padrao oficio de correspondéncia oficial, é
correto afirmar que:

A) O nome e o cargo da pessoa a quem ¢é dirigida a
comunicagdo sao obrigatérios. No entanto, o
endereco é dispensavel.

B) Seja um oficio, um aviso ou 0 memorando, a estrutura
do texto sempre €& a mesma, composta de
numeracao, localizagdo, data, assunto, destinatario,
texto, fecho e assinatura.

C) O texto deve ser escrito com fonte do tipo Times New
Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas
citagdes, e 10 nas notas de rodapé.

D) Deve ser utilizado espagamento de 6 pontos entre as
linhas e duplo apds cada paragrafo, ou, se o editor de
texto utilizado ndo comportar tal recurso, de uma linha
em branco.

40.Em se tratando de servidores publicos, € correto
afirmar:

A) A idade minima de dezoito anos e a quitagdo das
obrigacdes militares e eleitorais s&o requisitos
indispensaveis para a investidura em cargo publico.

B) Todo servidor habilitado em concurso publico e
empossado em cargo de provimento efetivo adquirira
estabilidade no servigo publico ao completar 2 (dois)
anos de efetivo exercicio.

C) O prazo habil para que o candidato tome posse é de
30 (trinta) dias, decorrido a partir do ato de
provimento.

D) O servidor em estagio probatério podera exercer
quaisquer cargos de provimento em comissdo ou
fungdes de direcdo, chefia ou assessoramento no
orgao ou entidade de lotagao.
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