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Missao: Desenvolver pessoas para o aperfeicoamento da gestdo CONCURSO PL'J BLICO

das finangas publicas e a promogdo da cidadania.

Edital ESAF n. 76, de 04/12/2015

Cargo:

ESPECIALISTA EM REGULAGAO DA AVIAGAO CIVIL

Prova Objetiva

AREA 4
INSTRUGOES
1. Escreva seu nome e numero de inscri¢gdo, de forma legivel, nos locais indicados.
Nome: n. de inscricdo:

2. O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS nio
podera ser substituido, portanto ndo o rasure nem o amasse.

&, Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra eegl'ueﬁ, para
posterior exame grafolégico:

4. "0 munda alire passagem para ¢ hiemem que sabie para ende estd inde.”
O DURAGAO DA PROVA: 5 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

Na prova ha 70 questées de multipla escolha, com cinco opgbes: a, b, ¢, d e e.

6. No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estéo representadas 123 ]4]5
pelos seus respectivos numeros. Preencha, FORTEMENTE, OlolICK JIO)
com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em @O OO,
material transparente, toda a area correspondente a opcao de 8 % g % g
sua escolha, sem ultrapassar as bordas.
i cll Jiclle]te)
7. Sera anulada a questédo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma

opcao. Evite deixar questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita ateng&o, pois nenhuma reclamagao
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciada a prova.

9. Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagao entre os candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

10. Pormotivo de seguranga, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término da prova poderao ser
copiados seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 10.7 do edital regulador

do concurso.

11. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo observancia
dessa exigéncia acarretara sua excluséo do concurso.

12. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de Sala.

Boa proval!l




ENGENHARIA DE AEROPORTOS

1- A area escolhida para um aerédromo deve ter um solo

com propriedades mecanicas adequadas. A resisténcia
do solo no subleito deve ter uma capacidade de carga
suficiente, mas ao mesmo tempo precisa serimpermeavel
e seu volume néo deve ser afetado pelo congelamento da
superficie ou por variagdes de umidade. Neste contexto,
analise os itens abaixo, de acordo com o regulamento
RBAC 154, e escolha a opgéo correta (Obs.: MN/m3 =
10 Newton por metro cubico)

I. Na fase de avaliagdo geotécnica, na qual um
aeroporto sera construido, deve-se empregar uma
variedade de métodos para determinar a resisténcia
do solo, até identificar a localizagao ideal.

Il. A escolha do fator de seguranga de projeto da
resisténcia do solo baseia-se somente na incerteza
da medida geotécnica de capacidade de carga, € na
estimativa das consequéncias de um desempenho
inadequado.

Ill. Um subleito de alta resisténcia é caracterizado por
K (moédulo de reagdo do subleito) = 150 MN/m?3,
representando todos os subleitos com valores de
K acima de 120 MN/m? para pavimentos rigidos; e,
no caso de pavimentos flexiveis, caracterizado por
subleitos com CBR (California Bearing Ratio) = 15, e
representando subleitos com valores de CBR acima
de 13 — Cddigo — “A”.

IV. Um subleito de muito baixa resisténcia é caracterizado
por subleitos com K = 20 MN/m® e representando
subleitos com K abaixo de 25 MN/m3, para pavimentos
rigidos, e caracterizado por subleitos com CBR = 3,
representando os subleitos com CBR abaixo de 4,
para pavimentos flexiveis — Codigo — “D”.

Estao corretos apenas os itens

a) I, 1.
b) I, IV.
c) LIl
d) 1L, V.

e) Todos os itens estao corretos.

2-

Aescolha do tipo de pavimento de um aerédromo depende
das caracteristicas da aeronave de projeto, de requisitos
operacionais e das condicbes geoldgicas do local
escolhido. O Método ACN-PCN ¢ utilizado para notificar
a resisténcia de pavimentos destinados a aeronaves
de mais de 5.700 kg. O Numero de Classificacdo de
Pavimentos (PCN) expressa a capacidade de suporte de
um pavimento para operagbes sem restricdo. O NUumero
de Classificacdo de Aeronaves (ACN) expressa o efeito
relativo de uma aeronave sobre um pavimento para uma
categoria padréo de subleito especificada. De acordo com
o RBAC 154 de projeto de aerédromos, na notificagéo da
resisténcia do pavimento de um aerédromo, ndo é exigido
comunicar:

a) o método de avaliagdo técnica de pavimentos.

b) o fator de seguranca de projeto da resisténcia do solo.
c) a categoria de resisténcia do subleito.

d) o tipo de pavimento (rigido ou flexivel).

e) apressao maxima admissivel dos pneus da aeronave.

Um pavimento geralmente mantém caracteristicas e
desempenho adequados na maior parte de sua vida util,
contudo, deteriora rapidamente apods atingir um ponto
critico de desgaste. Os sistemas de gerenciamento
de pavimentos empregam métodos para planejar
intervengdes, visando melhorias e/ou uma recuperagéao,
pouco antes da taxa de deterioragdo comegar a crescer.
De acordo com o regulamento RBAC 153, em relacdo a
mitigacado do acumulo de agua na superficie do pavimento,
o operador de aerédromo deve, obrigatoriamente:

I. manter o sistema de drenagem visando propiciar
condigbes para atragao de fauna.

Il. manter declividades transversais e longitudinais do
sistema de drenagem da area operacional.

Ill. manter ranhuras transversais (grooving)
drenabilidade da pista.

IV. manter integridade de estruturas, tubulacdes e valas
revestidas.

para

Estdo corretos apenas os itens

a)l, I, 1.

b) II, 1Il, IV.

c) I, .

d) I, IV.

e) Todos os itens estéo corretos.
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O espacgo aéreo é um recurso limitado, que requer uso
eficiente e seguro. Os aerédromos trazem beneficios a
sociedade, mas ao mesmo tempo impdem restricbes ao
aproveitamento do seu entorno. Entre essas, destaca-se
o controle de obstaculos do ambiente natural e construido,
que requer um estudo aeronautico para a avaliagao
técnica de obstaculos. Neste contexto, analise os itens
abaixo, de acordo com a legislagéo em vigor, e assinale a
opgao correta.

Considera-se obstaculo todo objeto de natureza
permanente ou temporaria, fixo ou mével, ou parte
dele, que esteja localizado em uma area destinada a
movimentagao de aeronaves.

A abertura ao ftrafego esta sujeita somente a
verificagdo pela ANAC das condi¢des operacionais do
aerédromo.

Apesar de poder aumentar o risco das operagbes
aéreas, obstaculos implantados podem ser mantidos
apos manifestacdo do interesse publico, mas nao
poderéo ser utilizados como sombra para encobrir um
novo obstaculo.

. Um objeto, dentro dos limites laterais das superficies

de aproximacdo, decolagem ou transicdo, que
nao ultrapasse os limites verticais, ndo pode ser
considerado efeito adverso a seguranga.

Estao corretos apenas os itens

a)l, 1, 1.

b) II, 11, 1V.

c) 1, 1.

d) I, IV.

e) Todos os itens estéo corretos.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

5-

O ruido aeronautico decorre de eventos sonoros pelo
movimento de aeronaves, ou outras atividades afins, tais
como taxiamento e testes de motores. Aerddromos adotam
diversas medidas de mitigacdo de ruido, mas também é
necessario o zoneamento do entorno para assegurar o
convivio com a comunidade em um ambiente adequado.
De acordo com o regulamento RBAC 161, o operador de
aerodromo deve buscar agdes de compatibilizagéo do uso
do solo pelas curvas de ruido, instituindo uma Comisséo
de Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA , a qual
cabe:

estudar, propor e implementar medidas para mitigar
o impacto do ruido aeronautico no entorno de
seu aerodromo sempre que identificar atividades
com o nivel de ruido previsto.

disponibilizar canais de comunicagdo para
recolhimento de informacbdes e recebimento de
reclamacdes relativas ao ruido aeronautico, visando
identificar os locais mais , além de
embasar as a¢des para mitigacdo do problema.

elaborar um mapa para o aerédromo, baseado nas
informacdes e reclamagdes recebidas, indicando os
locais mais ao ruido aeronautico.

. 0 mapa deve ser utilizado para escolha de pontos

de de ruido e de locais para
implementagao de medidas mitigadoras especificas.

Assinale a opgéo que contém a sequéncia correta para o
preenchimento das lacunas.

a) compativeis / criticos / sensiveis / escuta.

b) incompativeis / sensiveis / criticos / escuta.

c) compativeis / dificeis / adequados / monitoramento.
d) proibidas / remotos / vulneraveis / medida.

e) incompativeis / criticos / sensiveis / monitoramento.
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7-

O ruido aeronautico decorre de eventos sonoros pelo
movimento de aeronaves, ou outras atividades afins,
tais como taxiamento e testes de motores. Aerédromos
adotam diversas medidas de mitigacédo de ruido, mas
também €& necessario o zonemanto do entorno para
assegurar o convivio com a comunidade em um ambiente
adequado. De acordo com o regulamento RBAC 161, o
operador de aerdédromo deve elaborar e aplicar um Plano
de Zoneamento de Ruido (PZR), composto por curvas
de ruido, e por compatibilizagbes e incompatibilizagcbes
ao uso do solo, estabelecidas para as areas delimitadas
por essas curvas. Em relagdo ao PZR, assinale a opg¢ao
incorreta.

a) O operador de aerédromo deve utilizar critérios para
definir a obrigatoriedade de aplicagédo de um Plano
Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR).

b) O PEZR possui curvas de ruido de 75 e 65 com formas
geométricas simplificadas.

c) Para aer6dromos com média anual de movimento de
aeronaves dos Ultimos 3 (trés) anos superior a 7.000
(sete mil), deve ser aplicado um PEZR.

d) Para os demais aerédromos ndo enquadrados, na
opgao "c"acima, é facultado ao operador de aerédromo
escolher o tipo de plano a ser elaborado, Plano Basico

de Zoneamento de Ruido (PBZR) ou (PEZR).

e) A ANAC podera solicitar a elaboragao de um PEZR a
qualquer aerédromo.

O licenciamento ambiental é uma obrigacado legal prévia
a instalagcdo de qualquer empreendimento ou atividade
potencialmente poluidora ou degradadora do meio
ambiente. A licengca ambiental dependera de prévio
estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de
impacto sobre o meio ambiente (EIA/RIMA). De acordo
com a resolugdo CONAMA n. 237/1997, o licenciamento
ambiental dos empreendimentos e atividades localizados
ou desenvolvidos em mais de um Municipio, ou cujos
impactos ambientais diretos ultrapassem os limites
territoriais de um ou mais Municipios, compete

a) ao Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade (ICMBio).

b) & Fundag&o Nacional do indio (Funai).

c) ao Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(Iphan).

d) a Orgdos estaduais de meio ambiente (Oemas).

e) ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

8-

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA
instituiu a Resolugdo 01/1986, que estabelece que o
licenciamento ambiental dependera da elaboragéo de
Estudo de Impacto Ambiental — EIA — e respectivo
Relatorio de Impacto Ambiental — RIMA —, inclusive
no caso de aeroporto. Para atender ao Programa de
Investimentos em Logistica: Aeroportos Regionais, o
CONAMA instituiu a resolugao 470/2015, que estabelece
procedimento simplificado para o licenciamento ambiental
de aeroportos regionais, considerados de baixo potencial
de impacto ambiental. Assinale, entre as opg¢des que se
seguem, aquela que ndo seria um exemplo de documento
com o qual o processo simplificado para ampliagdo dos
aeroportos regionais devera ser instruido:

a) Relatdrio de Controle Ambiental (RCA).
b) Relatério Ambiental Simplificado (RAS).
c) Plano de Controle Ambiental (PCA).

d) Estudo preliminar de engenharia, contendo, no minimo,
a localizagéo, a descricdo e as plantas da situagéo
existente e das atividades a serem executadas, bem
como a respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART).

e) Documentos, autorizagbes e outorgas legalmente
exigiveis, conforme o caso, por forga de normas
federais, estaduais e municipais circunscritas ao
licenciamento ambiental.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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9- A ANAC estabelece regulacdo para o planejamento,

o projeto e a operagdo de aeroportos. Com base nos
regulamentos RBAC 139, RBAC 154 e RBAC 153, analise
os itens abaixo e assinale a opgao correta.

I.  Operadores de aerédromos que tenham embarcado
e desembarcado mais de um milhdo de passageiros
no ano anterior ao corrente devem ser titulares de
Certificado Operacional de Aeroporto.

Il. Quando um aerédromo ndo atender as normas
vigentes, podera ser autorizada a adogdo de
procedimentos especiais pelo operador de
aerodromo, que devera elaborar e apresentar um
Estudo Aeronautico, indicando um nivel de seguranca
operacional equivalente.

Ill. Uma area de segurancga de fim de pista (RESA) deve
ser disponibilizada nas extremidades da faixa de pista,
de toda pista construida até a data de publicagdo do
RBAC 154, quando o numero de cadigo for 3 ou 4, ou
o numero de codigo for 1 ou 2 e a pista for do tipo por
instrumento.

IV. Para o atendimento a emergéncia aeroportuaria,
0 operador aeroportuario deve prover e manter
operacional um Servigo de Prevencao, Salvamento e
Combate a Incéndio em Aerddromo Civil (SESCINC),
que podera até ter um nivel de protegao contraincéndio
requerido (NPCR) com categoria abaixo da categoria
da maior aeronave a ser operada com regularidade.

Estao corretos apenas os itens

a) LI 1.

b) 1, 1.

c) I IV.

d) I, 1.

e) Todos os itens estdo corretos.

10-

11-

O Plano Diretor Aeroportuario (PDIR) é o documento
elaborado pelo operador de aerédromo, que estabelece
o planejamento para a expansdo da infraestrutura
aeroportuaria em consonancia com a regulamentagéo
de seguranca operacional expedida pela ANAC. Sobre o
PDIR, assinale a opgao correta.

a) Aaprovagao do PDIR pela ANAC é requisito obrigatério
somente para aerédromos que recebam voos de
empresas aéreas prestando servigo de transporte
aéreo regular de passageiros ou carga.

b) A documentagédo que constitui o PDIR devera conter
apenas informagbes que permitam a caracterizagéo
atual da area de movimento do aeroporto.

c) O PDIR nédo podera ser aprovado com restri¢cdes,
determinando-se a corregdo das inconformidades
identificadas e a reapresentagéo do PDIR.

d) A aprovacdo do PDIR dispensa o operador de
aerodromo dos requisitos de licenciamento ambiental,
de uso do solo e de zoneamento urbano e outras
posturas, bem como da aprovacao do planejamento
proposto junto ao 6rgao responsavel pelo controle do
espaco aéreo.

e) E responsabilidade do operador de aerédromo manter
o PDIR atualizado, sem necessidade da revisdo pela
ANAC quando ocorrer alteragédo do planejamento para
expansao da infraestrutura aeroportuaria.

O Plano Diretor Aeroportuario (PDIR) € o documento
elaborado pelo operador de aerédromo, que estabelece
o planejamento para a expansdo da infraestrutura
aeroportuaria, em consonancia com a regulamentagéo
de seguranca operacional expedida pela ANAC. A
caracterizacao atual da area de movimento do aeroporto
consiste na apresentagao das informacdes, elencadas no
art. 32 da Resolugdo ANAC n. 153 de 2010, referentes a
infraestrutura instalada no momento da elaboragdo do
PDIR, de forma a identificar o atendimento aos requisitos
de seguranca operacional para a operacéao atual. Os itens
a seguir constituem dados basicos para a caracterizagéo
atual, exceto:

a) ponto de referéncia do aerédromo.

b) elevagao do aerédromo.

c) temperatura de referéncia do aerédromo.
d) declividade magnética do aerédromo.

e) regras de voo para o aerédromo (IFR-Precisdo, IFR-
Nao Preciséo, VFR).
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12- Diversos fatores afetam a definicdo da geometria dos

sistemas de pistas, com determinagao da orientagéo, da
localizagcao e do numero de pistas de pouso e decolagem
de um aerdédromo. Toda pista de pouso e decolagem deve
incluir a sinalizagdo horizontal de designacao, disposta
nas extremidades (cabeceiras) pavimentadas ou n&o.
Acerca da geometria e sinalizacdo de pistas, analise os
itens abaixo, classificando-os como certos ou errados. A
seguir, escolha a opgéo correta.

I. A quantidade e a orientagdo das pistas deve ser tal
que o fator de utilizagdo do aerédromo (funcdo da
distribuigdo do vento) ndo seja menor que 75 por
cento.

Il. O posicionamento e a orientagdo de uma pista
devem ser tais que as trajetérias das aeronaves
minimizem a interferéncia com areas aprovadas para
uso residencial e outras areas sensiveis ao ruido
aeronautico, na vizinhanga do aerédromo.

lll. O alinhamento de uma pista varia em funcdo da
topografia do local do aer6dromo, suas aproximagdes
e vizinhangas, e o numero de pistas de pouso e
decolagem em cada direcdo com o numero de
movimentos de aeronaves a ser realizado.

. Se uma pista possibilitar operagdo com aproximacao
por instrumentos, o trafego aéreo no entorno do
aerédromo nao restringe as operagdes das aeronaves.

A sinalizagdo horizontal de designacao de pista de
pouso e decolagem consiste necessariamente em um
numero de dois digitos e uma letra.

Estao corretos apenas os itens

a) LI 10

b) I, Il

c) I, 1, V.

d) LIV, V.

e) Todos os itens estéo corretos.

13- O projeto do terminal de passageiros de um aeroporto é

14

influenciado pelos tipos de operagdo presentes e pelas
caracteristicas do mix de passageiros, que variam no
tempo e exigem frequentes reconfiguragdes do terminal.
O terminal é a conex&o entre o lado ar e o lado terra. Em
relacdo ao projeto do terminal de passageiros, avalie os
itens a seguir e assinale a op¢ao correta.

I. O novo conceito de nivel de servico passa a ser
definido ndo somente pela area disponivel por
passageiro na "hora-pico", mas considera também o
tempo de espera.

II. Um tempo estimado entre 10 e 20 minutos é

considerado aceitavel para o balcéo de check in, com

uma largura de fila de 1,4 a 1,6 metros.

Um espago acima de 2,3 m?passageiro para

a area de embarque publica €& considerado

superdimensionamento.

Um bom projeto do terminal de passageiros é suficiente

para assegurar niveis de servigos satisfatorios.

V.

Estao corretos apenas os itens

a) I, 1,1l

b) I, 11, IV.

c) LIV,

d) 1, 11, IV.

e) Todos os itens estéo corretos.

O regulamento RBAC 107 visa garantir a integridade de
passageiros, tripulantes, pessoal de terra, publico em
geral, aeronaves e instalagbes aeroportuarias, e proteger
as operagbes da aviagao civil contra atos de interferéncia
ilicita. Em relagéo aos requisitos aplicaveis aos terminais
de passageiros, cargas e apoio, avalie os itens a seguir e
assinale a opgéo correta.

I. Areas delimitadas pelo perimetro operacional (lado
ar) dos terminais devem ser classificadas em Areas
Controladas (AC) ou Areas Restritas de Seguranca
(ARS), de acordo com a avaliagéo de risco.

Il. O zoneamento de seguranca do terminal de

passageiros deve delimitar areas (publicas e de
seguranga), bem como o fluxo de entrada, saida e
circulagédo de passageiros e funcionarios.
O operador de aerédromo deve prover os recursos
fisicos necessarios para a inspegdo de bagagem
despachada, incluindo bagagens de transito ou
conexao, realizada pelo operador aéreo.

. O operador de aer6dromo deve prover 0S recursos
fisicos necessarios para a inspeg¢ao de seguranga de
carga e mala postal realizada pelo operador aéreo,
inclusive em instalagcdes sob exploragao exclusiva do
operador aéreo.

Estao corretos apenas os itens

a) L IL 1.

b) I, 11, IV.

c) I, IV.

d) 1, V.

e) Todos os itens estéo corretos.

Concurso Publico: Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC/2016

Especialista em Regulagdo da Aviagao Civil - Area 4



15- O terminal de passageiros de um aeroporto deve

prover aos passageiros uma transicdo rapida e mais
curta possivel entre os transportes de superficie e os
processos de embarque nas aeronaves, e vice-versa.
Para o dimensionamento do terminal de passageiros,
considera-se a capacidade necessaria dos componentes
operacionais, para os picos de demanda, os respectivos
fluxos e o nivel de servigo aceitavel. Os componentes
operacionais dividem-se em trés tipos basicos: componentes
de processamento, componentes de circulagdo e
componentes de espera.

I.  Os componentes de séo aqueles
associados ao fluxo do passageiro e/ou de sua
bagagem, associados a um nivel de servigo especifico.

Il. Os componentes de sdo aqueles
onde os passageiros obtém liberacdo para se dirigirem
a outro componente ou para a aeronave.

Ill. Os componentes de sao aqueles
onde os passageiros fluem de um componente para
outro.

Assinale a opgao que contém a sequéncia correta para o
preenchimento das lacunas.

a) processamento / circulagdo / espera

b) processamento / espera / circulagéo

c) circulagéo / espera / processamento

d) espera/ circulagéo / processamento

e) nenhuma das acima

16- Para o dimensionamento do terminal de passageiros de um

aeroporto, usualmente sao utilizados modelos empiricos,
baseados no conceito de "hora-pico". Este conceito
permite que o terminal ndo seja superdimensionado
para o maior movimento instantdneo previsto, mas seja
projetado para um valor representativo do fluxo. A tabela
abaixo apresenta quantidades tipicas de passageiros na
"hora-pico" (medidas com base no percentual do volume
de passageiros processados em um dia médio), adaptada
de dados da ANAC, por faixa de demanda anual de
passageiros processados nos aeroportos brasileiros.

Dem,a::g;a::ual PAX Dia-Médio F()‘{/-};XDZO—Ir\jéZIig?
<100 mil <274 40%
100 até 399,9 mil 274 até 1.096 12%
400 até 999,9 mil 1.096 até 2.740 8%
1M até 2,99 M 2.740 até 8.219 7%
3Maté 7,99 M 8.219 até 21.918 6%
>8M >21.918 5%

Com base na analise dos dados da tabela, avalie os itens
a seguir e escolha a opgao correta.

I. Os pequenos aeroportos (<100 mil PAX/ano) devem
ser projetados para menos de 2% dos passageiros na
"hora-pico" dos grandes aeroportos (>8M PAX/ano).

Il. Os grandes aeroportos (>8M PAX/ano) processam,
tipicamente, mais de 1.000 passageiros na "hora-
pico".

Ill. Os aeroportos médios (de 400 mil a 2,99M PAX/ano)
apresentam uma ampla quantidade tipica entre 90 e
570 passageiros processados na "hora-pico", mas
devem ser sempre dimensionados para o maior valor.

IV. Os menores aeroportos, com demanda inferior a 400
mil passageiros/ano, tipicamente, processam menos
de 140 passageiros na "hora-pico".

Estao corretos apenas os itens

a) L IL 1.

b) I, 11l IV.

c) I, 1.

d) I, IV.

e) Todos os itens estéo corretos.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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17- O processo de planejamento de um aeroporto requer

uma grande numero de estimativas. Assim, no projeto de
aeroportos, diversas técnicas de pesquisa operacional
sdo utilizadas para o dimensionamento dos componentes
aeroportuarios. Analise os itens abaixo, classificando-os
como certos ou errados. A seguir, assinale a opcao correta.

I. Os métodos de teoria de filas quantificam os
tempos de chegada de passageiros aos pontos de
processamento, bem como o nimero de passageiros
na fila formada e o tempo de espera até eles serem
atendidos, segundo uma taxa de servigo definida.
Os modelos de teoria de filas se dividem em
deterministicos e estocasticos. Modelos de teoria de
filas s&o tipicos para uso no check in e na area de
restituicdo de bagagens.

Il. Modelos econométricos sao utilizados para estimar
o fluxo de passageiros a partir de parametros
econdmicos, ou proxies relevantes disponiveis.
Esses modelos n&o assumem uma explicagdo
causal e aceitam muitas variaveis independentes
correlacionadas.

Ill. As decisdes por viagens e a escolha modal sao
caracteristicas comuns dos modelos utilizados no
planejamento de transportes multimodais (aéreo,
rodoviario, ferroviario, etc.).

IV. Alguns modelos procuram incorporar o comportamento
de escolha dos passageiros e utilizam um enfoque
discreto. Esses modelos ndo sdo muito apropriados
para julgar mudangas na oferta ou nas escolhas entre
alternativas.

Estéo corretos apenas os itens

a) I, 1,1l

b) I, 11, IV.

c) I, 1.

d) I, IV.

e) Todos os itens estdo corretos.

De acordo com o Programa de Seguranca Operacional
Especifico (PSOE)daANAC, o processo de gerenciamento
dos riscos a seguranga operacional adotado pela ANAC

é composto por fases. Assinale a opgdo que descreve
corretamente uma das fases.

a) ldentificacao dos riscos.

b) Analise das causas e consequéncias dos riscos.

c) Avaliagdo dos perigos associados as consequéncias
dos riscos.

d) Proposicdo das agdes de mitigagdo, eliminagédo e
controle dos perigos.

e) Avaliagéo da eficacia das agdes implementadas.

19- Segundo o Programa de Segurangca Operacional

Especifico (PSOE), para a operacionalizagéo do processo
de gerenciamento do risco a seguranca operacional, a
ANAC deve estabelecer meios capazes de registrar, tratar
e monitorar dados e informacdes relativas aos perigos e
riscos, bem como gerar relatérios gerenciais que permitam
a avaliagdo da eficacia do referido processo. Devem ser
registrados, tratados e monitorados:

a) riscos latentes identificados no ambiente operacional.

b) atos ou medidas (corretivos e preventivos) para a
mitigacao e controle dos perigos.

c) relatos de seguranga operacional (mandatorios,
voluntarios, andnimos ou identificados).

d) dados ou informagdes provenientes de quaisquer
outras fontes para o gerenciamento de perigos.

e) todas as acima.

Sob o componente da garantia da seguranca operacional,
previsto no Programa de Seguranga Operacional
Especifico (PSOE) da ANAC, estdo cobertos os seguintes
processos, exceto:

a) monitoramento e medigdo do desempenho da
seguranga operacional da aviagao civil brasileira.

b) priorizagéo das fiscalizagdes com base em perigos.

¢) adequacéo dos acordos internacionais relacionados a
seguranga operacional.

d) suporte ao processo decisério da Agéncia em relagéo
a seguranca operacional.

e) gerenciamento de mudancas no ambito da Agéncia.

A ANAC devera elaborar um plano para comunicagéo e
disseminagdo do Programa de Seguranga Operacional
Especifico (PSOE). Essas agdes de comunicagdo e
disseminagéo nao tém como objetivo a:

a) culturadesegurangaoperacional, seudesenvolvimento
e aprimoramento.

b) conscientizagdo das responsabilidades individuais em
relagdo a seguranga operacional.

c) informagéo sobre diferengas entre violagdes e erros,
e critérios recomendados para responsabilizagdo em
prol da segurancga operacional.

d) disseminagdo de boas praticas de seguranga
operacional.

e) divulgagédo de informacdes que visem facilitar a
implementagédo e manutengdo do PSOE-ANAC.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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22- Como previsto no regulamento RBAC 153, o operador de

23

aerédromo deve implantar, desenvolver, manter e garantir
a melhoria continua de um sistema de gerenciamento de
seguranga operacional (SGSO), adequado a complexidade
das operagbes realizadas sob sua responsabilidade e
que estabeleca uma politica de seguranca operacional e
objetivos estratégicos. A respeito do SGSO, julgue como
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo e, em
seguida, assinale a sequéncia correta.

()O SGSO exige uma estrutura organizacional
dedicada e responsaveis pela seguranga operacional
exclusivamente dedicados em suas atividades.

() No SGSO ¢é preciso estabelecer metas e indicadores
de desempenho para melhorar o nivel de seguranca
operacional no aerédromo.

() O SGSO exige um processo continuo de identificagéo
de riscos e controle de perigos a seguranca
operacional.

() E preciso que o SGSO garanta a aplicagéo das agdes
corretivas necessarias a manter um nivel aceitavel
de desempenho da seguranga operacional.

a)V,V,V, V.
b)V, V, F, V.
¢)F,V,V, F.
d)V,V,V, F.
e)F,V,F,V.

De acordo com o regulamento RBAC 153, o operador
de aerédromo pode ser responsavel pela operagdo de
mais de trés aerédromos obrigados a implantagéo de um
Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional
(SGSO) somente se:

I.instituir um Comité Central de Seguranga Operacional
(CCSO) para assessoramento ao operador de
aerédromo quanto a seguranga operacional e
avaliacdo quanto ao cumprimento do planejamento
para implantagao.

IIl. o CCSO for presidido pelo operador de aerédromo
e composto pelos ocupantes do mais alto nivel
hierarquico da estrutura organizacional do operador
de aerédromo.

Ill. designar, entre os colaboradores com responsabilidade
direta pelas areas de operagdes, manutengdo ou
engenharia, um responsavel pela coordenagdo dos

SGSOs.

. 0 responsavel pela gestdo de cada aerédromo instituir
uma Comissdo de Seguranga Operacional (CSO),
composta por profissionais designados da estrutura
organizacional do operador do aerédromo e envolvidos
com a seguranga operacional da aviagéo civil.

Estao corretos apenas os itens

a) I, 1, 1Il.
b) I, 1L, IV.
c) 11 IV.
dy 11, 111, IV,

e) Todos os itens estao corretos.

24- No Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional

25

26

(SGSO0), previsto no regulamento RBAC 153, o operador
de aerédromo deve estabelecer um processo continuo e
formal para identificar perigos existentes ou potenciais nas
operagdes desenvolvidas. A utilizagdo de recomendacbes
decorrentes de investigacdes de incidentes e acidentes
aeronauticos é considerada uma abordagem:

a)
b)
c)
d)
e)

Investigativa.
Preditiva.
Preventiva.
Reativa.
Recomendativa.

Em um Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (SGSO), como previsto no regulamento
RBAC 153, o resultado do processo de gerenciamento de
risco deve ser consolidado em um formulario padronizado
de Analise de Impacto sobre a Seguranca Operacional
(AISO), o qual deve apresentar:

. estimativa das consequéncias relacionadas aos

identificados.
Il. proposicao de medidas adicionais para eliminagdo ou
mitigacao dos
para cada consequéncia,
funcéo das

sua tolerabilidade em
existentes e das
adicionais estabelecidas.

Assinale a opgao que contém a sequéncia correta para o
preenchimento das lacunas.

a) riscos / perigos / medidas / agdes.

b) perigos / riscos / defesas / medidas.

c) relatos / perigos / defesas / agdes.

d) riscos / erros / medidas / defesas.

e) perigos / riscos / lacunas / agdes.

Um operador de aerédromo deve estabelecer e executar,
como parte de seu Sistema de Gerenciamento de
Seguranca Operacional (SGSO), programas de segurancga
operacional com a finalidade de tratar determinadas

condicdes e/ou situagdes que representem perigo as suas
operacbes, compreendendo os seguintes objetos:

a) fauna, conforme requisitos estabelecidos em norma

especifica.

drogas e uso excessivo de alcool.
outros determinados pela ANAC.
outros de sua livre escolha.

b)
c)
d)

e) todos acima.
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27- Uma Estagéao Prestadora de Servigo de Telecomunicagdes

28

29

e de Trafego Aéreo (EPTA) € uma organizagao autorizada
de servigo publico, pertencente a pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado, dotada de pessoal,
instalagbes, equipamentos, sistemas e materiais, podendo
prestar, dependendo de sua categoria, os seguintes
Servigos:

a) controle de trafego aéreo (APP e/ou TWR), informagéo
de voo de aerédromo (AFIS), telecomunicagbes

aeronauticas, e meteorologia aeronautica.
controle de trafego aéreo (somente TWR), informacgéo

de voo de aerédromo (AFIS), telecomunicagbes
aeronauticas, e meteorologia aeronautica.

b)

c) somente informagdo de voo de aerédromo (AFIS),
telecomunicacbes aeronauticas, e meteorologia
aeronautica.

d) somente informagéo de voo de aerédromo (AFIS) e

telecomunicag¢des aeronauticas.

e) somente telecomunicagdes aeronauticas.

De acordo com o servigo prestado e suas caracteristicas,
uma Estacao Prestadora de Servigo de Telecomunicagdes
e de Trafego Aéreo (EPTA) tem sua categoria estabelecida
quando da sua autorizagdo/homologacao/ativagdo. Uma
EPTA CATEGORIA “A” nado esta capacitada a prestar
servigo de

a)
b)
c)
d)
e)

meteorologia aeronautica.
telecomunicagdes aeronauticas.
informacao de voo (FIS).

informacéao de voo de aerodromo (AFIS).
torre de controle de aerédromo (TWR).

A operacdo VFR diurna em aer6dromo somente podera
ser realizada se o aerodromo atender as seguintes
condigbes:

. as condigdes meteorologicas relativas a teto e
visibilidade para o voo VFR estejam em conformidade
com a legislagéo pertinente.

Il. haja indicador de diregdo do vento ou as informagdes
meteoroldgicas relativas ao vento de superficie
presente no aerédromo estejam disponiveis no érgao
ATS local, quando este existir.

Ill. haja farol de aer6dromo em funcionamento.

IV. se estiver disponivel pelo menos 85% do balizamento
luminoso do aerédromo, e se nas luzes de cabeceira,
lateral e de final de pista ndo houver lampadas
adjacentes queimadas.

Estao corretos apenas os itens

a) I, 11, 1Il.
b) I, 1L, IV.
c) LIl

d) 1L, V.

e) Todos os itens estao corretos.

30- A operacdao IFR n&o precisédo diurna em aerédromo

somente podera ser realizada se o aerdodromo atender
aos critérios e condi¢des abaixo, exceto:

a) as condigbes meteoroldgicas presentes estiverem em
conformidade com os parametros de teto e visibilidade
estabelecidos nas cartas e publicagdes pertinentes.

as informagbes meteoroldgicas relativas ao vento
de superficie e a pressado atmosférica do aerédromo
estiverem disponiveis no 6rgéo ATS local.

b)

c) se estiver disponivel pelo menos 85% do balizamento
luminoso do aer6édromo, e se nas luzes de cabeceira,
lateral e de final de pista ndo houver lampadas
adjacentes queimadas.

d) houver prestagéo do servico de informagdo de voo
de aerédromo (AFIS) ou do servigo de controle de

aerédromo.

possuir carta de aproximagdo ou de saida por
instrumentos (IAC/SID), em vigor.

e)
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GESTAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS E

PROCESSOS

31- Marque a Unica opgéo que nao corresponde a um conceito
de Qualidade.

a)

b)

c)
d)

e)

Segundo Barbara W. Tuchmam, “qualidade é atingir
ou buscar o padrao mais alto em vez de se contentar
com o malfeito ou fraudulento”.

Segundo Keith B. Laffer, “qualidade refere-se as
quantidades de atributos sem prego presentes em
cada unidade do atributo com prego”.

Segundo Philip B. Crosby, “qualidade quer dizer
conformidade com as exigéncias”.

Segundo Thomas H. Davenport, “qualidade é a
ordenacao especifica das atividades de trabalho”.

Segundo Armand V. Feigenbeum, “qualidade quer
dizer o melhor para certas condi¢des do cliente”.

32- A Qualidade evoluiu, essencialmente, até nossos dias, por
quatro Eras, nas quais a arte de obter Qualidade assumiu
formas distintas. Sao elas:

a)

b)

c)

d)

e)

Era da Inspecdo; Era do Controle Estatistico da
Qualidade; Era da Garantia da Qualidade e Era da
Gestéo da Qualidade Total.

Era da Manufatura; Era da Industrializagdo; Era da
Automacao; Era da Gestao da Qualidade.

Era dos Custos da Qualidade; Era do Controle Total
da Qualidade; Era da Confiabilidade e Era do Zero
Defeito.

Era de Prevencao; Era de Avaliagao; Era das Falhas
Internas e Era das Falhas Externas.

Era da Uniformidade do Produto; Era das Ferramentas
e Técnicas; Era do Controle da Qualidade e Era da
Qualidade da Gestado da Qualidade.

33- Com relagdo a quantificagdo dos Custos da Qualidade,
analise as afirmativas, classificando-as como certas ou
erradas. A seguir, escolha a op¢ao correta.

34

Os Custos das Falhas Externas ocorrem quando o
produto entregue ou o servigo prestado ao cliente nao
apresenta a Qualidade esperada.

Os Custos de Avaliagédo sao todos aqueles incorridos
no esforco de fazer certo na primeira vez, ou seja,
evitar a ocorréncia de defeitos.

Os Custos das Falhas Internas surgem quando
produtos, componentes, materiais ou servigos nao
atendem aos requisitos da Qualidade e as falhas sédo
descobertas antes da entrega do produto ou prestacao
do servigo ao cliente.

. Os Custos de Prevengdo estdo associados as

atividades de medir e avaliar as caracteristicas da
Qualidade dos produtos ou servigos, os componentes
ou os materiais utilizados para assegurar conformidade
com especificagdes.

Estao corretos apenas os itens

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1 elll.

e lV.

I, llelV.

lelll

Todos os itens estéo corretos.

Juran define a Gestdo da Qualidade Total como a
extensdo do planejamento dos negoécios da empresa,
que inclui o planejamento da qualidade. A implantagdo do
conceito de Gestdo da Qualidade Total pode ter gerado
algumas dificuldades, consideradas pelo proprio autor
como desvantagens naturais, exceto:

a)
b)

c)
d)

e)

gera aumento de trabalho na administracéo superior.

determina a possibilidade de gerar conflitos nos varios
niveis organizacionais.
nao garante resultados imediatos.

utiliza uma abordagem que, se otimiza a agao de
setores da empresa, ndo otimiza o funcionamento da
empresa em sua totalidade.

desorganizagdo do processo
operagdes duplicadas.

produtivo, com

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagéo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cdédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizacbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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35- A atividade de planejamento é considerada fundamental

no esforgo de produzir qualidade pela administragcdo da
empresa. Planejar a qualidade elimina agdes improvisadas,
decisdes com base intuitiva e subjetivismo. Neste contexto,
analise as fases do modelo de planejamento, na primeira
coluna, e correlacione-as com a correspondente explicagao,

na segunda coluna, e marque a unica op¢ao correta.

FASES DETALHAMENTO
() Avaliagéo precisa dos recursos
disponiveis, do potencial em termos
- de recursos humanos e materiais, das
1- Politica da . .
. caréncias observadas no sistema, bem
Qualidade

como uma avaliagéo da estrutura formal,
da fabrica, do processo produtivo e a
estrutura de apoio.

2- Diagnostico

( ) Com atividades como reunibes, para
discusséao do processo de implantagao,
resultados alcangados, dificuldades

a serem contornadas, entre outras,
inclui-se ainda as auditorias a serem
processadas.

3- Organizagao
e administragao

( ) Refere-se a reestruturacao da
organizacdo e administracéo. Divide

sua execugao em trés areas distintas:
projeto, processo e produto. S&o
estruturados os manuais da qualidade,
que reunem as atividades planejadas e o
roteiro pratico de sua efetivagao.

4- Planejamento
propriamente
dito

( ) Deve preparar os elementos
basicos do sistema da qualidade,
envolvendo os requisitos basicos para
a qualidade em termos de materiais,
equipamentos, recursos humanos,
ambientes, informagdes e métodos de
producao. Essa fase define aspectos
especificos do controle da qualidade,
como estruturagao dos laboratérios,
desenvolvimento do Controle Estatistico
de Processos, planos de inspegéo e
formagéo técnica do pessoal.

5- Implantagéo

( ) Séo definidos aspectos importantes
para a qualidade, considerando-se

a politica da empresa, que envolve

a infraestrutura para a qualidade, as
atribuicdes e a estrutura do setor da
qualidade; a organizagéo de sistemas de
informacdes especificos para a Gestéo
da Qualidade; o processo gerencial

da qualidade; as a¢des de impacto
externo e a alocagéo, a formacéo e a
qualificagdo dos recursos humanos.

6 - Avaliagao

() Com base nessa definigdo sédo
tomadas decisdes de longo alcance,
como o nivel global de investimentos
que serao feitos no sistema, as
estratégias a adotar no processo
produtivo, os objetivos gerais do sistema
e sua abrangéncia.

36

37

a) 1,2,3,4,5,6
b) 6,1,5,3,2, 4
c) 2,6,5,4,3,1
d) 3,2,4,5,1,6
e) 4,6,1,2,5,3

O sistema de gestdo denominado Gerenciamento pelas
Diretrizes é:

a) um conjunto de acdes e verificagbes diarias
conduzidas para que cada pessoa possa assumir as
responsabilidades no cumprimento das obrigacées
conferidas a cada individuo e a cada organizagao.

o instrumento que indica a meta e os procedimentos
para execucgao dos trabalhos, de tal maneira que cada
um tenha condi¢gdes de assumir a responsabilidade
pelos resultados de seu trabalho.

a organizagdo deve estimular capacitacdo e
desenvolvimento das equipes, de forma a incentivar
0 alcance de metas, a promogédo da cultura da
exceléncia e o desenvolvimento profissional.

um mecanismo que concentra toda a forga intelectual
de todos os funcionarios, focalizando-a para as metas
de sobrevivéncia da organizagéo.

toda operagdo que introduz uma modificacdo de
forma, composi¢do ou estrutura em todos os niveis
organizacionais.

b)

d)

e)

Sobre o Desdobramento da Fungéo Qualidade, é certo afirmar:

a) € um Plano de Qualidade voltado para subunidades
organizacionais.

b) é um processo visual e compartimentado.

c) é capaz de integrar os requisitos da alta direcéo.

d) é algo inerente somente ao departamento da
Qualidade.

e) é uma ferramenta de planejamento do tipo matricial.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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38- Uma interessante analogia pode ser feita comparando os
processos de pilotar o avido (na condigdo de processo
sob controle) e “pilotar” uma organizagéo. Relacione a
primeira com a segunda coluna e marque a op¢ao correta.

PILOTAR O AVIAO

“‘PILOTAR” UMA
ORGANIZACAO

1- Um objetivo bem
definido.

() Marketing, vendas,
logistica, producéo,
manutencgao e treinamento
sob controle de desempenhos
previstos.

2- Um plano de voo.

() Planejamento da
Qualidade, programa

de produgéo, planos de
logistica, de manutencéo,

de treinamento, de fluxo de
caixa, de investimentos, de
contingéncias, de seguranga e
de reconhecimento.

3- Processos operacionais
perfeitamente controlados,
que respondem
coerentemente aos
comandos, sendo as
respostas aquelas
esperadas.

() Indicadores de
desempenho que fornecem
as indicagdes precisas e
completas do que estiver
acontecendo e for essencial
para a gestéo de processos,
clientes, meio ambiente,
finangas, rentabilidade, etc.

4- Registros (além da
“caixa-preta”, um diario de
bordo, seja para controle
imediato, seja para pos-
V00).

() Vendas, custos globais,
grau de satisfagcao dos
clientes, treinamento e
rentabilidade devidamente
comunicados para todos
aqueles que devessem
contribuir para alcanga-los.

5- Instrumentos de bordo
habilitando o piloto as
melhores tomadas de
decisao.

() Medidas de desempenho
dos processos e dos produtos,
da satisfagéo dos clientes,

de treinamentos capazes

de demonstrar a qualidade
praticada e a protegéo contra
demandas judiciais.

6- Pessoas qualificadas
a operarem de forma
padronizada os seus
processos.

() Pessoas com perfil
adequado, realizando os
seus processos de forma

padronizada.

a) 6,5,3,4,2,1
b) 4,1,6,3,2,5
c) 2,1,6,4,3,5
d) 3,2,5,1,4,6
e) 4,6,1,2,53

39- Sobre 0 GESPUBLICA — Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizagdo, é incorreto afirmar que:

a)

b)

c)

d)

e)

para 0 GESPUBLICA, avaliar & comparar o sistema
de gestdo de um 6rgdo ou entidade publica com o
Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica.

o0 GESPUBLICA tem sido orientado para a melhoria
da qualidade do sistema de gestdo dos orgdos e
entidades publicos.

avaliar a gestdo de um 6rgéo ou entidade publica
é verificar o grau de aderéncia das suas praticas
gerenciais ao Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica.

o sistema de gestdo preconizado pelo GESPUBLICA
é extremamente independente do aprendizado.
os centros praticos da acdo do GESPUBLICA s&o os
o6rgaos e entidades publicos e as politicas publicas,
governos e a administragao publica, do Estado.

40- Sobre o Diagrama de Causa e Efeito, é incorreto afirmar:

a)

b)

c)

d)

e)

é conhecido também pelos nomes de Diagrama de
Espinha de Peixe, Diagrama de Ishikawa ou apenas
Ishikawa.

na regido dos efeitos estdo as consequéncias dos
processos, isto é, os produtos das combinagdes e
interagcéo das causas.

permite mostrar graficamente todos os fatores
contribuintes e suas relagdes.

na regido das causas estéo os fatores e as condi¢cdes
da transformagdo ou processo, que antecedem o
efeito.

o produto é causa, enquanto o processo é efeito ou
consequéncia.
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GESTAO DE PROJETOS

41- Considerando as boas praticas relacionadas a gestédo

de projetos, podem-se agrupar 0s processos em cinco
grupos. Esses grupos de processos sdo raramente
eventos distintos ou que ocorrem uma Unica vez. Séo
atividades sobrepostas que ocorrem ao longo de todo o
projeto. Observe a figura abaixo e analise as curvas de
interacédo de cada grupo de processos. Aseguir, assinale a
opgao que identifica corretamente as curvas relacionadas
ao grupo de processos.

TEMPO

Figura. Interag&o entre os grupos de processos em um projeto.
Fonte: Guia PMBOK (PMl, 2013)

a) (1) Iniciagaéo; (2) Planejamento; (3) Execucao; (4)
Monitoramento; (5) Encerramento.

b) (1) Planejamento; (2) Iniciagdo; (3) Monitoramento; (4)
Execucéo; (5) Encerramento.

c) (1) Monitoramento ; (2) Planejamento; (3) Iniciacéo;
(4) Execugao; (5) Encerramento.

d) (1) Iniciagéo; (2) Planejamento;(3) Monitoramento; (4)
Execucgao; (5) Encerramento.

e) (1) Planejamento; (2) Monitoramento; (3) Execucgéo;
(4) Iniciagao; (5) Encerramento.

Considere a Figura XX para responder as questoes 42 E 43.

07
Ativ. E (16)

?

0 0 | 6 6 | 14 14 | 20 ?
Inicio | —p{ Ativ. A(6) [y Ativ.D(8) Ly Ativ.F(8) | Término
0 ? | 8 8 | 16 16 | ? ?

0 | 3 3 | 10
Ativ. B (3) || Ativ. C(7)
? | 9 9 | ?

Figura XX — Método do Caminho Ciritico.

42- Considerando a Figura XX, o caminho critico da fase do
projeto apresentado é formado por:

a) Inicio — Atividade A — Atividade D — Atividade F —
Término.

b) Inicio — Atividade B — Atividade C — Atividade F —
Término.

c) Inicio — Atividade E — Atividade F — Término.

d) Inicio — Atividade B — Atividade C — Término.

e) Inicio — Atividade E— Atividade A — Atividade F —
Término.

43

Considere as informagdes da Figura XX e analise os itens
a seguir, classificando-os como certos ou errados.

I. A *“Atividade E” tem a duragéo de 16 dias.

Il. O tempo para execugéo das atividades previstas para
esta fase do projeto é de 20 dias.

Ill. Existe uma folga de 3 dias para o inicio da “Atividade
B”.

IV. A “Atividade C” pode sofrer um atraso de até 6 dias
sem prejudicar o prazo final desta fase do projeto.

Estao corretos apenas os itens

a) I, IV.
by I, IIl.
c) I, V.
d) I, 11, 11l
e) I, Il
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44- Com relagao as demandas de um projeto, ao longo do seu
ciclo de vida, é correto afirmar que:

45

a)
b)

c)

d)

e)

os niveis de custo e de pessoal atingem valor maximo
na etapa em que o projeto esta sendo finalizado.

as demandas de custos permanecem uniforme em
todas as etapas do projeto.

0s niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio,
atingem um valor maximo enquanto o projeto é
executado e caem rapidamente conforme o projeto &
finalizado.

a medida que o tempo avanga, o nivel de custos tende
a diminuir.
os custos de inicio sdo superiores aos de encerramento
do projeto.

Com relacéo as fases de um projeto, analise as afirmativas
abaixo, classificando-as em verdadeiras (V) ou falsas (F). Ao
final, assinale a opg¢éo que contenha a sequéncia correta.

( )Segundo o Guia PMBOK, todos os projetos podem,

genericamente, ser enquadrados no ciclo de vida:
iniciacdo, planejamento, execug¢do, monitoramento,
controle e encerramento.

( )As fases sdo executadas sequencialmente e podem

alterar sua intensidade ao longo do projeto.

( )Pode-se dizer que o processo de dividir em fases,

para se obter organizagéo e controle, tem origem no
pensamento cartesiano, criado por René Descartes,
que apresenta, como uma das quatro etapas do
pensamento, a Analise: dividir o todo em partes, tantas
quantas forem possiveis e necessarias, de forma a ter
partes menores mais faceis de resolvé-las.

( )As subfases ou etapas, como, por exemplo, pré-teste,

a)
b)
c)
d)
e)

requisitos e estudo de viabilidade sdo, normalmente,
comuns a projetos de um mesmo setor, natureza
ou organizacdo. Esses exemplos sdo comuns nos
projetos da industria quimica, projetos de Tl e projetos
de engenharia, respectivamente.

F,V,V,V

V,F,V,V

F,F,V,F

V,V,V,V

F,V,F,V

46- Correlacione as colunas abaixo e, ao final, assinale a

opgao que contenha a sequéncia correta para a coluna Il.

COLUNAI

COLUNAII

(1) Uma fase s6 podera iniciar depois
que a fase anterior terminar.

() Ciclo de Vida
Predeterminado.

(2) Uma fase tem inicio antes do
término da anterior.

() Ciclo de Vida
lterativo.

(3) As fases do projeto intencionalmente
repetem uma ou mais atividades de
projeto, a medida que a compreenséo

() Ciclo de vida

do produto pela equipe do projeto Adaptativo.
aumenta.
(4) O escopo, assim como o tempo e
custos exigidos, sdo determinados o ( ) Relagéo
mais cedo possivel no ciclo de vida do | Sequencial.
projeto.
(5) Interessados no projeto devem
estar continuamente envolvidos para () Relaggo
fornecer o feedback sobre as entregas,

Sobreposta.

garantindo que o backlog do produto
reflita suas reais necessidades.

4,3,5,1,2
3,5,4,2,1
541,32
1,2,3,5,4
2,1,5,4,3

a)
b)
c)
d)
e)

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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47- Considerando o cronograma fisico-financeiro apresentado I. As atividades A, B e C sdo sobrepostas e iterativas.
abaixo, analise os itens. A seguir escolha a opc¢ao correta. Il. No més 10 esta previsto um desembolso financeiro de
R$ 4.300,00.
eolzlzlzlzl2]2 o ) .
O =zl 2| | 2| & & Ill. O més 15 apresenta maior valor de desembolso.
S lalalalalalza 2 -
> | o ) o ) ) o Q IV. As atividades D e E ocorrem de forma paralela e com
[} (o} aQ (=% o aQ S
o o © o o © e mesmo valor de desembolso nos meses 14 e 16.
| MmOl O | > °
Estao corretos apenas os itens
[{e]} N N N —_ w <
@ |IM[ o] wl N o) O L
o |lol al al o]l a| & 9 a) llelll.
o o o o o o o
S le|lo|loe|o]lo) e 5] b) lelll
o o o o o o o -y
S |elele[e)l el e — c) llelV.
=) N d) I,1lelV.
X
e) lell
S
R ™ 48- As estruturas organizacionais influenciam as caracteristicas
~ relacionadas aos projetos, podendo afetar a disponibilidade
03 w dos recursos e influenciar a forma como os projetos séo
conduzidos. Analise as afirmativas, classificando-as como
§ I verdadeiras (V) ou falsas (F). A seguir, assinale a opgéo
° que contenha a sequéncia correta.
N
§ o () Nas organizagdes funcionais classicas, os funcionarios
— séo agrupados por especialidade e cada departamento
S o da organizacdo fara o seu trabalho no projeto, de
° modo independente dos outros departamentos.
N . ~ L
2 ~ () Nas organizagdes matriciais fracas, o papel do gerente
° de projetos assemelha-se ao de um coordenador
> © que ndo tem poder para tomar decisbes por conta
o , . ~ N . ~
S o prépria. Sdo estruturas semelhantes as organizagdes
) = funcionais.
3 © 9 N .
> B () Nas organizacdes compostas, os membros da equipe
o N N o frequentemente trabalham juntos e se dedicam em
xR R © % tempo integral ao projeto. Existe a figura do gerente de
. 2 projeto que possui muita independéncia e autoridade.
[$)] = . ~ . g
X - () Nas organizacdes projetizadas, as estruturas
- assemelham-se as organizagdes funcionais. No
[6)] ~ . . . ..
N g N entanto, sdo criadas equipes de projetos especiais
para cuidar de um projeto critico, incluindo pessoal
2 @ = de diferentes departamentos funcionais em tempo
= S w .
integral.
N =l B - a) V,V,F,F
SN IS8 I »
b) F,V,V,F
Sta&ls =
R o c) V,F,F,V
o N S d) F,F,V,V
o o o -
SIS ) e) V,V,F,V
N
< 3
= >
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49- Observe os graficos abaixo, que representam trés
situagbes distintas do gerenciamento de custos de um
projeto genérico. Com base nestes graficos, analise os
itens a seguir.
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e (VA)
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50

I.  Na Situagéo | o projeto gastou mais do que o previsto
e esta adiantado.

Il. Na Situacdo Il o projeto gastou menos do que o
previsto e esta atrasado.

Ill. Na Situagéo Ill o projeto gastou mais do que o previsto
e esta no prazo.

IV. Na Situagéo IV o projeto esta atrasado e dentro do
orgamento previsto.

Estao corretos apenas os itens

a) lllelVv
b) lell
c) llelv
d) LLllelv
e) llelll

Uma rede de projetos é um fluxograma visual da sequéncia
inter-relagées e dependéncias de todas as atividades que
precisam ser realizadas para a finalizacdo do projeto.
Com relacdo a terminologia utilizada na area, assinale a
opgao correta.

a) Atividades intercaladas sdo aquelas que podem
acontecer ao mesmo tempo.

b) Marco € o ponto na rede que consome tempo e
delimita o inicio ou término de uma atividade.

c) Caminho é uma sequéncia de atividades conectadas
e dependentes.

d) Atividade de desdobramento é aquela seguida de
duas ou mais atividades sequenciais.

e) Fluxo é o sentido da atividade representado por setas
da direita para a esquerda.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Cédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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ESTRATEGIA DE PRODUGAO

51- Analise os conceitos e assinale a opgao correta
correspondente aos tipos de produgéo.

|. Caracterizada por pura, quando se fabrica um
Unico produto, e com diferenciagdo, quando se tem
variagoes do produto ou itens similares que podem ser
fabricados no mesmo sistema ou linha.

II. O controle basico estda na concatenagdo das
atividades, no impacto de sua sequéncia no tempo
e no custo dos recursos até a construgdo do produto
que, normalmente, surge em um determinado local e,
as vezes, é fixo e Unico.

Ill. Pode-se produzir para estoque ou sob encomenda.
Normalmente, os recursos de produgdo sao
compartilhados, ndo dedicados ou exclusivos.

IV. Trata de gestdo de operagbes de movimentagao e

armazenagem de produtos em ambientes tipicamente
comerciais.

a) Continua; Grandes Projetos; Intermitente ou Job-shop;
Estoque puro.

b) Grandes Projetos; Continua; Estoque puro;
Intermitente ou Job-shop.

c) Intermitente ou Job-shop; Continua; Estoque puro;
Grandes Projetos.

d) Estoque puro; Grandes Projetos; Intermitente ou Job-shop;
Continua.

e) Grandes Projetos; Intermitente ou Job-shop; Estoque
puro; Continua.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

52- Uma vez tendo interesse em atingir a exceléncia
operacional, os gerentes e lideres em geral das
empresas precisam reduzir drasticamente os sintomas
de desperdicios. Para tentar eliminar pontos que geram
perdas durante os processos, a organizagdo precisa
adotar os principios recomendados pela mentalidade
enxuta nas empresas. Assinale a unica opgao correta.

a)

b)

c)

d)

e)

Valor: € o mapeamento do conjunto de todas as
atividades para se levar um produto especifico a passar
pelas tarefas de desenvolvimento (da concepgao
até o langamento do produto), gerenciamento da
informacgao (do recebimento do pedido até a entrega),
e transformagéo fisica propriamente dita (da matéria-
prima ao produto acabado nas méaos do cliente).

Cadeia de Valor: é o ponto de partida e deve
comegar com uma tentativa consciente de definir
precisamente valor em termos de produtos
especificos, com capacidades especificas, oferecidas
a precos especificos por meio de dialogo com clientes
especificos.

Perfeicdo: é necessario fazer com que as etapas
que criam valor fluam. Isso exige uma mudancga
completa de mentalidade, buscando quebrar a viséo
intuitiva de se enxergar as empresas por fungdes e
departamentos, o que significa longas esperas para a
passagem entre departamentos.

Producao Puxada: é fazer o que os clientes precisam
no momento que quiserem, permitindo que o cliente
puxe o produto da empresa quando necessario, em
vez de empurrar muitas vezes produtos indesejados.

Fluxo: é fazer os quatro principios anteriores
interagirem em um circulo poderoso (especificar valor
com precisao, identificar a cadeia de valor como um
todo, fazer com que os passos da cadeia de valor
fluam e os clientes puxem), ocasionando uma redugao
de esforgos, tempo, espago, custo e erro, podendo
ainda oferecer produtos cada vez mais proximos das
necessidades dos clientes.
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53- Segundo PORTER (1996), € uma ameaca para a empresa,
a possibilidade da entrada de novos concorrentes capazes
de brigar para ganhar maior participagdo no mercado.
Como meio de defesa, uma empresa precisa estar,
constantemente, analisando o mercado e implantando
barreiras de entrada, para reduzir essa ameaga. Segundo
o autor, temos oito tipos de barreira de entrada. Sobre as
barreiras e seus significados, assinale a opgéo incorreta.

a) Desvantagem de custo independente da escala —
redugéo de custo unitario a medida que aumentamos
a quantidade produzida, forgando o concorrente a
produzir em larga escala e tornando, para ele, uma
operagéao de alto risco.

b) Diferenciagdo do produto — a empresa que ja
esta atuando no mercado possui uma marca mais
consolidada, e, muitas vezes, ja ganhou fidelidade
ou lealdade dos consumidores, gerando para o
concorrente custos adicionais com publicidade e
acdes para passar a fase da experimentagdo e
quebrar o vinculo criado com a marca existente.

c) Necessidades de capital — torna-se uma barreira de
entrada quando é necessario grande investimento
para iniciar o negécio.

d) Acesso aos canais de distribuicdo — a empresa
concorrente precisa criar seus proprios canais
de distribuicdo para que seu produto chegue ao
consumidor.

e) Retaliagdo prevista — os concorrentes ja existentes
podem responder com rigor ao novo concorrente, com
acdes do tipo baixa no prego, por exemplo.

54

Sobre a metodologia Balanced Scorecard (BSC), nédo
pode ser utilizada para:

a) esclarecer e obter consenso em relagéo a estratégia.

b) identificar e alinhar as iniciativas estratégicas.

c) alinhar as metas departamentais e pessoais a
estratégia.

d) dispensar revisbes estratégicas periddicas e
sistematicas.

e) comunicar a estratégia a toda a empresa.

55

Segundo o Guia PMBOK, o Plano do Projeto deve ser
desenvolvido:

a) por um comité das partes interessadas.

b) pelo time do projeto.

c) pela equipe de producgao.

d) pelo gerente do projeto.

e) pelo dirigente da organizacao.

56- Relacione a primeira com a segunda coluna, considerando
conceitos preconizados pelo Guia para o Gerenciamento
de Processos de Negocio — Corpo Comum de
Conhecimento BPM CBOK v.3.0.

CONCEITO

DESCRIGAO

1- Handoffs

() Restricao de capacidade que
cria uma fila.

2- Regras de Negdcio

( ) Refere-se a pessoas que
interagem para executar um
conjunto de atividades de entrega
de valor para os clientes e gerar
retorno as partes interessadas.

3- Analise de
Capacidade

() Testa os limites inferior e
superior e determina se fatores
de execugao do processo podem
apropriadamente diminuir ou
aumentar em escala para atender
a demanda.

4- Gargalo

() Qualquer ponto em um
processo em que o trabalho ou a
informacao passa de uma fungao
para outra.

5- Negécio

() Impdem restricdes e direcionam
decisbes que impactam a natureza
e o desempenho do processo.

6- Processo de
Negdcio

( ) E um trabalho que entrega
valor para os clientes ou apoia/
gerencia outros processos.

Assinale a opgéo correta.

a) 1,6,3,4,5,2
b) 4,1,5,3,2,6
c) 2,3,1,4,6,5
d) 1,2,4,3,6,5
e) 4,5,3,1,2,6
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57- As ferramentas da qualidade s&o utilizadas na Andlise e

Melhoria de Processos, para a resolugédo de deficiéncias
de processos nas empresas, seguindo o ciclo PDCA.
As etapas da busca pela solugdo dos problemas em
um processo hipotético, com fatos existentes e dados
inexistentes, foram listadas abaixo, em sequéncia légica:
1- Estudo do processo.

2- Coletar dados, identificagcéo, observagao e priorizagao
do problema.

3- Analise: identificar as causas raizes.

4- Planejar agdes de melhoria.

5- Implementar acdo de melhoria.

6- Verificar e controlar o processo.

7- Normalizar o processo.

Considerando que temos fatos existentes e dados
inexistentes, assinale a opg¢do que corresponda as

ferramentas da qualidade utilizadas em cada uma das
sete etapas.

a) 1. Estratificacdo. Diagrama de Pareto.

2. Folha de Verificagédo. Diagrama de Pareto. 4Q1POC
(5W2H).

3. Ishikawa. Matriz GUT.

. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.
.4Q1POC (5W2H). PDCA.

. Diagrama de Pareto. Grafico de Controle.
. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.

~N O oA

b) 1. Brainstorming. Brainwriting.

. Votagéo de Pareto. 4Q1POC (5W2H).

. Ishikawa Matriz GUT.

. Votagao de Pareto. Diagrama de Arvore.
.4Q1POC (5W2H). PDCA.

. Grafico de Controle.

. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.

c) 1. Brainstorming. Brainwriting.

2. Folha de Verificagédo. Diagrama de Pareto. 4Q1POC
(5W2H).

3. Ishikawa. Folha de Verificagdo. Diagrama de Pareto.
Histograma. Diagrama de Correlagéo.

4. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.
5. 4Q1POC (5W2H) PDCA.

6. Diagrama de Pareto. Grafico de Controle.
7. 4Q1POC (5W2H) Diagrama de Arvore.

N o oA W N =

d) 1. Estratificagcdo. Diagrama de Pareto.

2. Folha de Verificagdo. Diagrama de Pareto. 4Q1POC
(5W2H).

3. Ishikawa. Matriz GUT.

4. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.
5.4Q1POC (5W2H). PDCA.

6. Grafico de Controle.

7. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.

e) 1. Estratificagdo. Diagrama de Pareto.
2. Votagao de Pareto. 4Q1POC (5W2H).

3. Ishikawa. Folha de Verificagdo. Diagrama de Pareto.
Histograma. Diagrama de Correlagéo.

4. \/otagado de Pareto. Diagrama de Arvore.
5. 4Q1POC (5W2H). PDCA.

6. Diagrama de Pareto. Grafico de Controle.
7. 4Q1POC (5W2H). Diagrama de Arvore.

58- Em gestao da producéo, quando o pressuposto é basear

as decisbes do que produzir para um determinado
periodo com base na previsdo de vendas elaboradas,
independente da demanda real, caracteriza-se uma
producao:

a) ponta a ponta.

b) empurrada.

c) atendida.

d) puxada.

e) prevista.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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59- Relacione os Sistemas Integrados de Gestdo com suas

respectivas definicdes e assinale a opgdo correta.

SISTEMAS
INTEGRADOS DESCRIGAO
DE GESTAO

1—MRP— () Planejamento das necessidades

Materials da produgao, evolugao do MRP,

Requirements | incluindo o calculo da necessidade de

Planning capacidade produtiva, além dos materiais,
com integracéo de informagbes para
planejamento de negdcios financeiros e
marketing.

2-MRPII- () Planejamento das necessidades

Manufacturing | da empresa, apresentado em 1991 e

Resources desenvolvido pelo SAP, é a evolugdo dos

Planning sistemas integrados de planejamento e
controle, contemplando todas as fungdes
dos demais sistemas, incluindo qualidade,
pessoal, manutengéo, entre outras fungdes
de apoio, como operagdes. O sistema
integra todas as transagdes até o livro
razdo da empresa. A incluséo do conceito
e da ferramenta de workflow permite que a
empresa seja parametrizada e gerida por
meio de processos que aderem a seu fluxo
de geragéo de valor.

3 - DRP- () Planejamento das necessidades de

Distributions materiais — inventado no fim da década

Requirements | de 1950, esse sistema realiza a exploséo

Planning de materiais, calcula a necessidade de
materiais com base na previsao de vendas
de produtos e ajusta tempos de reposicéo
para que seja minimizado o disparo de
producdes antes da necessidade do item.

4 - SYCHRO | ( ) Planejamento das necessidades de
distribuicdo — moédulo que permite calcular
as necessidades de distribuicéo de produtos
com base em uma estrutura preestabelecida
de mercado ou politica de distribui¢zo.

5—-ERP- () Mddulo de sincronizagédo da

Enterprise produgao, que se integra aos MRPs e

Resources permite dimensionar, adequadamente,

Planning qual filosofia de gestéo aplicar para
otimizar o fluxo de produgéo e distribuicdo
(fluxo do ganho, ou seja, leva em conta
planejamento de acordo com as filosofias
de MRP, JIT e TOC).

a) 2,5,1,3,4
b) 4,1,5,3,2
c) 2,3,1,4,5
d) 1,2,4,3,5
e) 4,53,1,2

60- Sao caracteristicas principais do Just in Time, exceto:

a) o fluxo entre cada estagio do processo de manufatura

b)

c)

d)

e)

é “puxado” pela demanda do estagio posterior.

as decisbes de planejamento e controle sao
relativamente descentralizadas, ndo necessitando de
um sistema de informagao computadorizado.

assume e incentiva a flexibilidade dos recursos e Lead
Times reduzidos.

a programagdo é baseada em volume produzido (o
numero absoluto de itens a serem feitos), ao invés
de taxas de producédo (calculada em termos da
quantidade de itens por unidade de tempo).

o controle do fluxo entre estagios € conseguido pela
utilizagdo de cartdes simples, fichas ou quadrados
vazios, 0s quais disparam a movimentacdo e a
producao dos materiais.

Concurso Publico: Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC/2016

21

Especialista em Regulagdo da Aviagao Civil - Area 4



AUDITORIA 64- Indique, entre as opgdes abaixo, aquela que ndo se

. o ) ) qualifica como requisito de qualidade necessario ao se
61- Considerando as caracteristicas dos diversos instrumentos elaborarem os Relatérios de Auditoria.

de fiscalizagao, correlacione as colunas abaixo.
a) Concisao.
1 - Auditoria ( ) avaliar a viabilidade da b) Subjetividade.

realizagao de fiscalizagbes. L
c) Convicgao.

2 - Levantamento () verificar o cumprimento de A
. ~ d) Relevancia.
deliberagdes dos resultados delas
advindos. e) Completude.
3 - Monitoramento ( ) avaliar, ao longo de um periodo 65- Por Risco Inerente se entende:
determinado, o desempenho de ] ) o
6rgaos e entidades jurisdicionados. a) acomposigao dos riscos de detecgao e de auditoria.

b) aquele que deriva do conjunto procedimental adotado

4 - Acompanhamento ( ) examinar a legalidade e a o
ao longo de uma auditoria.

legitimidade de atos de gestao.
c) a incapacidade de um sistema de controle em evitar
erros ou fraudes.

d) aquele vinculado a natureza do objeto analisado.

Asequéncia que define corretamente os conceitos citados,
de cima para baixo, é:

a) 1,2,3,4. e) o mesmo que risco geral da Auditoria.
b) 2,3,4,1. . . -

3412 66- Analise as seguintes proposicées no que se refere aos
c) 3412 elementos da Matriz de Planejamento de Auditoria.
d) 4,1,2,3.

I.. No campo "Objetivo" deve-se enunciar de forma clara
e) 4,3,2,1. ) L L
e resumida o objetivo da auditoria.

62- Leia o seguinte texto: "Todo trabalho de Auditoria deve II. No campo "Questdes de Auditoria", apresentam-se,
ser documentado .de modo a assegurar sua reviséo ea em formas de perguntas, os diferentes aspectos que
manutencdo das informagdes obtidas. Os denominados compdem o escopo da auditoria, visando satisfazer o
"papeis de trabalho" constituem a documentagdo que objetivo.
evidencia todo o trabalho desenvolvido pelo Auditor". IIll. No campo "LimitacGes” devem ser especificados os

. ) ) prazos definidos e os recursos humanos e materiais
Avalie as sentengas abaixo, no que se r_efere ao conceito que limitarao o escopo da auditoria.
de "papel de trabalho", e assinale a opgao correta.

) ) Estao corretas as seguintes proposicoes:
I.  Pode ter sido preparado por terceiros.
Il. Pode ser classificado como transitério ou permanente. a) I, 1ll, apenas.
ll. Pode ter sido armazenado em meio 6ptico (CD-rom). b) Todas estao corretas.
| c) I, Ill, apenas.
a) |, apenas. -
) P d) Todas estéo incorretas.
b) 1, Il, apenas.
B e) 1,1, apenas.
c) |, 1, Il estéo corretas.
d) I, lll, apenas.
e) 1, Ill, apenas.
63- Quando da elaboracado da Matriz de Achados, o Auditor

deve descrever cada Achado com base em varios
elementos. Exemplos: a descrigado ou o titulo do Achado,
a situagcdo encontrada, evidéncias, efeitos reais ou
potenciais, entre outros.

Indique, entre as opgbes abaixo, aquela que nao se aplica
ao conceito de "Achado de Auditoria":

a) pode ser avaliado como irregularidade.

b) pode ser avaliado como impropriedade.

c) deve ser relevante.

d) pode indicar boas praticas de gestao.

e) deve ter sua existéncia prevista no escopo de auditoria.
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67- Auditorias de regularidade visam examinar a legalidade

e a legitimidade de atos de gestdo quanto aos aspectos
contabil, financeiro, orgamentario e patrimonial. Ja as
auditorias de natureza operacional objetivam examinar
a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de
organizagdes, programas e atividades governamentais,
com a finalidade de avaliar seu desempenho e de
promover o aperfeicoamento da gestao da coisa publica.

Considerando as caracteristicas das auditorias de
regularidade (ou de conformidade) e as de natureza
operacional, assnale a opgao correta.

a) Auditoria de natureza operacional ndo geram achados.

b) As propostas de recomendacido e de determinagdes
devem indicar a forma de como deve o gestor promover
as agodes para a solugao do problema detectado.

c) Nao cabe aplicagéo de sigilo a informacgdes produzidas
ou custodiadas ao longo de auditorias de natureza
operacional.

d) A realizagdo de uma auditoria de regularidade pode
derivar dos trabalhos de uma auditoria operacional.

e) Em auditorias operacionais é regra submeter o relatério
preliminar aos comentérios dos gestores, mas, em
auditorias de regularidade, tal procedimento é vedado.

A investigagdo de um universo que compde o objeto
de uma auditoria possui natureza antieconébmica. Os
custos de uma acgéo de controle devem ser compativeis
com os beneficios dela decorrentes. Considerando-se
os beneficios decorrentes da aplicagdo de principios
estatisticos a determinagdo do espago amostral, do
tamanho da amostra e do erro amostral tolerado, a
aplicacdo de técnicas de amostragem é ferramenta de
grande valia na realizagdo de auditorias de regularidade
(conformidade) como naquelas de natureza operacional.

Sobre as técnicas de amostragem, € correto afirmar que:

a) as amostras probabilisticas podem ser estratificadas.

b) o erro amostral somente pode ser definido apds os
procedimentos de coleta das informacgdes-base.

c) amostragens ndo probabilisticas ndo tém valor como
ferramenta de auditoria.

d) amostragem nao aleatéria tem natureza probabilistica.

e) serdo sempre mais precisas do que procedimentos
censitarios.

69- A analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities

and Threats), em portugués "Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas", pode ser utilizada quando
da realizacéo de auditorias de natureza operacional para,
além de permitir um diagnostico dos 6rgéos ou instituicées
auditados, melhor definir o objeto da auditoria proposta.
Sobre essa analise, é correto afirmar que:

a) desconsidera variaveis ambientes internas.

b) os pontos fortes e fracos sao decorrentes de variaveis
externas.

c) prescinde da participagéo de elementos da instituicdo
auditada.

d) oportunidades e ameagas compdem o ambiente
interno.

e) pode fornecer elementos a equipe de auditoria para a
proposigéo de recomendagoes.

Por meio da utilizagao de técnicas e de procedimentos de
auditoria, busca-se a produgéao de evidéncias que possam
comprovar os achados de auditoria. Sao atributos das
evidéncias: a validade, a confiabilidade, a relevancia e a
suficiéncia.

Avalie as seguintes sentencas que se referem ao conceito

de "evidéncia" em auditoria:

I. Informagdes circularizadas podem se tornar evidéncias.

Il. A realizagéo de calculos é uma forma de compor uma
evidéncia.

Ill. Os custos para a produgdo de uma evidéncia nao

devem ser levados em consideragdo durante os
trabalhos de auditoria.

Sobre as sentengas acima, é correto afirmar que:

a) todas estdo corretas.

b) apenas | e Ill estao corretas.
c) apenas | e |l estéo corretas.
d) apenas Il e lll estdo corretas.
e) todas estdo incorretas.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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