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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01 3

O Servigo Social brasileiro, na perspectiva do projeto ético-
politico hegeménico desde os anos 90:

A) absorve as expressdes da pds modernidade, revalorizando
as dimensoes particulares do ser social.

B) orienta-se por uma dire¢do social referenciada pela
perspectiva de colaboracdo entre as classes sociais tendo
como parametro a justica social.

C) tem uma importante funcéo educativa voltada & obtengdo
do consenso social.

D) privilegia a parceria entre Estado e sociedade civil, na
intencdo de superacdo da pobreza, afirmando a
solidariedade social.

E) afirma a vitalidade do marxismo como paradigma de
analise e compreensdo da realidade.

QUESTAO 02 +

O Movimento de Reconceituagdo do Servico Social, emergente
nos anos 60 na América Latina:

A) teve um carater homogéneo e consensual, apontando na
direcdo da modernizacédo da acdo profissional.

B) cresceu a partir da critica ao Servico Social tradicional,
marcado pelo orientacdo funcionalista,pratica empirista e
paliativa.

C) consolidou o paradigma da modernizagdo na pratica
profissional.

D) incorporou as teorias hegemonicas no Servigo Social norte-
americano, adaptando-as a realidade nacional.

E) afirmou a importancia do assistente social como agente
técnico executivo de politicas sociais.

QUESTAO 03 +

Entre os principios fundamentais que embasam o Servico
Social na perspectiva do projeto ético-politico profissional
temos:

A) defesa da liberdade e do individualismo.

B) orientagdo por um projeto social revolucionario e
emancipatorio.

C) defesa da focalizacdo das politicas sociais nas populagdes
abaixo da linha de pobreza.

D) negacéo da cidadania burguesa.

E) defesa dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo.

QUESTAO 04 3

A atuacdo técnico-profissional do assistente social em
processos que envolvem a participacdo popular como o
Orcamento Participativo, orientada pelo projeto ético-politico
profissional exige:

A) comportamento de tutela dos segmentos populacionais
participantes.

B) pratica tecnocratica no trato da questdo publica.

C) fortalecimento do exercicio de liberdade dos participantes.

D) privilegiamento das demandas particularistas de cada
segmento representado.

E) predominancia do saber técnico sobre o saber popular.

QUESTAO 05 +

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS - estabelece que:

A) a execucgdo de programas para idosos deve ser focalizada
nas pessoas de baixa renda, estimulando as familias a
assumir o cuidado personalizado.

B) todas as pessoas portadoras de deficiéncia tém direito ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

C) os beneficios eventuais - auxilio por natalidade ou morte as
familias - sdo garantidos a todos os cidaddos
independentemente de comprovacdo de renda.

D) a organizacdo da assisténcia social tem como diretriz a
participagdo da populagdo, por meio de entidades
representativas, na formulagdo e controle das politicas e
acOes, em todos os niveis de governo.

E) as populagdes rurais devem ter privilégio de atendimento,
diante da dimenséo da pobreza rural.

QUESTAO 06 !

A familia é alvo prioritario da Politica Nacional de Assisténcia
Social. Na perspectiva profissional do assistente social
considera-se que:

A) a problemaética familiar deve ser solucionada através de
politicas compensatorias, privilegiando acGes setorizadas e
pontuais de cuidado.

B) as politicas, programas e projetos sociais devem ter carater
redistributivo.

C) as politicas sociais dirigidas as familias devem instituir
formas seletivas de protec¢éo social.

D) os cuidados dirigidos a familia tm como limite a liberdade
individual.

E) as politicas de cunho permanente criam predisposicdo a
dependéncia dos beneficiarios, desinteressando-os do
trabalho.
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QUESTAO 07 +

A Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada no
Governo Lula:

A) criou o Sistema Unico de Assisténcia Social, que propde
um modelo descentralizado e participativo de regulagdo das
acOes socioassistenciais no pais.

B) centraliza no Governo Federal a execucdo de programas
socioassistenciais a serem realizados no espa¢co municipal.

C) criou o Beneficio de Prestacdo Continuada juntamente com
0 Bolsa Familia.

D) prioriza a prote¢do social especial de alta complexidade
destinada as pessoas que necessitam de protecdo integral
do Estado.

E) estabelece o carater contributivo da assisténcia social,
definindo que os sujeitos devem contribuir financeiramente
para ter acesso aos servicos sociais, de acordo com seu
poder aquisitivo.

QUESTAO 08 +

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé a criacdo de
Centros de Referencia da Assisténcia Social — CRAS no espaco
municipal, responsaveis por:

1. execucdo dos servicos de prote¢do social basica.

2. organizacdo e coordenacdo da rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

3. desenvolvimento do Programa de Atencdo Integral a
Familia.

4. deliberacdo sobre as diretrizes da politica municipal de
assisténcia social.

5. orientacdo e encaminhamento para a rede de protecdo
social basica e especial e outras politicas sociais.

Estdo corretas as afirmativas:

A) 1,3eb5apenas.
B) 2e4 apenas.

C) 1,2,3e5apenas.
D) 2,3eb5apenas.
E) 1,2,3,4¢e5.

QUESTAO 09 +

Os municipios devem ter pelo menos um Conselho Tutelar, que
tem como atribuicéo:

A) elaborar a proposta orcamentaria para a politica municipal
de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente.

B) deliberar quanto a suspensdo ou perda de poder familiar em
casos de violéncia doméstica familiar.

C) prestar servigos publicos na area de saude e educacéo.

D) atender as criangas e adolescentes quando houver omissdo
da sociedade ou do Estado, determinando medidas de
protecdo, como a inclusdéo em programa de auxilio a
familia.

E) registrar as entidades ndo-governamentais  que
desenvolvem programas de atencdo a crianca e ao
adolescente.

QUESTAO 10 !

Ao planejar um programa de protecéo social, o assistente social
deve propor, como um de seus componentes, a avaliagdo. Se
quiser corrigir os erros e problemas que surgem durante a
execucdo do programa, deve privilegiar a avaliacdo:

A) marco zero.
B) de impactos.
C) somativa.
D) de eficiéncia.
E) formativa.

QUESTAO 11 !

O Servico Social, atua sobre as conseqiiéncias da
transformagdes no mundo do trabalho e da reestruturacdo
produtiva, que atingem tanto o setor privado quanto o publico.
Nessa condi¢do, 0 assistente social € requisitado para:

1. favorecer a adesdo dos trabalhadores a missdo
organizacional,  garantindo  sua  participacdo e
comprometimento com as metas propostas.

2. estimular o potencial organizativo e reivindicatério dos
trabalhadores.

3. lidar com a concessaio de beneficios
estabelecimento de critérios de elegibilidade.

4. intervir nos problemas de natureza psicossocial que
interferem na produtividade dos trabalhadores.

5. colaborar com o controle sobre a forca de trabalho, através
da instauracdo de processos punitivos.

socialis,

Estdo corretas as afirmativas:

A) 1,2e4apenas.
B) 2,4e5 apenas.
C) 3e4 apenas.
D) 1, 3e4apenas.
E) 1,2,3,4¢eb5.
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QUESTAO 12 +

A dimensdo politica da pratica profissional do assistente social
implica:

A) a capacidade de articular meios e instrumentos de trabalho
para materializar os objetivos profissionais.

B) a apropriagdo de principios e valores humanos e
civilizatérios.

C) a intervencdo em situacBes geradoras de desigualdades
sociais e nos mecanismos institucionais de seu
enfrentamento.

D) apresenca em 6rgaos de representacéo de classe e a disputa
de cargos eletivos no legislativo e executivo.

E) a afirmacdo das politicas sociais como instrumentos de
superacdo da ordem social capitalista.

QUESTAO 13 +

Na perspectiva da instrumentalidade do Servigo Social afirma-
se:

A) adimensdo tedrico-politica do Servico Social deve orientar
a acao profissional, a escolha das opgBes instrumentais e
técnicas de trabalho.

B) os instrumentos e técnicas proprios do Servico Social,
garantem a especificidade da profisséo.

C) a dimensdo pratica do Servico Social compromete os
fundamentos ético-politicos da profissao.

D) o pluralismo  tedrico-metodoldgico
enfrentamento das diferentes demandas
profissional.

E) a resposta as demandas contraditorias das classes sociais
fundamentais independe dos principios éticos do projeto
politico do Servico Social.

permite o
a pratica

QUESTAO 14 +

O assistente social considera as mediacfes na pratica
profissional, na perspectiva do projeto ético-politico do Servico
Social quando:

A) atua como intermediario dos conflitos entre usuarios das
politicas sociais para minimizar disputas e contradicoes
entre classes.

B) reconhece que sua pratica sofre as injun¢des da conjuntura
socio-politica-econdmica, assim como das caracteristicas
das politicas sociais que implementa nas instituic@es.

C) entende que a autonomia profissional resguarda a missao e
os objetivos profissionais, das mudancas nas politicas
governamentais.

D) ignora a participagdo dos usuérios de seus servigcos na
definicdo dos objetivos profissionais.

E) reduz a profissio ao conjunto de seus elementos
constitutivos: principios, objeto proprio, objetivos, métodos
e metodologia proprios.

QUESTAO 15 +

A abordagem inicial a um usudrio dos servicos sociais realizada
atraveés de entrevista deve:

A) privilegiar a obtencdo de informagdes que busquem a
veracidade dos fatos.

B) priorizar a investigagdo socioeconomica do usudrio.

C) privilegiar a estabelecimento de um relacionamento
profissional que expressa 0 comprometimento institucional
€om 0 usudrio.

D) favorecer a transmissdo de experiéncias pessoais do
profissional ao usuario, com a intencdo de servir como
exemplo de comportamento.

E) priorizar o carater informativo quanto aos programas e
projetos da instituicdo.

QUESTAO 16 +

Para o delineamento do objeto na pesquisa, a primeira tarefa é
um trabalho de levantamento bibliografico que tem como
condigdes necessarias:

1. delimitacdo das palavras-chave que guiardo a investigacao.

2. operacionalizacdo do sistema conceitual.

3. determinagdo do periodo a ser
levantamento.

4. apontamentos de campo e critica documental bibliogréfica.

5. revisdo e sistematizacdo de trabalhos inéditos sobre o tema.

abrangido pelo

Estdo corretas:

A) 1e 3apenas.
B) 1, 3eb5apenas.
C) 2e4 apenas.
D) 2,4 e5apenas.
E) apenas 1.

QUESTAO 17 +

Numa pesquisa de avaliacdo qualitativa de um programa
assistencial na area rural, o pesquisador elegeu a pesquisa-a¢éo
que tem como estratégia metodoldgica os seguintes aspectos:

A) constatagdo e configuragdo do problema segundo o0s passos
da pesquisa descritiva.

B) papel ativo do pesquisador no controle das varidveis ou
atributos do objeto de investigacao.

C) observacdo participante e generalizacdes elaboradas sobre
0 objeto de estudo segundo um critério ordenado de
relacGes.

D) interacdo efetiva e ampla entre o pesquisador e a populagédo
envolvida.

E) autonomia do pesquisador no planejamento e avaliacdo dos
resultados da pesquisa.
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QUESTAO 18 +

Sdo direitos sociais assegurados pela Constituicdo de 1988:

1. extensdo aos aposentados dos beneficios concedidos aos
trabalhadores ativos.

2. gratuidade do ensino pablico em todos os niveis.

3. homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacoes.

4. liberdade de imprensa e o debate politico como regra dos
processos eleitorais.

5. mandado de seguranca coletivo.

Estdo corretas:

A) 1le2apenas.
B) 1,3e4apenas.
C) 2eb5 apenas.
D) 3e4 apenas.
E) 1,2,3,4¢e5.

QUESTAO 19 +

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS - ao definir a
organizacdo da politica de assisténcia social, estabelece a
criacdo de conselhos. De acordo com a lei, esses conselhos séo:

A) mecanismos democraticos com legitimidade para atuar na
formulagdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica na instancia correspondente.

B) justificados pelo objetivo de reformulagdo da hierarquia
administrativa nos municipios.

C) paritarios, permanentes e tém atribui¢des de gerenciamento
do plano de cargos e carreiras na respectiva esfera de
governo.

D) orientados para reformular a ordem estrutural pelo seu
potencial de controle dos movimentos sociais.

E) drgdos consultivos e integrados por igual numero de
representantes das organizag@es particulares e da sociedade
civil.

QUESTAO 21 +

A seguridade social brasileira:

A) tem por fim assegurar aos seus beneficidrios meios
indispensaveis de manutencédo, entre outros motivos, por
incapacidade, desemprego involuntario, idade avangada,
prisdo ou morte do provedor.

B) rege-se pelo principio da universalidade de provimento dos
beneficios e servigos, independentemente de contribuicdo
pessoal.

C) assegura o direito de uma renda mensal vitalicia a todos os
idosos e portadores de deficiéncia, sem exigéncia de
comprovacao de pobreza.

D) orienta-se pelo carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade,
em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

E) é financiada fundamentalmente pelo Estado, com recursos
provenientes dos diferentes niveis federativos.

QUESTAO 22 ol

Para a protecdo social de assisténcia social, o principio da
matricialidade s6cio-familiar significa que:

A) o fortalecimento de possibilidades de protecdo social na
prépria familia desobriga o Estado de suas
responsabilidades de protecdo social para com a crianga e 0
adolescente.

B) a familia deve ser responsabilizada pela vigilancia
socioassistencial.

C) a defesa do direito a convivéncia familiar na protecdo de
assisténcia social é guiada pelo conceito de familia como
unidade econdmica, organizada segundo os principios da
lei e da moral.

D) a familia é o nacleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social.

E) a familia é entendida como nucleo afetivo, complementar,
que substitui o Estado na educacdo da crianca e do
adolescente, bem com na protecdo dos idosos e pessoas
portadoras de deficiéncias.

QUESTAO 20 +

Quando solicitado a apresentar um parecer social para
concessdo de beneficio ou nos casos de avaliagdo juridico-
pericial, o assistente social:

A) realiza o estudo social visando a comprovagdo de
informacdes fornecidas pelo usuario.

B) obriga-se a apresentar provas documentais para garantir a
aceitacdo dos termos do parecer.

C) assegura a viabilizacdo dos direitos do usuario mediante
relato analitico com base na técnica de histéria de vida.

D) deve ter autonomia para escolha dos instrumentos de
estudo e observacao.

E) ¢ liberado do sigilo profissional tendo em vista a relevancia
dos objetivos e autoridade do poder requisitante.

QUESTAO 23 !

Numa cooperativa que reline os catadores de lixo, o assistente
social vem trabalhando para aumentar a credibilidade da
organizacdo junto aos associados. Com esse objetivo:

A) promove palestras sobre a importancia do trabalho dos
catadores de lixo e da cooperativa para a construcdo da
identidade coletiva.

B) acompanha a gestdo social da cooperativa, supervisiona e
controla as acGes da diretoria.

C) formula rotinas de trabalho e orienta a distribuicdo da
lideranca e de responsabilidades em nome do
fortalecimento da cooperativa.

D) elege a modalidade de oficinas como procedimento de
intervencdo grupal para favorecer a circulacdo de
informacgdes, ampliar os canais de comunicacdo e gerar
espacos de participacao.

E) procura despertar a coesdo interna do grupo e, a0 mesmo
tempo, sua diferenciacéo, determinando como e com quem
0 grupo pode interagir.
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QUESTAO 24 +

A partir dos anos 1990 a sociedade civil conta com novas
formas associativas e organizativas que se propdem a:

A) estabelecer aliangas com o Estado para reconhecimento e
legitimidade do governo.

B) criar canais de participacdo coletiva como mecanismos de
despolitizacdo da agenda publica.

C) difundir uma concepgdo de sociedade civil homogénea
capaz de processar 0s bens publicos sem a mediacdo do
Estado e do mercado.

D) implementar o protagonismo social do Estado, reduzindo
suas responsabilidades na formulagdo e gestdo das politicas
publicas.

E) intervir nos espacos publicos por meio de representacdes
coletivas para ampliar a participacdo da sociedade civil no
conjunto das politicas publicas e constituicdo de agendas
comuns com o Estado.

QUESTAO 25 +

S8o0 conquistas da Reconceituacdo do Servico Social na
América Latina:

A) o intercAmbio e a interagdo dos profissionais no continente
americano sob a orientacdo das entidades de classe.
B) a interlocugdo critica com as Ciéncias Sociais em sintonia

com  tendéncias  diversificadas do  pensamento
contemporaneo.

C) a valorizacdo da dimensdo apolitica da intervengdo
profissional.

D) ahomogeneidade do projeto ideo-politico da profissao.
E) a relativizacdo dos fundamentos teérico-metodolégicos do
Servic¢o Social e de sua condicao histérica.

QUESTAO 26 3

A formulacdo de um pensamento critico no Servigo Social,
vinculado a luta de classes, constitui o resultado:

A) de um processo historico sob a influéncia da modernizagao.

B) da Reconceituacdo, que enfatiza o conceito de necessidades
humanas segundo a formulacdo da Organizacdo das Nagdes
Unidas.

C) de um processo histérico complexo de lutas e de resisténcia
a ordem dominante associado a uma visdo critica das
estratégias de mudanga.

D) das mobilizacbes de profissionais, estudantes e técnicos
vinculados a Igreja progressista que lideravam a proposta
de participacdo social como objeto do Servigo Social.

E) da teorizacdo do método do Servico Social pela Escola de
Servico Social de Belo Horizonte nos anos 70.

QUESTAO 27 +

De acordo com a Constituicdo de 1988 é dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar os direitos fundamentais a
crianca e ao adolescente, como absoluta prioridade, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, determinagdo
que ¢ reafirmada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Considera-se negligéncia:

1. A omissdo do responsavel pela crianca e pelo adolescente
em prover as necessidades basicas para seu
desenvolvimento.

2. Atos ou omissdes que constituem discriminagdo ou
exploragdo da crianga ou adolescente.

3. Omissdes dos pais/responsaveis que causem danos

psicolégicos, cognitivos e fisicos a crianca, em que se

incluem a exposicéo a episddios de violéncia familiar, uso
de drogas ou prostituicéo.

Manifestacdo do exercicio do poder, com violéncia.

Violéncia de base psicolégica exercida pelos pais ou

responsavel contra a crianca e o adolescente.

o ks

Estdo corretas:

A) 2,3eb5apenas.
B) 1e2apenas
C) 4eb5 apenas.
D) 1e 3 apenas.
E) 3,4 eb5apenas.

QUESTAO 28 ol

Para orientar as respostas das politicas sociais nos municipios
de pequeno porte, com forte presenca de populacdo rural, séo
condicGes exigidas no planejamento:

1. a definicdo de servicos e equipamentos publicos que
garantam a acessibilidade da populacdo as condigdes de
vida urbana.

2. articulagdo com outros municipios na microrregido, que
apresentam indicadores de vulnerabilidade social
semelhantes.

3. localizagcdo e mensuracdo quantitativa das desigualdades
sociais no municipio.

4. interlocucdo com os movimentos sociais para coletar suas
demandas e opinides.

5. configuracdo do perfil de necessidades e expectativas da
populacdo através de seus canais de representacgao.

Estdo corretas:

A) 1eb5apenas.
B) 2e5 apenas.
C) 1,2e3apenas.
D) apenas 4.

E) 2e 4 apenas.
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QUESTAO 29 +

A atencdo a salde mental, em Pernambuco, orienta-se pela
Reforma Psiquiétrica e supde:

A)

B)
C)

D)

E)

a substituicdo progressiva do atendimento ambulatorial de
pessoas em sofrimento psiquico pelo seu internamento em
hospitais psiquiatricos.

a implantacdo e manutencdo de uma rede de atendimento
integral em salide mental descentralizada e municipalizada.
o atendimento domiciliar das pessoas em sofrimento
psiquico, inclusive em situaces de crise.

a colocacdo de pessoas com transtornos mentais em casas-
lares ou pensBes protegidas, afastando-as de espagos
familiares pouco acolhedores.

a criacdo de unidades de desintoxicagdo em hospitais
psiquiétricos, destinadas & desintoxicacdo de dependentes
guimicos.

QUESTAO 30 +

Sdo0 direitos do assistente social, segundo Caddigo de Etica
Profissional vigente:

1.

2.

a &

Devolver as informac6es, colhidas nos estudos e pesquisas,
aos sujeitos sociais envolvidos.

Ter acesso a informagdes institucionais que se relacionem
aos programas que desenvolve, e necessarias ao pleno
exercicio das atribuicdes profissionais.

Apoiar e/ou participar dos movimentos sociais vinculados a
luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos
direitos de cidadania.

Ter livre acesso a populagdo usuaria.

Recusar o arbitrio e o autoritarismo em nome da qualidade
dos servigos prestados a populagéo.

Estdo corretas:

2, 3 e 4 apenas.
1, 2 e 3 apenas.
3 e 4 apenas.
2, 3 e 5 apenas.
1,2,3,4e5.
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