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( CONHECIMENTOS BASICOS )

(- Lingua Portuguesa )

Texto para responderas questbes de 01 a 10.

S6! Achava-se outra vez so6! Outra vez no meio do
siléncio, em frente do nadal...[...]

A ideia do suicidio, repelida pelo amigo, afastada pela
sua presenca, veio entdo erguer-se outra vez como um fantasma
ao pé do cadaver de Faria. [...]

-Morrer!... oh! ndo, ndo!-exclamou!;-ndo valia a pena
ter vivido tanto tempo, padecido tanto, para morrer agora! Morrer
era bom, quando o revolvi em outro tempo, ha muitos anos; mas
hoje seria realmente auxiliar muito o meu miseravel destino. Nao,
quero viver; quero lutar até ao fim; quero reconquistar a ventura
que me foi roubada. Antes de morrer esquecia-me que tenho de
vingar-me dos meus algozes, e talvez, quem sabe? de
recompensar alguns amigos. [...]

Puseram o0 suposto morto na padiola. Edmundo
entesou-se para melhor figurar de defunto. O cortejo, alumiado
pelo homem da lanterna, que ia adiante, subiu a escada.

De subito, o ar frio e forte da noite banhou o prisioneiro,
que logo reconheceu o vento do nordeste. Foi uma repentina
sensagdo, repassada de angustias e de delicias. [...]

E logo Dantées sentiu-se atirado para um enorme vacuo,
atravessando os ares como um passaro ferido, caindo, sempre
com um terror indescritivel que lhe gelava o coragcdo. Embora
puxado para baixo por algum objeto que Ihe acelerava o rapido
voo, pareceu-lhe, contudo, que essa queda durava um século.
Por fim, com pavoroso ruido, entrou como uma seta na agua
gelada, que lhe fez dar um grito, sufocado imediatamente pela
imersao.

Dantés tinha caido ao mar, para o fundo do qual o
puxava uma bala de 36, presa aos pés.

O mar era o cemitério da fortaleza de If. [...]

Dantes, atordoado, quase sufocado, teve, entretanto, a
presenca de espirito de conter a respiracdo; e como na mao
direita, preparado, como dissemos que estava, para todas as
eventualidades, levava afaca, rasgou rapidamente o saco, tirou o
brago e depois a cabeca; apesar, porém, dos seus movimentos
para levantar a bala, continuou a sentir-se puxado para baixo;
entdo vergou o corpo, procurando a corda que lhe
amarrava as pernas, e com um esforgo supremo conseguiu corta-
la no momento em que se sentia asfixiar. Depois, dando-lhe um
pontapé, subiu livre a tona da agua, enquanto a bala levava para
desconhecidos abismos a serapilheira que ia sendo a sua
mortalha.

DUMAS, Alexandre. O conde de Monte Cristo. Porto: Lello &
Irmao, s/d. p.178-182; p. 183. (Fragmento).

(Questédo 01 )

Os herdis sdo “predestinados” a cumprir uma determinada
missdo. O trecho em que o heroi explicita sua missdo individual
esta localizado no paragrafo:

A)
B)
C)
D)

a A N W O

E)

(Questédo 02)

O fato de Dantés desistir de cometer suicidio revela sua
dimensdo tanto heroica quanto humana. Sobre isso leia as
afirmativas.

. A desisténcia delineia que ao hero6i sé cabe uma atitude:
recusar a tal saida e enfrentar as adversidades, superando
todos os obstaculos que se apresentarem no seu caminho.

II. A decisdo apenas mostra um ser fraco que se distancia de
sua dimensdo heroica, que deveria ser protagonista de
cenas espetaculares em defesa da honra e dajustica.

Ill. A decisdo simboliza, no contexto da histéria, que o maior
desafio enfrentado pelo heréi ndo estava nos obstaculos a
serem enfrentados, mas na luta que travaria consigo
mesmo.

IV.  Na narrativa em analise, o que qualifica o protagonista como
her6i é a forca de seu carater, elemento que determina sua
nobreza interior.

Esta correto apenas o que se afirma em:

A) lell

B) I lielV.
C) ILlel.
D) Illel.
E) Lilel.

(Questédo 03)

Sobre a tipologia, no texto em andlise, pode-se afirmar
corretamente que:

A)
entanto defesa de uma ideia.
B)
narrado, com comecgo meio e fim.
C)
através de linguagem objetiva e simples.
D)
fim de influenciar um publico.
E)

que otexto se refere.



(Questédo 04)

Arespeito do texto, quanto aos aspectos gramatical, sintatico e de
sentido, assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

E)

(Questédo 05)

da agua”’, a posicdo do adjetivo provoca ambiguidade
estrutural.

esquecia-me que tenho de vingar-me dos meus ALGOZES,
e talvez, quem sabe?” poderia ser substituido, sem
alteracéo de sentido, por CARRASCOS.

agua gelada” a palavra COMO introduz uma oragao
subordinada que expressa a causa do pavoroso ruido.

infinitivo aponta um fato simultaneo ao do verbo.

PELA SUA PRESENGCA” as palavras destacadas mantém o
mesmo tipo de relagdo sintatica com os termos a que 0s
precedem.

No que concerne aos aspectos gramaticais de segmentos do
texto, leia as afirmativas.

Depreende-se das ideias do texto que a repeti¢cdo do verbo
em “N&o, quero viver; quero lutar até o fim; quero
reconquistar a ventura que me foi roubada.” foi motivada
pela atitude resoluta do protagonista de nao ajudar o
destino.

No trecho “e talvez, quem sabe? de recompensar alguns
amigos.”, mesmo que presente o advérbio TALVEZ, que no
contexto exige o emprego do subjuntivo, o autor optou pelo
uso da forma verbal no indicativo, privilegiando, assim, a
linguagem cotidiana.

Em “Antes de morrer esquecia-me que tenho de vingar-me
dos meus algozes.” a forma preposicional contraida 'dos’
introduz um complemento da forma verbal VINGAR.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativas:

A)
B)
C)
D)
E)

(Questédo 06)

I, apenas.

le Il, apenas.
le lll, apenas.
L el

Il, apenas

Sobre a palavra destacada nos segmentos (1) “veio entao erguer-
SE outra vez como um fantasma ao pé do cadaver de Faria.” e (2)
“Edmundo entesou-SE para melhor figurar de defunto”, quanto a
classe gramatical, sao, respectivamente:

A)
B)
O]
D)
E)

particula expletiva, pronome relativo.

particula apassivadora, pronome reflexivo.

conjuncéo condicional, conjuncao integrante.

indice de indeterminacao do sujeito, particula apassivadora

pronome reflexivo, pronome reflexivo.

(Questédo 07)

Aandlise do termo ou oracdo em destaque esta correta em:

A)

B)

©)

D)

E)

(Questédo 08)

“subiu LIVREatonadaagua.”/adjuntoadnominal.

GELAVA O CORACAOQ”/objeto indireto.

sujeito.

“acorda que LHE amarrava as pernas."/adjunto adnominal.

predicativo do sujeito.

Em qual alternativa produz-se evidente equivoco de regéncia?

A)

B)

©)

D)

(Questédo 09)

vingar-me dos meus algozes.”

depois a cabega”

“Depois, dando-lhe um pontapé, subiu livre a tona da agua”

presenca, veio entdo erguer-se outra vez”

Observe as frases:

“ha muitos anos”

“mas hoje seria realmente auxiliar muito.”

Sobrea palavra MUITO(S), pode-se afirmarque:

A)

B)

C)

D)

E)

significado das construgcdes em que participam e
s@oanafoéricas.

relacao ao termo que ele modifica.

e tem vinculo eventual com os outros.

um ponto convencional no léxico.

Item significagdo déitica e integra o sintagma nominal.



(Questédo 10)

Tendo em vista o enunciado “Embora puxado para baixo por
algum objeto que |he acelerava o rapido voo, pareceu-lhe,
contudo, que essa queda durava um século.”, pode-se afirmar
que, de acordo com a norma culta:

A) palavra QUE, nas duas ocorréncias, é conjuncio integrante.

B)
SECULO poderia ser mantido no singular, sem que com isso
fosse cometida qualquer inadequacdo de sentido ou
gramatical.

C) EMBORAiIntroduz uma oragéo coordenada adversativa.

D)
pode ser substituida por PORTANTO.

E)
do verbo, manteria a corregcao gramatical.

Raciocinio Logico

(Questédo 11

Um médico atende trés pacientes. Um deles esta com dengue,
outro com zika virus e o outro com febre chikungunya. O médico
sabe que um deles se chama Bernardo, outro se chama Elton e o
outro se chama Silvio. Sabe, ainda, que cada um deles foi
infectado pelo mosquito Aedes aegypti, em um estado diferente
do Brasil: um deles no Rio de Janeiro, outro em Sao Paulo e o
outro no Espirito Santo. Ao médico, que queria identificar o nome
e o estado onde cada um foi infectado, eles deram as seguintes
informacdes:

O contaminado com a dengue: “ndo me infectei no estado de Séo
Paulo, nem no do Rio de Janeiro”.

O contaminado com afebre chikungunya: “meu nome néo é Elton
nem Silvio.”

O contaminado com o zika virus: “nem eu nem o Elton fomos
infectados no estado de S&o Paulo”.

O médico concluiu, corretamente, que o contaminado com a(0):

A) dengue ¢é o Silvio e foi infectado no estado do Rio de Janeiro.

B)
Rio de Janeiro.

C) dengue ¢é o Elton e foi infectado no estado do Espirito Santo.

D) zika virus é o Bernardo e foi infectado no estado do Rio de
Janeiro.

E) zika virus é o Silvio e foi infectado no estado de S&o Paulo.

(Questédo 12}

Foram visitadas algumas residéncias de uma rua e em todas
foram encontrados pelo menos um criadouro
com larvas do mosquito Aedes aegypti. Os criadouros
encontrados foram listados na tabela a seguir:

P.  pratinhos com agua embaixo de vasos de planta.

R. ralos entupidos com agua acumulada.

K. caixas de agua destampadas

Numero de criadouros

p 103

R 124

K 08
PeR 47
PekK 43
ReK 60
P.ReK 25

De acordo com a tabela, o numero de residéncias visitadas
foi:

A) 200.
B) 150
C) 325
D) 500
E) 455

(Questédo 13)

A negacdo de afirmacdo condicional “Se o beneficiario
estiver acima do peso, ele é sedentario” é:

A) obeneficiario ndo esta acima do peso e ele é sedentario.

B) se o beneficiario ndo estiver acima do peso, ele é sedentario.
C) obeneficiario ndo esta acima do peso e ele ndo é sedentario.
D) o beneficiario esta acima do peso e ele ndo é sedentario.

E) se obeneficiario estiver acima do peso, ele ndo é sedentario.

(Questédo 14

Se nédo faco exercicios fisicos, fago dieta alimentar. Se estou
saudavel, faco exercicios fisicos, ndo estou saudavel. Se ndo
estou saudavel, ndo fago dieta alimentar, logo:

A
alimentar.

B
alimentar.

o
alimentar.

D) né&o fago exercicios fisicos, ndo estou saudavel e fago dieta
alimentar.

B
alimentar.



(Questédo 15

Em um grupo com 20 pacientes, infectados com um Unico virus
cada um, tem-se 50% com dengue, 30% com febre chikungunya
e o restante com zika virus.

Examinados trés desses pacientes, ao acaso, a probabilidade de
pelo menos um deles estar infectado com o zika virus €,
aproximadamente:

A) 50,88%
B) 36,51%
C) 46,54%
D) 59,95%
E) 54,87%
C— Etica e Conduta no Servigo Publico )

(Questédo 16 )-

Considerando que a Administracdo Publica é o instrumental de
que dispde o Estado para por em pratica suas decisdes politicas,
e que o Estado, para atingir seus objetivos e promover justica
social, deve contar com uma maquina administrativa que trabalhe
com eficiéncia, ética e responsabilidade, pode-se apontar como
INCORRETA a seguinte afirmacdo quanto a ética na
Administragdo Publica:

A)
constitucionais e as leis especiais para que as atividades de
seus agentes nao desvirtuem as finalidades estatais.

B) . o
o elemento mais importante da cultura administrativa.

®) _ .
pressuposto de validade de todo ato da Administragdo
Publica.

D) _ . .
devera levar o interesse publico em consideracdo, nao lhe
sendo permitido pautar sua conduta pelos seus interesses
pessoais.

E)

funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias
do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob
pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.

(Questédo 17

Com relacdo aos direitos e deveres individuais e coletivos
previstos na Constituicdo Federal, indique a alternativa correta.

A) E livre a manifestacdo do pensamento, sendo permitido o

anonimato.

B . L .
religiosa ou de convicgéo filoséfica ou politica, salvo se as
invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei.

C) _
ade carater paramilitar.

D)
o sigilo da fonte, em qualquer hipotese.

E)

autorizadas, nao tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente.

(Questédo 18)

Com relacéo a ética no setor publico, e de apordo com os termos
do Decreto n° 1.171/1994 (Cddigo de Etica Profissional do

Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), é correto
afirmarque:

A)
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
préprio bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da
sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patriménio.

B -
ético de sua conduta, devendo decidir apenas entre a legal e
oilegal.

C) o . :
de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da vida e
da seguranca coletiva.

D) o . -
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragao
Pudblica, a publicidade do ato administrativo ndo constitui
requisito de eficacia e moralidade.

E)

adistincao entre o bem e o mal.

(Questédo 19)
O funcionario publico que se apropriar de dinheiro, valor ou
qualquer outro bem modvel, publico ou particular, de que tem a

posse em razao do cargo, ou desvia-lo, em proveito préprio ou
alheio, comete crime de:

A) peculato mediante erro de outrem
B) peculato.

C) concuss&o.

D) prevaricago.

E) corrupgéo passiva.



(Questédo 20)

Sobre o tema da improbidade administrativa, e de acordo com a
Lei n°8.429/1992, assinale a alternativa correta.

A)
sdo obrigados a observar os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade.

B)
que induzam ou concorram para a pratica do ato de
improbidade ou dele se beneficiem sob qualquer forma.

®)
quanto o terceiro beneficiario perderao os bens ou valores
acrescidos ao seu patrimonio.

D)
ou se enriguecer ilicitamente ndo esta sujeito as penalidades
da lei de improbidade administrativa.

E)
patrimdnio publico nos casos de omissao, seja ela dolosa ou
culposa.

C— No¢des de Direito Constitucional )

(Questédo 21 )-

Disp6e o artigo 50, inciso Xl da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil “a casa é asilo inviolavel do individuo,
ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagdo judicial’. Nesse

sentido, assinale a alternativa correta.

A
) interpretado em carater abrangente. Ou seja, para fins do
inciso X| do art. 50da CRBB/1988, um bar, um restaurante,
um Onibus wutilizado como transporte,
por exemplo, participam do conceito constitucional
de “casa”.

B)
mesmo sem autorizacao do titular, pode se dar sem
mandado, inclusive durante a noite, esteja o crime
ocorrendo ou na iminéncia de ocorrer.

®)
poderes de investigagdo proprios das autoridades judiciais,
podem, sem ordem judicial, determinar o ingresso forcado
em domicilio alheio.

D
) interpretado em carater restrito. Ou seja, “casa” é apenas a
residéncia, a habitacdo com intencdo definitiva de
estabelecimento do individuo, n&o abrangendo o espaco em
que o individuo exerce qualquer atividade de indole
profissional.

E)
domicilio devem ser cumpridas durante o dia ou durante a
noite.

(Questédo 22)

Compete privativamente ao Presidente da Republica, EXCETO:

A) nomear e exonerar os Ministros de Estado.
B) decretar e executar aintervencgao federal.
C) decretaro estado de defesa.

D) vetar projetos de lei, total ou parcialmente.

E)
regulamentos.

(Questédo 23)

Claudia, atendente de telecomunica¢bes de sociedade de
economia mista, acumula o emprego com cargo publico de
magistério. Nessa hipdtese, de acordo com entendimento
doutrinario ejurisprudencial, assinale a alternativa correta.

A)
em vista que a Carta Magna veda a acumulagdo
remunerada de cargos publicos.

B)
em vista que a atividade de telefonista se reveste de
caracteristicas simples e repetitivas, de modo a afastar a
incidéncia do permissivo constitucional de acumulacéo de
cargos.

®)
independentemente da compatibilidade de horarios, e em

observancia a permissao constitucional de acumular um
cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

D)
cargos publicos, se houver compatibilidade de horarios, e
em observancia a permissao constitucional de acumular um
cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

E

) cargos, tendo em vista que a proibicdo de acumular a
remuneragdo de dois cargos ndo abrange autarquias,
fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista, suas subsidiarias e sociedades controladas direta ou
indiretamente, pelo Poder Publico.



(Questédo 24)

As espécies normativas previstas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil sdo fracionadas em emendas a Constitui¢do,
leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, decretos
legislativos, resolugdes e medidas provisérias. Sobre as
emendas a constituicdo, é correto afirmar que:

A)
federal, de estado de defesa ou de estado de sitio.

B)
dos membros de cada uma das Casas do Congresso,
exigido em dois turnos, com apreciacdo em separado em
cada Camara, para aprovagao de emenda constitucional.

C)
material explicita ao poder de reforma da Constituicao
Federal, ndo sendo admissivel a emenda tendente a aboli-
la.

D)
pode ser representada na mesma sessao legislativa.

E)

mais da metade, no minimo, dos membros da Camara dos
Deputados ou Senado Federal.

(Questédo 25)

Conforme dispde a Carta Magna, a sumula vinculante editada
pelo Supremo Tribunal Federal vincula:

A) aAdministragdo Publica federal e Poder Executivo.
B) os Poderes Judiciario e Legislativo.
C) aAdministragdo Publica federal.

D) os 6rgéos do Poder Judiciario e Administragdo Publica direta
e indireta, nas esferas federal, estadual e municipal.

E) o SuperiorTribunal de Justica.

C— Nog¢des de Arquivologia )

(Questédo 26 )-
Observe as definicdes a seguir:

“Qualidade segundo a qual os arquivos
refletem a estrutura, fungbes e atividades da
entidade acumuladora em suas relagGes
internas e externas.” (Cunha e Cavalcanti,
2008, p. 270)

“Principio segundo o qual devem ser mantidos
reunidos, num mesmo fundo, todos os
documentos provenientes de uma mesma fonte
geradora de arquivo. Corresponde a expressao
francesa respect dés fonds..."(Paes, 2004, p.
27)

Essas definicbes se referem, respectivamente, aos principios
arquivisticos:

A) organicidadee proveniéncia.
B) cumulatividadee unicidade.
C) temporalidade e unicidade.

D) cumulatividadee proveniéncia.

E) recolhimento e indivisibilidade.

(Questédo 27)

O arquivamento de documentos é uma tarefa arquivistica da
maior importancia, uma vez que afunc¢do primordial dos arquivos
é disponibilizar as informag8es contidas nos documentos para a
tomada de decisdo e comprovagdo de direitos e obrigagbes. O
método de arquivamento é determinado pela(o):

l. natureza dos documentos.
Il.  suporte da informacao.

Ill.  estrutura da entidade.

IV.  plano de classificacao.

Esta correto o que se afirma apenas em:

A) el
B) lielV.
C) lell
D) 1llelv.

E) Illell



(Questédo 28)

A tabela de temporalidade de documentos, produto gerado pelo
processo de avaliagcdo documental, determina prazos e
condicbes de guarda, tendo em vista a transferéncia, o
recolhimento, o descarte ou a eliminacado dos documentos. Para
que uma tabela de temporalidade possa ser adotada, ela deve ser
primeiro:

A) implementada em algum setorda empresa.

B) reconhecida pelos 6rgédos de classe.

C) registrada no Conselho Nacional deArquivos.

D) aprovada por uma autoridade competente.

E) publicada no Diario Oficial da Uni&o.

(Questédo 29)
Quando o protocolo movimenta o processo de uma unidade a

outra, interna ou externa, através de sistema proprio, ele esta
executando a atividade de:

A) distribuicdo
B) diligéncia.
C) tramitag&o.
D) despacho.

E) autuacdo.

(Questédo 30)

De acordo com as recomendacdes para a produgdo e
armazenamento de documentos de arquivo (CONARQ, 2005), o
adequado armazenamento dos filmes e registros magnéticos
implica manter as seguintes condic6es climaticas estaveis:

A) T18°C+10CeUR35%+3%
B) T12°C+10CeUR35%+5%
C) T22°C+10CeUR35%+3%
D) T22°C+10CeUR40%+5%

E) T18°C+10CeUR40%+5%

C CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

C— No¢oes de Direito Administrativo )

(Questédo 31 )-

No que se refere & organizacdo administrativa do Estado
brasileiro, assinale a alternativa correta.

A)
ordinarias, nao apresentando peculiaridades que as
diferenciem das demais autarquias.

B)
ao regime celetista, como em geral ocorre com os das
demais autarquias.

C)
pelo Chefe do Poder Executivo, sem serem sabatinados
pelo Senado Federal.

D) As fungbes desempenhadas pelas Agéncias Reguladoras
tém maior énfase na fiscalizacao e regulamentacao de
atividades econdmicas que antes do processo de
privatizagdo eram executadas diretamente pelo Estado.

E)

geram maior segurangca, uma vez que ha interferéncia
politica no comando de pessoas publicas.

(Questédo 32)

No tocante aos poderes administrativos pode-se afirmar que a
delegacéo e avocagao decorrem do poder:

A) hierarquico.
B) discricionario.
C) disciplinar.
D) regulamentar.

E) de policia.

(Questédo 33)

Sobre o tema de anulagdo e revogacdo da licitagdo, € correto
afirmar que:

A)

podera anular a licitagcao por raz6es de interesse publico.
B)

ilegalidade jamais gera a obrigagao de indenizar.
®)

assegurado o contraditorio e aampla defesa.

D)
efeitos exnunc.

E)
inaplicavel o contraditorio e ampla defesa, pois os atos da
administracdo gozam de presuncdo legalidade e
legitimidade.



(Questédo 34)
Para contratagdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou através de empresario exclusivo, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica, a
licitagdo é:

A) obrigatdria.

B) inexigivel.

C) dispensavel

D) dispensada.

E) facultativa.

(Questédo 35)

Sobre otema Servidor Publico, marque a Unica opg¢ao correta.

A)
regime juridico Unico por serem detentores de cargos
publicos.

B) . . o
de personalidade juridica de direito privado, apenas podem
constituir sob Regime Juridico unico.

®)
civis da Uniao é inaplicavel aos servidores autarquicos
federais.

D)
dos servidores autarquicos.

E)
empregados das empresas publicas, sociedades de
economia mista que explorem atividade econémica.

C— Nogoes de Administragio )

(Questédo 36)

Os estudos que consideram a AdministracAo uma ciéncia
aplicada na racionalizagdo e no planejamento das atividades
operacionais, como no caso da Administracdo Cientifica,
enfatizam:

A) atecnologia
B) aestrutura.
C) astarefas.

D) oambiente.

E) aspessoas.

(Questédo 37)

Considerando o Decreto-Lei n° 200/1967, que dispde sobre a
organizagdo da Administracdo Federal e o estabelecimento de
diretrizes para a Reforma Administrativa, e os diplomas legais
que criam a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e
regulamentam o seu funcionamento, é correto afirmar que aANS:

A)
Ministério da Saude, com personalidade juridica de direito
publico.

B) : o - o
com personalidade juridica de direito publico, integrando a
Administracao direta do governo federal.

) _ o
interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, exceto quanto as suas
relacdes com prestadores e consumidores.

D . :
primaria a saude, administrando e regulando diretamente o
Sistema Unico de Salde - SUS, inclusive quanto as suas
relacdes com prestadores e consumidores.

E)

personalidade juridica de direito publico, integrando a
Administracao direta do governo federal.

(Questédo 38)

Afuncdo controle € mais marcante na abordagem

A) patrimonialista.
B) contingencial.
C) gerencial.

D) burocrética.

E) sistémica.

(Questédo 39)
A estrutura criada para atender a uma determinada situacéo
especifica e que pode ser simplesmente desativada depois de ter

atingido os seus objetivos, é denominada departamentaliza¢édo
por:

A) contingéncia
B) quantidade.
C) projeto.

D) tempo.

E) produtos.



(Questédo 40)

No contexto da gestédo e controle da qualidade, a ferramenta que
permite que um grupo de trabalho desenvolva um processo
criativo na busca de solugBes para os problemas apresentados,
explorando a participagdo de cada um no grupo, é denominada:

A) kaizen.

B) benchmarking funcional
C) reengenharia.

D) brainstorming.

E) benchmarking interno.

(- Agéncias Reguladoras )

(Questédo 41

Sobre as agéncias reguladoras, sua natureza juridica e suas
funcdes, assinale a resposta correta.

A
) objetivo institucional a intervencao estatal no dominio
econdmico, quando necessario, para evitar abusos
praticados por pessoas privadas, reservadas as funcdes de
fiscalizacao e controle as agéncias executivas.

B)
autarquicas, juntamente com as agéncias executivas, e tém
por funcdo bésica o controle e a fiscalizacdo, o que se
coaduna com o regime de desestatizagéo.

®)
empresas publicas e tém por fungdo a fiscalizagdo das
pessoas privadas concessionarias ou permissionarias de
servicos publicos.

D
) fiscalizacao e controle das pessoas permissionarias ou
concessionarias de servigos publicos, a intervencéo estatal
no dominio econdmico, ou, ainda, a prestagdo direta de
servicos publicos, hipétese em que a agéncia reguladora
receberd adenominagéo agéncia reguladora executiva.

E

) forma de autarquias ou empresas publicas, ou, ainda,
podem pertencer ao terceiro setor, de modo que ora
assumem personalidade juridica de direito publico, ora de
direito privado.

(Questédo 42)

E possivel afirmar que, com o processo de privatizag&o iniciado
no Brasil na dltima década do século XX, mais especificamente a
partir da edigcdo do Programa Nacional de Privatizacdo (Lei n°
8.031, de 1990), o Estado perdeu seu papel de protagonista na
execugdo de certos servigos publicos. Nesse contexto, surgem
as agéncias reguladoras federais. Especificamente sobre a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), é correto afirmar
que foi criada por (pela):

A)
dispensando-se lei regulamentadora.

B) lei especifica.
C) Emenda Constitucional e regulamentada por lei ordinaria.

D)
complementar.

E) lei complementar.

(Questdo 43 )m

Normalmente, as agéncias reguladoras tém por caracteristicas,
entre outras, a nomeacao de diretores com lastro politico (isto &,
nomeados pelo Presidente da Republica, com aprovacéo do
Senado Federal) e mandato fixo. As mencionadas caracteristicas
decorrem da(o):

A) autonomia politico-administrativa das agéncias reguladoras.

B)

Poder Executivo.
C)

pessoas juridicas de direito privado.
D)

reguladoras.

E) autonomia econémico-financeira das agéncias reguladoras.



(Questéo 44

O neomarxista Gabriel Kolko foi pioneiro na critica ao
aspecto puramente benigno da regulagdo, sustentando a
“captura” de agéncias regulatorias. Ateoria da captura:

A)
6rgao regulador e pessoa regulada, interagdo esta que deve
ser fomentada para uma proveitosa troca de informacdes e
consequente justica nas decis6es administrativas.

B
) orgaos reguladores, o que somente pode ser conquistado
quando esses Orgaos se desapegam de uma visdo
unidirecional, razdo pela qual a aproximagdo para com as
pessoas reguladas é essencial.

®)
por parte dos o6rgdos reguladores. Assim, ao aceitar a
aproximacgdo entre Orgdos reguladores e pessoas
reguladas, permite ao menos que a atividade administrativa
defenda os resultados que o mercado se prop&e a atingir.

D) rechaca a defesa de interesses de pessoas reguladas por
parte dos 6rgaos reguladores, pois os interesses dessas
pessoas jamais corresponderado ao interesse publico.

E
) podem ingressar em uma relagdo promiscua com o poder
publico, influenciando a atuacdo e as decisGes do 6rgao
regulador, e, com isso, ocorrendo comprometimento de sua
imparcialidade. Trata-se, por conseguinte, de uma
vinculacdo que deve ser evitada.

(Questéo 45

Sobre a teoria econdmica da regulacdo e as discussfes acerca
da impossibilidade de reduzir politicas publicas a explicagtes
apenas econOmicas, assinale a alternativa que corretamente
indica uma das -caracteristicas da regulagdo, consoante
elaboracao de Peltzman.

beneficiar mais da regulagdo que grupos amplos e difusos.

B)
politicamente 6tima dentro da coalizao.
©) _ .
grupos diversos dos consumidores de alto custo, através de
subsidios cruzados.
D)
morto”.
E)

consumidores.

GD

(Questédo 46)

Sobre os monopolios naturais, assinale a resposta correta.

A)
alto custo da atividade e as elevadas economias de escala.
B) _ .
naturais, € minima.
C) _ . .
que o publico a ser atendido é restrito.
D) _ _
monopolios naturais.
E)

presente, a regulagdo sobre o prego é dispensavel, embora
ndo aregulacéo sobre qualidade do servico prestado.

(Questéo 47

A partir do advento do Estado regulador, surge a necessidade de
criacdo de agéncias reguladoras. Sobre contexto histérico em
que o tema se situa, é correto afirmar que a(0):

A 1
regulador, em contraposi¢cao ao modelo keynesiano.

B) . o .
Estado ndo intervencionista, surgido no periodo
pés-crisede 1929.

®) . .
reguladoras, absorveu influéncias tanto do modelo
americano, quanto do modelo europeu de regulagéo.

D) -
ndao demonstra qualquer inclinagdo ao Estado regulador,
nao se encontrando em seu texto qualquer referéncia a
orgaos regulatorios.

E)

virtude de sucessivas crises econdmicas que atingiram a
capacidade de financiamento estatal, com posterior
exportagdo desse modelo para outros paises.



(Questdo 48 )m

Em 2014, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
elaborou um guia técnico de boas praticas regulatérias. Entre os
varios topicos abordados, o guia trata da andlise de impacto
regulatério. Assinale, a alternativa que corretamente explica o
conteudo da expresséo.

A
) verificagdo das consequéncias concretas determinadas
pelas decisdes da agéncia. E direcionada ao chefe do Poder
Executivo, para que este tenha em maos dados sobre a
atuacdo dos diretores da agéncia e possa decidir sobre
possivel interveng&o no érgéo regulatério.

B
) percepgdo que as pessoas reguladas tém sobre a atuagao
da agéncia reguladora, de forma a estabelecer um melhor
processo de interacdo entre 6rgdo regulador e pessoa
regulada.

C)
agéncia reguladora, buscando conhecer a percepgao sobre
o ambiente de trabalho e atuacdo da diretoria, 0 que, em
Gltima andlise, contribui para maior bem-estar dos
servidores e consequente incremento da eficiéncia da
agéncia.

D
) verificagdo dos problemas regulatérios. Com isso,
analisadas as politicas disponiveis e as consequéncias das
decisdes regulatérias através de dados empiricos, €
possivel estabelecer melhorias na eficacia e na eficiéncia da
atividade regulatoria.

E

) alheias a agéncia reguladora, os quais sdo a ela
encaminhados, sistematizados e, com isso, fornecem um
panorama sobre sua atuagao e consequéncias das préaticas
regulatérias.

(Questédo 49)

Sobre o sistema de regulagédo “price cap”, é correto afirmar que:

A)
totais e conter uma margem que corresponda a uma taxa de
retorno atrativa.

B) e
ao lado do qual se pode colocar, por exemplo, a tarifagdo
com base no custo marginal.

®)

objetivo direcionado a regulagdo de tarifas em servigos
publicos.

D) consiste na transferéncia ao consumidor dos custos de
incremento, necessarios ao sistema para seu atendimento.

E)
ao qual nao se aplica qualquer indice de correcao.

(Questédo 50 )m

A Administracdo Publica indireta € composta por autarquias,
fundacbes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista. No que tange as caracteristicas das autarquias,
assinale a assertiva correta.

A)
de direito privado.
B)
sujei¢cao ao controle administrativo.
®)
de bens.
D)
de bens.
E)
processuais, como por exemplo, prazo dilatado em juizo.
(- Legislacédo Relativa a ANS )

(Questédo 51

S&o principios e diretrizes que regem o Sistema Unico de Satde
(SUS), entre outros:

A
) os niveis de assisténcia; utilizacdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagéo de recursos e a
orientacdo programatica; énfase na descentralizagdo dos
servicos para os Estados-membros; e organizacdo dos
servicos publicos de modo a evitar duplicidade de meios
para fins idénticos.

B
) os niveis de assisténcia; utilizagdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagéo de recursos e a
orientacdo programética; participacdo da comunidade; e
organizagcao dos servicos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.

C
) os niveis de assisténcia; énfase na descentralizagdo dos
servigos para os Estados-membros; participagdo da
comunidade; e organizacao dos servi¢os publicos de modo
a evitar duplicidade de meios para fins idénticos.

D) énfase na descentralizagdo dos servigos para os Estados-
membros; utilizacdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagéo de recursos e a
orientagcdo programética; participacdo da comunidade; e
organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.

E
) os niveis de assisténcia; utilizacdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagéo de recursos e a
orientacdo programatica; participacdo da comunidade; e
énfase na descentralizagdo dos servigos para os Estados-
membros.



(Questédo 52 )m

O fornecedor de servigos responde pelos vicios decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria. Nesse caso, o consumidor pode exigir:

A)
dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; e a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

B)
adicional e quando cabivel; a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; e o abatimento proporcional do
prego.

®)
adicional e quando cabivel, e a restituicdo imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

D)
dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; e o
abatimento proporcional do preco.

E)
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

(Questédo 53)

O direito a saude é constitucionalmente tutelado. Sobre as
disposigdes constitucionais que regem o tema, € correto afirmar
que:

A)
publicos de saude, o percentual minimo de 20% em
recursos, calculado sobre a receita corrente liquida do
respectivo exercicio financeiro.

B)
formular a politica e executar as acdes de saneamento
bésico.

O .
haja finalidade lucrativa.

D) _
concernente a profissdo de agente de combate as
endemias.

E)

diretriz, entre outras, o atendimento integral, sem o
estabelecimento de prioridades.

(Questédo 54

A Lei n° 9.661, de 2000, estabelece a estrutura organizacional da
ANS. Acerca dessa estrutura, assinale a resposta correta.

A)
perderd o mandato em virtude de condenacgado criminal
transitada em julgado, dispensando-se, em qualquer
hipétese, prévio processo administrativo.

B) . .
da Republica para exercer afuncgédo por trés anos, admitidas
sucessivas recondugdes.

®)
carater consultivo, inserido na estrutura da ANS.

D) . .
diretores da ANS, que ndo admitem deliberagdo em grau
recursal.

E)

prazo de quatro anos, deter participacdo em organizagao
sujeita a regulagéo pela ANS, entre outras vedacdes.

(Questédo 55

Sobre a cobranca de dividas, consoante normatizagdo
promovida pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, € correto
afirmar que:

A)
importara responsabilizacado civil para a pessoa responsavel
pela pratica, mas nunca responsabilizacao criminal.

B) . -
exposto a constrangimento fisico ou moral, embora se
admita a cobranga vexatdria, desde que apresentadas
fundadas raz6es que ajustifiquem.

®)

consumidor deverao apresentar o CNPJ ou o CPF do
fornecedor do servigo ou produto correspondente, o que
exclui a necessidade de identificacdo nominal.

D) a cobranga indevida confere ao consumidor o direito a
repeticdo do indébito, em valor igual ao dobro daquele pago
em excesso, acrescido de juros legais e corre¢cdo monetaria,
salvo em caso de engano justificavel.

E)
ameacas na cobranga de dividas ocorrera somente quando
o0 ato, simultaneamente, expusero consumidor ao ridiculo.



(Questédo 56)

Sobre o0s conceitos estabelecidos no art. 1o da Lei
n° 9.656, de 1998, alterados pela Medida Proviséria
n°2.177-44, de 2001, assinale a resposta correta.

A
) compreende-se a pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestdo, que opere produto, servigco ou
contrato referente a plano privado de assisténcia a satde.

B

) prestagcdo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais a preco preestabelecido, por prazo
determinado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso
e atendimento por profissionais ou servigos de saude,
livremente escolhidos, integrantes de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integralmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do
consumidor.

C)

prestacdo continuada de servicos ou cobertura
de custos assistenciais a prego pos-estabelecido, por prazo
determinado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso
e atendimento por profissionais ou servicos de saude,
livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede
credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora
contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor.

D)
de custos assistenciais ou de servigos de assisténcia a saude,

com todos os direitos e obrigacdes nele contidos, operados
por pessoas fisicas.

E
) compreende-se a pessoa juridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestao, ou ainda a pessoa fisica, que opere
produto, servigo ou contrato referente a plano privado de
assisténcia a saude.

(Questédo 57

Conforme dispde o Decreto n° 3.327, de 2000, a Ouvidoria da
ANS:

A) éorgao hierarquicamente vinculado a Corregedoria da ANS.

B) é drgao hierarquicamente vinculado a Procuradoria daANS.

®)
Suplementar.

D) ¢é 6rgéo hierarquicamente vinculado a Diretoria Colegiada
daANS.

E)
Camara de Salde Suplementar, a Corregedoria ou a
Diretoria Colegiada daANS.

(Questédo 58)

A gratificagdo de desempenho de atividade de regulacdo
(GDAR), de que trata o art. 16 da Lei n° 10.871, de 2004:

A)
procedimentos especificos de avaliacdo de desempenho
individual e institucional estabelecidos em ato especifico do
Diretor-Presidente da agéncia reguladora.

B)
em funcdo dos resultados obtidos na avaliagdo de
desempenho individual e oitenta pontos referentes a
avaliacao de desempenho institucional.

®)
cinquenta pontos por servidor.

D
) servidor, a avaliacdo de desempenho individual, que visa
aferir o desempenho no alcance das metas institucionais,
podendo considerar projetos e atividades prioritarias e
condicbes especiais de trabalho, além de outras
caracteristicas especificas de cada entidade.

E)
pontos em fun¢do dos resultados obtidos na avaliagdo de
desempenho individual e outros cinquenta pontos
referentes a avaliagdo de desempenho institucional.

(Questédo 59)

Sobre as receitas daANS, é INCORRETO afirmarque incluem:

A)
excluidos créditos especiais, créditos adicionais,
transferéncias e repasses.
B) _ :
imoéveis de sua propriedade.
C)
forem destinados.
D) .
acoes fiscalizadoras.
E)

contratos celebrados com entidades ou organismos
nacionais e internacionais.

(Questédo 60)

No que se refere ao Subsistema de Atencdo & Saude do Indigena,
é correto afirmar que:

A)
recursos préprios, financia-lo.

B)
Saude.

C) devera serdescentralizado, hierarquizado e regionalizado.

D) as populagdes indigenas é vedado o direito de participar dos
organismos colegiados de formulagdao, acompanhamento e
avaliacao das politicas de saude.

E)
a ele é complementar a atuacao dos Estados-membros.



C PROVA DISCURSIVA (REDAGAO) )

Motivado pela leitura dos textos seguintes, sem,
contudo, copia-los ou parafrasea-los, redija um TEXTO
DISSERTATIVO-ARGUMENTATIVO com, no minimo,
20 e, no maximo, 25 linhas, em modalidade e limites solicitados,
em norma padrdo da lingua portuguesa, atribuindo-lhe um titulo,
sobre o tema a seguir.

O DESRESPEITOAOS IDOSOSAINDAPERSISTE NO BRASIL.

Texto 1
Me chamem de velha
A velhice sofreu uma cirurgia plastica na linguagem

Na semana passada, sugeri a uma pessoa proxima que trocasse a
palavra “idosas” por “velhas” em um texto. E fui informada de que
era impossivel, porque as pessoas sobre as quais ela escrevia se
recusavam a ser chamadas de “velhas”: s6 aceitavam ser “idosas”.
Pensei: “roubaram avelhice”.As palavras escolhidas - e mais ainda
as que escapam - dizem muito, como Freud ja nos alertou ha mais
de um século. Se testemunhamos uma epidemia de cirurgias
plasticas na tentativa da juventude para sempre (até a morte), é
Obvio esperar que a lingua seja atingida pela mesma ansia. Acho
que “idoso” € uma palavra “fotoshopada” - ou talvez um lifting
completo na palavra “velho”.
E saio aqui em defesa do “velho” - a palavra e o ser/estar de um
tempo que, se tivermos sorte, chegara para todos.

BRUM, Eliane. Disponivel em <http://revistaepoca.globo.com/>.

Texto 2
Obrigacao social

Art. 3-E obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivagdo do direito a vida, a saude, a alimentagdo, & educacéo,
a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria. [...]

Art. 4 - Nenhum idoso sera objeto de qualquertipo de negligéncia,
discriminacéo, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado
aos seus direitos, por agdo ou omissdo, sera punido na forma da
lei.

iEstatuto do Idosol

Texto 3

O dltimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), publicado em 2012, aponta a existéncia de
24,85 milhdes de idosos no pais. Apesar de representar 12,6% da
populacdo brasileira e de ter direitos assegurados pela
Constituicdo Federal e Estatuto do Idoso, grande parte das
pessoas que ja passaram dos 60 anos sofre com atos de
desrespeito, violéncia psicoldgica e descaso.

Durante o més de junho a Organizagdo das Nagbes
Unidas (ONU) alerta para a Conscientiza¢do sobre a Violéncia
contra a Pessoa Idosa. Adata chama a sociedade a reflexdo para
a questdo, muitas vezes protagonizada pelos proprios familiares
dos idosos.

Contudo, se as legislagdes vigentes garantem os
direitos dos idosos, quem pode ser responsabilizado pelos atos
de violéncia e desrespeito, afamilia ou o estado?

Disponivel em www.al2.com/editora-santuario
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