CONCURSO PUBLICO
CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns

Gerais de Sao Paulo

CADERNO DE QUESTOES

| CONCURSO PUBLICO EDITAL N° 001/2006

INSTRUCOES

01- Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em local
indicado pelo fiscal da sala;

02- Nao ¢ permitido a consulta, utilizagdo de livros, codigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras, bips,
telefones celulares, devendo manté-lo DESLIGADO, ou qualquer outro material;

03- Durante a prova, o (a) candidato (a) ndo deve levantar-se nem comunicar-se com outros (as) candidatos (as), €
proibido fumar;

04- A duragfo da prova é de 04 (QUATRO) horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo - que sera feita no
decorrer da prova - e ao preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS (GABARITO);

05- Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao banheiro, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado;

06- O caderno de provas consta de 40 (QUARENTA) questdes objetivas de multipla escolha. Leia atentamente e
marque apenas uma alternativa;

07- Ao terminar a conferéncia do caderno de provas, caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, o (a)
candidato (a) devera solicitar ao fiscal de sala que o substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido;

08- Os fiscais ndo estfo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetido das provas. Cabe
unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir;

09- O candidato mesmo terminando a prova devera permanecer na sala de provas por 90 (noventa) minutos, € somente
apds este periodo podera sair da sala. Levando o caderno de provas apenas com 30 (trinta) minutos para o
encerramento das provas escritas, devendo obrigatoriamente devolver ao fiscal o Cartdo Respostas, devidamente
assinado no local indicado.

10- Em nenhuma hipédtese a Consulplan informara o resultado por telefone;

11- E proibida a reprodugio total ou parcial deste material, por qualquer meio ou processo, sem autoriza¢io expressa da

Consulplan Consultoria Ltda.;

12- Deve-se marcar no GABARITO/FOLHA DE RESPOSTAS apenas uma opg¢do em cada questdo, com caneta azul ou
preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LO, SEM PERFURA-LO, caso contrario, a questio sera anulada;

13- A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrugdes, podera implicar na
anulagdo da prova do (a) candidato (a);
RESULTADOS E RECURSOS
- O gabarito oficial serd divulgado no endereco eletrdnico da organizadora Consulplan Consultoria
www.consulplan.net e no site da CEAGESP www.ceagesp.gov.br , a partir das 13:00 horas do 1°(primeiro) dia
util subseqiiente & prova aplicada.

- Os recursos deverdo ser apresentados conforme determinado no item 11 do Edital 001/2006, ndo esquecendo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questdes das provas e contra erros ou omissdes no gabarito, até 02(dois) dias, apds divulgagio
do gabarito.

b) A decisdo proferida pela Banca Examinadora tem carater irrecorrivel na esfera administrativa, razdo pela qual ndo
caber@o recursos adicionais.

¢) Os recursos devem ser datilografados ou digitados, devendo ser uma folha para cada questdo recorrida, até 02(dois)
dias uteis apos divulgacdo do gabarito oficial.

d) Os recursos devem ser enviados obrigatoriamente para a organizadora Consulpan Consultoria via e-mail:
atendimento@consulplan.com, ou via fax: (32) 37214216, ou ainda via postal (ECT), apenas sedex, para o enderego
da organizadora: Consulplan Consultoria, Rua Judith Pompei, n° 02 — Bairro Augusto Abreu — Muriaé — MG,
CEP 36880-000.

e) Serdo rejeitados os recursos ndo fundamentados ¢ os que ndo contiverem dados necessarios a identificagdo do
candidato. Serdo rejeitados também recursos enviados pelo correio, fax, ou qualquer outro meio que ndo previsto no
Edital.
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CONCURSO PUBLICO — CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo
CARGO: AUXILIAR DE ADMINISTRACAO 1

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01) As areas de administracido e aquisicio de estoques tém um objetivo técnico e um econdémico. O objetivo econémico

consiste em:

A) Utilizar técnicas de arquivamento de materiais de forma que facilite a utilizacdo destes materiais por todas as pessoas
da empresa.

B) Proporcionar seguranca da forma mais econdomica e a0 menor custo possivel.

C) Atender aos clientes mais exigentes primeiro e atender aos demais posteriormente.

D) Trabalhar de forma que a empresa economize no momento da venda de seus produtos.

E) Atender aos interesses e as exigéncias impostas pela fiscalizagio.

02) As funcdes organizacionais sdo as tarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos executam, para que a empresa

atinja seus objetivos. As principais funcées de qualquer empresa sio:

A) Producdo, operagdes bancarias, finangas, almoxarifado e recursos humanos.

B) Finangas, marketing, operagdes, operagdes bancarias e exportagao.

C) Operagoes, almoxarifado, compras e produgio.

D) Operagdes, marketing, finangas, recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento.
E) Pesquisa e desenvolvimento, operagdes bancarias, exportagdo e almoxarifado.

03) A administracio de estoques tem uma func¢io primordial na vida das organizagdes no que diz respeito as funcdes de

planejamento, organizac¢io e controle. Portanto, os estoques possuem diversas fun¢des, EXCETO:

A) Funcionar como reguladores do fluxo de mercadorias no negdcio que a organizagao esta inserida.

B) Funcionar como lubrificantes necessarios para a producdo e o bom atendimento das vendas.

C) Otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa.

D) Funcionar como reguladores da relacdo da empresa com o seu mercado, evidenciando somente o lado da organizagio e
o retorno financeiro.

E) Conciliar da melhor forma possivel os objetivos dos departamentos da empresa sem prejudicar a operacionalidade da
mesma.

04) A qualidade na prestacio de servicos se refere ao que o cliente percebe como fatores de destaque que diferenciam

uma determinada organizacio das demais. Os clientes utilizam de dimensdes para julgar a qualidade do servigo
prestado. Sio consideradas dimensdes da qualidade:

A) Confiabilidade, tangiveis, lucratividade, seguranga e retorno sobre o investimento.

B) Confiabilidade, sensibilidade, percepgao, transitoriedade e lucratividade.

C) Confiabilidade, tangiveis, sensibilidade, seguranga e empatia.

D) Empatia, seguranga, movimentacao, localizagdo e sensibilidade.

E) Empatia, sensibilidade, localizagdo, lucratividade e transitoriedade.

05) O servico é um setor da economia que mais cresce atualmente, tanto na oferta como na absorcio de mio-de-obra. A

prestacio de servicos é identificada por um conjunto de caracteristicas, a saber:

A) Relagdes com os clientes, tangibilidade, alta lucratividade, estocagem, perecibilidade e uniformidade.

B) Relagdes com os clientes, perecibilidade, intangibilidade, inseparabilidade, esforco do cliente e uniformidade.
C) Tangibilidade, perecibilidade, separabilidade, estocagem, movimentacdo e ineparabilidade.

D) Tangibilidade, ndo perecibilidade, alta lucratividade, separabilidade, uniformidade e esfor¢o do cliente.

E) Alta lucratividade, inseparabilidade, movimentacéo, relacdes com os clientes, esforco do cliente e uniformidade.

06) O inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens de estoque com o intuito de avaliar as alteracdes e ajustar as

diferencas entre o inventirio e o controle de estoques. Para isso, o inventario fisico é efetuado de duas maneiras:

periddico ou rotativo. Significa dizer que:

A) O periodico é realizado na contagem fisica dos estoques em determinados periodos e o rotativo é realizado na
contagem fisica dos estoques permanentemente.

B) O periddico ¢ realizado na contagem fisica dos estoques de forma permanente e o rotativo é realizado na contagem
fisica dos estoques em determinados periodos.

C) O periddico é realizado na contagem fisica dos estoques em determinados periodos e o rotativo ¢ realizado na
contagem fisica dos estoques somente em periodos de fiscalizag@o.

D) O periddico € realizado na contagem fisica dos estoques somente em periodos de fiscalizagdo e o rotativo é realizado
na contagem fisica dos estoques a todo momento em que ocorre entrada e saida de itens do estoque.

E) O peridodico € realizado na contagem fisica dos estoques em determinados periodos e o rotativo ¢é realizado na
contagem fisica dos estoques em periodos de sazonalidade.

07) Sao componentes do processo de comunicagio:

A) Emissor, decodificador, analista e mensagem. D) Receptor, feedback, analista e codificador.
B) Emissor, mensagem, freqiiéncia e feedback. E) Receptor, codificador, canal e promogao.
C) Emissor, mensagem, receptor ¢ feedback.
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08) No que diz respeito a armazenagem de materiais é necessario que se estabeleca um método ou uma classificaciio

para tais materiais no almoxarifado. Portanto, o objetivo da classificacio de materiais é:
A) Definir uma seqiiéncia em que os materiais tém que ser utilizados ou consumidos.

B) Definir objetivos, relagdes, custos e preco final do material armazenado.

C) Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender as solicitagdes e as requisi¢des.
D) Otimizar o investimento em estoques, maximizando a todo o custo o lucro.

E) Catalogar, simplificar, especificar, padronizar e codificar os materiais para uso eficiente.

09) Atualmente tem sido muito enfatizado a qualidade como fator primordial de sobrevivéncia das organizacées em

seus respectivos mercados. Diante disso, qualidade de produto ou servico refere-se a(0):

A) Atender perfeitamente, de forma confidvel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do
cliente.

B) Atender de forma precisa ao interesse dos proprietarios e socios do empreendimento, visando maior retorno para os
mesmos.

C) Quociente entre o que a empresa produz e comercializa e o que ela consome.

D) Ter a maior produtividade entre as empresas do setor, possibilitado por aquisi¢des corretas.

E) Gasto efetuado com o objetivo de melhoria no processo de estocagem ou armazenamento de materiais, garantindo
somente o controle da qualidade do material.

10) O fluxo direcional das mensagens e informacdes dentro de uma estrutura organizacional pode ser classificado em

comunicacdes descendentes (aquelas que fluem de cima para baixo), ascendentes (aquelas que fluem de baixo para
cima) e laterais (as que fluem no sentido horizontal). Qual dos exemplos listados abaixo corresponde a uma
comunicac¢io ascendente?

A) Politicas e procedimentos. D) Regulamentos e manuais.

B) Reclamagdes e sugestdes. E) Intercambio de informagao interdepartamental.

C) Grupos de trabalho.

11) Hoje, um dos mais importantes itens que gera conflito na relacio entre as organizacdes e as pessoas que nelas

trabalham, isto é, a relacio individuo x organizacio, é:

A) A relagdo entre objetivos organizacionais e objetivos individuais.

B) A relagdo entre objetivos departamentais e objetivos organizacionais.
C) A relagdo entre objetivos organizacionais e objetivos da sociedade.
D) A relagdo entre objetivos mercadoldgicos e objetivos financeiros.

E) A relagdo entre objetivos da sociedade e os objetivos financeiros.

12) Sao considerados custos de estocagem de materiais:

A) Custo de movimentagdo, custo de promogao e custo variavel.

B) Custo de movimentag@o, custo de distribui¢do e custo fixo.

C) Custo de movimentagao, custo do pedido e custo de rotatividade.

D) Custo de armazenagem, custo do pedido e custo da falta de estoque.

E) Custo de armazenagem, custo da falta de estoque e custo de transferéncia.

13) “As empresas gastam mais tempo preocupando-se com os produtos do que com as pessoas. Os presidentes do futuro

entenderio que os empregados sdo o cerne da questio. As pessoas trardo bons resultados se a visido, os valores e o
sistema de gestio permitirem que déem suas contribuicoes”. (Edgar Bronfman Jr., presidente da Seagram
Company Ltda., EUA)

Varios executivos apresentam discurso semelhante e enfatizam as vantagens da gestido participativa. De fato,
embora haja varios beneficios em se ter a participacio no local de trabalho, ha também, diversas barreiras que
precisam ser vencidas. Assinale a op¢iio que NAO constitui barreira a ser vencida:

A) Grande nivel de interdependéncia entre os cargos diferentes.

B) Medo dos gerentes de perder o poder e o controle.

C) Filosofias autoritarias.

D) Limitagdes de tarefa e de tempo.

E) Falta de vontade de participar.

14) No que diz respeito a localizacio de materiais, o objetivo principal é estabelecer os meios necessarios para a sua

identificacdo da localizacdo dos materiais sob a responsabilidade do almoxarifado. Normalmente sio utilizados
dois critérios de localizagdo de material, a saber:

A) Sistema de estocagem misto e sistema de estocagem independente.

B) Sistema de estocagem misto e sistema de estocagem hibrido.

C) Sistema de estocagem fixo e sistema de estocagem virtual.

D) Sistema de estocagem fixo e sistema de estocagem real.

E) Sistema de estocagem fixo e sistema de estocagem livre.
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115) E fundamental compreender que existe uma série de atitudes que nfio estdo descritas nos codigos de ética das !

! profissdes, mas que sio comuns a todas as atividades que uma pessoa pode exercer. Assinale abaixo a alternativa |
que indica de forma correta estas atitudes: :
A) Atitude de generosidade e cooperacdo no trabalho em equipe. |
B) Uma postura pro-ativa, ou seja, ndo ficar restrito apenas as tarefas que lhe foram dadas, mas contribuir a medida de suas |

possibilidades.

C) Experimentar novas solugdes e novas formas de exercer atividades em busca da realizag@o profissional.
D) As alternativas A e B est@o corretas.
E) N.R.A.

; PORTUGUES

' TEXTO It

l O péo de cada dia

Que o pio encontre na boca
o0 abraco de uma cangao
construida no trabalho.

Nao a fome fatigada
de um suor que corre em vao.

Que o pao do dia ndo chegue
sabendo a travo de luta
e a troféu de humilhagéo.
Que seja a béngao da flor
festivamente colhida
por quem deu ajuda ao chao.

Mais do que flor, seja fruto
que maduro se oferece,
sempre ao alcance da mao.
Da minha e da tua m3o. (Thiago de Melo)

' TEXTO II:
! “Venha o teu reino, seja feita a tua vontade, assim na terra como no céu.
O pao nosso de cada dia nos da hoje.”  (Mateus 6: 10 —11)

16) Em referéncia aos textos I e II é correto afirmar, apés uma leitura critica dos mesmos que:
' A) Narram a respeito de um mesmo assunto na sua integra.
B) Fazem referéncia a subsisténcia didria em tom de clamor, pedido.
C) Tém carater apelativo, de modo a convencer o leitor a respeito do assunto tratado.
D) Exaltam a condi¢do do trabalhador, da sua luta diaria.
E) E real¢ado o trabalho da colheita quando diz: “Que seja a béngo da flor/ festivamente colhida.”

117) O texto I trata em seu contetido, principalmente:
! A) Da fome do povo.
B) Da humilhag@o e o trabalho indigno.
C) Do merecido descanso depois de um longo dia de trabalho.
D) Do trabalho e seus beneficios.
E) Do dia-a-dia do cidadao.

118) “Que seja a bénc¢do da flor / festivamente colhida/ por quem deu ajuda ao chdo.” No trecho em destaque, pode ser |

identificado o carater do trabalho agricola. A alternativa que completa corretamente a lacuna é:
A) recompensador D) de sacrificio

B) solidario E) bem remunerado

C) religioso

19) A primeira estrofe do texto I fala de um dos varios problemas que a sociedade atual vive. Estamos falando de:
' A) Falta de oportunidades no competitivo mercado de trabalho.

B) Individualismo do ser humano.

C) M4 distribui¢do de renda.

D) Trabalho realizado sem as devidas condigdes de seguranca e higiene.

E) Trabalho que muitas vezes nio ¢ devidamente recompensado.
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120) A figura do “pdo” tanto no texto I quanto no texto II, representa:

! A) O principal alimento do dia. D) A necessidade basica diaria de cada ser humano.
B) O tnico alimento do dia. E) O incentivo para a continuidade do trabalho.
C) O alimento comum aos trabalhadores.

121) Na lingua oral, a menor unidade é o fonema. Na lingua escrita, a menor unidade ¢é a letra. Em relacdo as letras
grifadas das palavras abaixo, verifique o grupo em que ocorre o mesmo fendémeno:

A) trabalho, quem, béngéo D) que, seja, maduro
B) maduro, minha, vontade E) corre, trabalho, venha

C) sempre, pdo, venha

122) Nas oracdes a seguir, as virgulas foram usadas corretamente em:

! A) A vida no campo é, sem divida nenhuma, bem mais saudavel que a vida na cidade.
B) A vida, no campo, é sem duvida nenhuma, bem mais saudavel que a vida na cidade.
C) A, vida no campo, ¢, sem duvida nenhuma, bem mais saudavel que a vida na cidade.
D) A vida no campo é sem diivida nenhuma, bem mais saudavel que a vida na, cidade.
E) A vida no campo é, sem, diivida nenhuma, bem mais saudavel que a vida na cidade.

123) “... 0 abrago de uma cancio construida no trabalho.” O termo grifado foi acentuado pelo mesmo motivo que:
A) troféu, céu e da D) balaustre, saude, saida
B) interim, t€nue e idéia E) péla, pélo, pélo
C) térax, abengdo e carater
24) “Que o pao encontre...”
“Que o pao do dia nio chegue...”
“Mais do que flor, seja fruto...” .
Nos trechos acima destacados, o0 modo verbal apresentado exprime desejo por algo. O mesmo ocorre em: :
(Considere a oragio grifada) '
A) Teria sido feliz se me casasse com ela.
B) Trabalha e estaras salvo.
C) Ha muita gente passando fome.
D) Quando voltar, conto tudo que houve no atendimento de emergéncia.

E) Deus lhe pague!
125) “Da minha e da tua miio.” Quanto a classificacio dos pronomes, o trecho em destaque apresenta o mesmo tipo que !

em:
A) “O pao nosso de cada dia...” D) “que maduro se oferece.”
B) “... nos da hoje” E) “sempre ao alcance da méo.”

C) “por quem deu ajuda ao chdo.”
! MATEMATICA .
126) Uma maquina produz chapas retangulares de aluminio, todas de mesma espessura constante, com 470 g de massa, |
90 cm de comprimento e 75 cm de largura. Desejando-se manter a mesma massa e alterando-se a largura para 100 :
cm, qual sera o novo comprimento? !
A) 65cm B) 67,5cm C) 66cm D) 64cm E) N.R.A.

527) Paulo tomou RS 8.000,00 emprestado de um amigo por 6 meses para pagar juros simples de 24% a.a. Quanto ele
! devera pagar para saldar a divida? !
A) R§$ 8.500,00 B) R$ 8.400,00 C) R$ 960,00 D) R$ 8.960,00 E) N.R.A.

528) Em 1602, Galileu Galilei fez uma descoberta fundamental para a Fisica. Ele descobriu que a distincia de um corpo

que cai é funciio do tempo. Pergunta-se: Em 4 segundos, quantos metros cai uma pedra?
Férmula: d =4,9 ¢
A) 56m B) 85m C) 80m D) 78,40m E) N.R.A.

129) Uma despesa de restaurante de R$ 54,00 seria igualmente dividida entre 8 amigos. Na hora de pagar, 2 deles !
notaram que estavam sem o taldo de cheques. Por isso, os outros tiveram que pagar um valor maior. Quanto a mais |
os seis amigos pagaram? !
A)R$ 2,25 B) R$ 8,75 C)R$ 6,75 D) R$ 10,00 E) N.R.A.

;30) O valor da expressio \/ﬁ + /175 éigual a:
A7 AT B)54/7 )72 D)5 /2 E) V7

! CONHECIMENTOS GERAIS .
131) Nome da doenca causada pelo virus H5N1, cujos casos diagnosticados em humanos sio de pessoas que tiveram |
contato direto com animais contaminados:
A) malaria B) variola C) febre amarela D) gripe aviaria E) N.R.A.
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132) O escritor Monteiro Lobato em 1918, em suas obras simbolizava o atraso e a pobreza do Brasil rural, representando |

! a situacéio critica do homem no interior do pais. Qual 0 nome do personagem que representou estas questdes sociais !
brasileiras? !
A) Jeca Tatu B) Saci Pereré C) Curupira D) Boto Rosa E) N.R.A.

133) Analise as assertivas sobre os consumidores nos dias de hoje: !
' I. O consumidor tem exigido produtos alimentares de qualidade, seguranca e que venham em embalagens praticas, !
convenientes e de facil reciclagem. !
II. O consumidor possui mais consciéncia critica de seus direitos desde a aprovagio do Cédigo de Direito do Consumidor. !
III. As embalagens tradicionais sdo limitadas no que se refere ao aumento da vida de prateleira e, por isso, a industria
buscam alternativas viaveis para substitui-las.
Esta(d0) correta(s) apenas as alternativas:

A)l B) 111 O)lell D)lllell E)yLllell
134) O rio Paraiba do Sul nasce em que estado brasileiro?

A) Sido Paulo D) Minas Gerais

B) Rio de Janeiro E) Rio Grande do Sul

C) Bahia

135) Marque V para as alternativas verdadeiras e F para as alternativas falsas, sobre a CEAGESP:
| () A implantagdo do Programa de Reciclagem e a criagdo do Banco de Alimentos da CEAGESP vem sendo empregado !
no combate a fome de familias carentes, na producdo de ragdo animal e adubo. !
() A inocuidade em frutas e hortalicas frescas traduz-se pela auséncia de residuos agrotdxicos. |
() As unidades de armazenagem da CEAGESP prestam servigos como expurgo, secagem, limpeza e outros que
contribuem para reduzir perdas e elevar as condi¢des de comercializagdo dos produtos.
A sequéncia esta correta em:

A)F,V,V B)F,F,F OV,V,V D)V,F,F E)V,F,V
; INFORMATICA
136) Sao opgdes encontradas no Painel de Controle do Windows 98, EXCETO:

A) Impressoras B) Teclado C) Internet D) CD-Rom E) Rede

537) Para o calculo do resultado final da notas de um aluno, assinale qual formula deve-se digitar na célula F2:

A B C D E F
1 | Nome | Notal | Nota2 | Nota3 | Nota 4 | Resultado Final
Aluno 10 20 30 40 =
A) =Soma (Al:A4) D) =Soma (B2:E2)
B) =A2+A3+A4+A5 E) =B1+B2+B3+B4+B5

C) =Média (A2:B2)

138) Sdo Modos de Exibicido do Microsoft Word 2000, EXCETO:

i A)Normal D) Layout da Web
B) Padréo E) Estrutura de Topicos
C) Layout de Impresséo

539) Com relacio ao Microsoft Word 2000, analise as afirmativas abaixo: .
| I. Se o Word acionar a numeragdo automatica de maneira inoportuna, basta clicar no botdo Desfazer na Barra de |
Ferramentas Formatacgéo.
II. Pode-se configurar a AutoCorrecdo de modo a facilitar a digitagdo, podendo acrescentar uma determinada palavra.
III. O pequeno livro na barra de Status indica se ainda ha (ou ndo) alguma pendéncia na correcdo ortografica e gramatical.
Esta(ao) correta(s) apenas:
A)L Il elll B) I eIl C)llelll D)I E) N.R.A.

540) E possivel localizar no Windows todos os arquivos com a extensio TXT. Assinale a alternativa que precisa digitar
' no campo de pesquisa para localizar apenas os arquivos dessa extensio:
A) ** B) *. TXT C) TXT D) TXT.* E) * TEXTO

WWW.pciconcursos.com.br



