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LINGUA PORTUGUESA

Texto |
Rito de Passagem

Um dia seu filho se aproxima e diz, assim como quem néo
quer nada: “Pai, fiz a barba”. E, a menos que se frate de um
pai desnaturado ou de um barbeiro cansado da profisséo, a
emocao do pai sera inevitavel. E sera uma complexa emoc¢ao
essa, um misto de assombro, de orgulho, mas também de
melancolia. O seu filho, o fithinho que o pai carregou nos
bragos, é um homem. O tempo passou.

Barba é importante. Sempre foi. Patriarca biblico que se
prezasse usava barba. Rei também. E um fio de barba, ou de
bigode, tradicionalmente se constitui numa garantia de honra,
talvez ndo aceita pelos cartérios, mas prezada como tal. Fazer
a barba é um rito de passagem.

Como rito de passagem, ele ndo dura muito. Fazer a
barba. No inicio, € uma revelacdo; logo passa a condicdo de
rotina, e as vezes de rotina aborrecida. Muitos, alias, deixam
crescer a barba por causa disto, para se ver livre do barbeador
ou da ldmina de barbear. Mas, quando seu filho se otha no
espelho, e constata que uns poucos e esparsos pelos exigem
—ou permitem — o0 ato de barbear-se, ele seguramente vibra de
satisfacdo.

Nenhum de nés, ao fazer a barba pela primeira vez, pensa
gue a infancia ficou pra tras. E, no entanto, é exatamente isto: o
rosto que nos mira do espelho ja ndo é mais o rosto da crianca
que fomos. E o rosto do adulto que seremos. E os pelos que
a agua carrega para o ralo da pia levam consigo sonhos e
fantasias que ndo mais voltarao.

E bom ter barba? Essa pergunta ndo tem resposta. Esta
pergunta € como a propria barba: surge implacavelmente,
cresce ndo importa o que fagamos. Cresce mesmo depois que
expiramos. E muitos de nés expiramos lembrando certamente
o rosto da crianga que, do fundo do espetho, nos olha sem
entender.

(SCLIAR, Moacyr et al. Histérias de grandeza e de miséria. Porto
Alegre: L&PM, 2003)

1) Em relagdo ao rito de passagem apresentado pelo
texto, é correto afirmar que:

a) se trata de um estagio duradouro uma vez que introduz
a fase adulta.

b) representa uma alteragdo que ndo é so fisica, mas
também comportamental.

¢) independente da situag@o, constitui garantia de honra
como nos tempos biblicos.

d) traz, de imediato, ao rapaz a consciéncia de que a
infancia ficou para tras.

e) é entendido como algo trivial para os pais que ja sdo
mais experientes.

2) Em “E._a menos que se trate de um pai desnaturado ou
de um barbeiro cansado da profissdo, a emog¢do do pai

serd inevitdavel.” (1°§), o fragmento em destaque sugere
uma relacdo de sentido com a ora¢ao que encerra o
periodo. Desse modo, tal fragmento introduz um
sentido de:

a) ratificagéo
b) conclusao
c) comparagao
d) excluséo

e) indefinigéo

3) No trecho “Barba é importante. Sempre foi.” (2°§), o
autor apresenta duas afirmagdes que assumem um
sentido generalizante, podendo ser entendidas como
verdades absolutas. Contribuiram para esse valor os
seguintes recursos linguisticos:

a) O substantivo “Barba”, na primeira oragcdo e sua
omissdo na segunda.

b) O emprego do adjetivo “importante” e as frases curtas.

¢) O uso do presente do indicativo e do advérbio “sempre”.

d) A omissgo do sujeito e do predicativo na segunda
oragao.

e) A construgdo de periodos simples e a omissdo de um
dos sujeitos.

4) Ao falar darotina, no terceiro paragrafo, o autor permite
ao leitor inferir que ela:
a) assume, invariavelmente, um carater aborrecido.
b) pode representar, inicialmente, uma experiéncia
positiva.
c) limita-se, exclusivamente, ao ato de barbear-se.
d) é sempre o resultado de uma revelagao.
e) corresponde a uma condigdo que ndo pode ser rompida.

5) Em “logo passa a condigao de rotina” (3°§), ocorre o
acento grave indicativo de crase. Dentre as reescrituras
do fragmento propostas abaixo, assinale a que NAO
ilustra um erro no emprego desse acento.

a) logo passa a esta situagio de rotina
b) logo passa a situagdes de rotina

¢) logo passa a fazer parte da rotina
d) logo passa a um contexto de rotina

e) logo passa a construgdo da rotina

6) No texto, o vocabulo
substituido por:

a) Morremos

b) Renascemos

¢) Respiramos

d) Refletimos

e) Compreendemos

“expiramos” poderia ser

7) Em “o rosto gue nos mira do espelho ja ndo é mais
o rosto da crianga gue fomos” (4°§), os termos em
destaque tém sua correta classificacdo gramatical
indicada em:

a) Os dois s&o conjungdes integrantes.

b) O primeiro € uma conjungao integrante e o segundo um
pronome relativo.

¢) Ambos sdo pronomes relativos, porém os referentes
séo distintos.

d) Os dois s&o conjuncdes consecutivas.
e) Nos dois casos, os pronomes sao indefinidos.

8) Na frase “Nenhum de nés, ao fazer a barba pela
primeira vez, pensa que a infancia ficou pra tras.”, a
concordancia do verbo em destaque justifica-se pela
mesma regra aplicada em:

a) Ninguém chegou.

b) Qual de nés nunca errou?

¢) A maioria das pessoas chegaram tarde.
d) Houve muitos problemas.

e) Mais de um carro se chocaram.
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Texto Il

(www.planetaeducagéo.com.br)

9) Na tirinha, a associacdo entre as linguagens verbal e

ndo-verbal sugere que a personagem Mafalda:

a) convida o amigo para vivenciar experiéncias decorrentes
da passagem do tempo.

b) questiona areal necessidade da marcacéo da passagem
do tempo.

c) critica a rapidez na passagem do tempo por culpa dos
relogios.

d) sugere novas possibilidades de marcacdo do tempo em
funcdo de experiéncias pessoais.

e) espanta-se diante da constatacdo de que ainda ha
muito tempo pela frente.

10) Mafalda, personagem criada por Quino, tem sua

notoriedade justificada pelo fato de ser uma crianca
capaz de reflexdes profundas e comentéarios
perspicazes. Destaca-se também a linguagem
empegada por ela, que geralmente faz uso do registro
formal e da conotacdo. Assim, no primeiro quadrinho, o
tema é abordado por meio de uma:

a) hipérbole

b) metonimia

¢) personificacdo

d) sinestesia

e) ironia

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11) A fracdo reduzida que representa o total de mulheres

pelo total de homens numa sala com 84 pessoas é
3
representada por —. Nessas condicdes, o total de

homens na sala é:
a) 63
b) 36
c) 48
d 21
e) 42

12) Mauro pagou R$ 90,00 por um produto j& incluso 25%

de desconto. Desse modo, o valor do produto sem
desconto é igual a:

a) R$ 117,00

b) R$63,00

c) R$ 130,00

d) R$ 122,00

e) R$ 120,00

13) Os numeros 3, 8,18,38,78,... apresentam, nessa ordem,

uma sequencia logica. Nessas circunstancias, o sétimo
ndmero dessa sequencia é:

a) 158
b) 148
c) 168
d) 318
e) 328
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14) Com relagédo aos conectivos logicos é correto afirmar

que:

a) O condicional entre duas proposi¢Bes cujos valores
I6gicos sao falsos tem valor l6gico verdadeiro.

b) A conjuncdo entre duas proposi¢cdes cujos valores
I6gicos sao falsos tem valor l6gico verdadeiro.

¢) A disjuncdo entre duas proposicdes cujos valores
I6gicos sao falsos tem valor l6gico verdadeiro.

d) O bicondicional entre duas proposi¢cdes cujos valores
I6gicos sao falsos tem valor logico falso.

e) A conjuncdo entre duas proposicdes cujos valores
I6gicos sao verdadeiros tem valor logico falso.

15) De acordo com a equivaléncia légica a negacao da

frase “O mato é verde e 0 céu ¢ azul” é a frase:
a) O mato ndo é verde e o0 céu ndo € azul.

b) O mato ndo é verde ou o céu nao é azul.

¢) O mato ndo é verde e o céu é azul

d) O mato é verde e o céu nao é azul.

e) O mato ndo € verde ou o céu é azul.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

16) Considere as disposicOes do regimento interno da

EBSERH (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares)

e assinale a alternativa correta sobre suas finalidades.

a) Criar condi¢Bes para o aperfeicoamento da realizacédo
e o0 desenvolvimento dos programas de residéncia,
exclusivamente na especialidade de clinica geral,
particularmente nas regies estratégicas para o trabalho
e o desenvolvimento do Sistema Unico de Saude, em
funcéo das necessidades da populagéo.

b) Criar condicbes para o aperfeicoamento da realizacédo
e o0 desenvolvimento dos programas de residéncia
em todos os campos da saude, particularmente nas
especialidades e regides estratégicas para o trabalho
e o desenvolvimento do Sistema Unico de Salde, em
funcéo das necessidades da populacgéo.

¢) Criar condi¢Bes para o aperfeicoamento da realizacéo
e o desenvolvimento dos programas de residéncia,
exclusivamente nas especialidades de clinica geral e
pediatria, particularmente nas regides estratégicas para
o trabalho e o desenvolvimento do Sistema Unico de
Saude, em fungdo das necessidades da populagao.

d) Criar condi¢bes para o aperfeicoamento da realizacéo
e o desenvolvimento dos programas de residéncia,
exclusivamente nas especialidades de clinica geral e
ortopedia, particularmente nas regides estratégicas
para o trabalho e o desenvolvimento do Sistema Unico
de Saude, em funcédo das necessidades da populagéo.

e) Criar condicbes para o aperfeicoamento da realizacéo
e o0 desenvolvimento dos programas de residéncia,
exclusivamente nas especialidades de clinica geral e
ginecologia, particularmente nas regides estratégicas
para o trabalho e o desenvolvimento do Sistema Unico
de Saude, em funcéo das necessidades da populagéo.

17) Considere as disposi¢cdes do regimento interno da

EBSERH (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares)
e assinale a alternativa correta sobre o que a citada
norma considera o conjunto das unidades integrantes
da administracao central da Ebserh, cujas competéncias
prioritarias sao a articulacdo, a coordenacdo, O
monitoramento, a avaliacdo, o planejamento e a gestéo
das finalidades da empresa.

a) Sede.

b) Unidade descentralizada.

c) Diretoria Geral.

d) Presidéncia.

e) Filiais.



18) Considere as disposigoes da Lei Federal n° 12.550, de

15/12/2011, que trata da EBSERH (Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares) e assinale a alternativa correta

sobre o capital social.

a) A EBSERH tera seu capital social integralmente sob a
propriedade da Unido.

b) A EBSERH tera seu capital social sob a propriedade da
Unido e dos Estados.

c) A EBSERH tera seu capital social integralmente sob a
propriedade dos Municipios.

d) AEBSERH tera seu capital social sob a propriedade da
Unido, dos Estados e dos Municipios.

e) A EBSERH tera seu capital social integralmente sob a
propriedade dos Estados.

19) Considere as disposi¢gées do Decreto n° 7.661, de

28/12/2011, que trata da EBSERH (Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares) e assinale a alternativa
correta sobre seu regime juridico.

a) A EBSERH suijeitar-se-a ao regime juridico préprio das
empresas publicas, exclusivamente quanto aos direitos
e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

b) A EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico proprio das
empresas privadas, exclusivamente quanto aos direitos
e obrigag0es trabalhistas e tributarios.

c) A EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico préprio das
empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigag0es civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

d) A EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico proprio
das empresas publicas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagoes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

e) A EBSERH sujeitar-se-8 ao regime juridico proprio
das empresas publicas, apenas quanto aos direitos e
obrigagoes tributarias.

20) Considere as disposicoes do Decreto n® 7.661, de

28/12/2011, que trata da EBSERH (Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares) e assinale a alternativa
correta sobre seus 6rgédos estatutarios.

a) Sdo orgdos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho de
Diretores e Colegiado Financeiro.

b) S&8o orgados estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracdo, Diretoria Financeira, Conselho de
Diretores e Colegiado Financeiro.

c) Sado orgdos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracao, Diretoria Financeira, Conselho Fiscal e
Colegiado Financeiro.

d) Sdo o6rgdos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracao, Diretoria de Planejamento, Conselho de
Diretores e Colegiado Fiscal.

e) Sdo orgdos estatutarios da EBSERH: Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Consetho Consultivo.

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) De acordo com o Decreto Presidencial no 7.508, de

28 de junho de 2011, a(s) instancia(s) de pactuagéo
consensual entre os entes federativos para definicdo
das regras da gestdo compartilhada do SUS é (séo):

a) O CONASS - Conselho Nacional dos Secretarios de
Saude.

b) O CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude.

c) As comissOes intergestoras.

d) Os consorcios de saude.

e) As conferéncias de satde.

IBFC_900

22) Segundo o modelo de determinantes da Organizagao

Mundial de Satide, os determinantes sociais da satde se

classificam como estruturais e intermediarios. Assinale

a alternativa que contém somente determinantes

estruturais:

a) Condigées de trabalho e disponibilidade de alimentos.

b) Condigbes de vida e educagéo.

c) Barreiras a adogdo de comportamenios pré-sadde e
educacgao.

d) Barreiras a adogdo de comportamenios pro-sadde e
renda.

e) Educacio e renda.

23) Sobre a lei 8142/90, analise as sentengas abaixo,

classificando-as como V (verdadeira) ou F (falsa). A
seguir, assinale a alternativa que contém a sequéncia
correta, de cima para baixo:

{ )Os Conselhos de Salde terdo sua organizagdo e
normas de funcionamento definidas em regimento
proprio definidos pelo respectivo Conselho e aprovados
pelo Secretario ou Ministro da Saude.

{ YO Conselho de Saude, tem carater permanente, mas
nao deliberativo.

{ )A Conferéncia de Saude podera, exiraordinariamente,
ser convocada pelo Poder Executivo.

a) V,V,F.
b) F,F,F.
c) WV
d) VRV
e) FFV.

24) Regido de Salde é o espago geografico continuo

constituido por agrupamentos de municipios limitrofes,
delimitado a partir de identidades culturais, econémicas
e sociais e de redes de comunicagéo e infraestrutura
de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizagao, o planejamento e a execugao
de acdes e servigos de salde. As Regites de Saude
serdo instituidas pelo Estado, em articulagdo com os
Municipios. Para ser instituida, a Regido de Salde
deve conter, no minimo, as seguintes agoes e servigos,
EXCETO:

a) Alta complexidade.

b) Vigiléncia em Saude.

¢) Atengdo psicossocial.

d) Atengdo especializada ambulatorial e hospitalar.

e) Atengédo primaria.

25) A Lei Organica da Satde (Lei 8.080/1990) expressa os

objetivos e agbes no campo de atuagdo do Sistema

Unico de Satide-SUS. Assinale a alternativa que contém

um objetivo e agdes que ndo é contemplado nessa lei.

a) ldentificacdo dos fatores condicionantes e determinantes
da saude.

b) Participagéo no conirole e na fiscalizagdo da produgéo,
transporte, guarda e utilizagao de substancias e produtos
radioativos.

¢) Formulagdoda politica de equipamentos e medicamentos
de interesse para a saude e a participacdo na sua
producéo.

d) Formulagao de politicas de inclusado social.

e) Vigilancia nutricional e orientagéo alimentar.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna. é
um sistema de trabalho que transforma recursos em
produtos e servigos.

a) Planejamento.
b) Organizagao.
¢) Controle.
d) Diregao.
e) Desempenho.

27) Fungbes organizacionais sado tarefas especializadas

que contribuem para a empresa realizar seus objetivos.
Todas as empresas tém praticamente as mesmas
fungdes, mesmo que as vezes elas estejam acumuladas
em um s departamento. Abaixo estido descritas essas
fungdes. Assinale a alternativa que ndo condiz com
uma dessas fungdes.

a) Produgao.

b) Marketing.

¢) Finangas.

d) Recursos Humanos.

e) Redes de internet.

28) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna.
é o processo de trabalhar com pessoas para possibilitar
a realizagdo de objetivos, é um processo complexo,
que compreende diversas atividades de administragéo
de pessoas como coordenagdo, direcdo, motivacgao,
comunicagédo e participagio no trabalho em grupo.

a) Lideranca.

b) Eficiéncia.

c) Gerenciar.

d) Executar.

e) Eficacia.

29) Tomar decisdes é a esséncia do trabalho de administrar.

Sobre esse assunto leia as afirmagdes abaixo e assinale

a alternativa correta.

I. Decisbes s&o escolhas que os gestores fazem, como
resultado do julgamento de alternativas.

II. As alternativas originam-se da analise de situag¢fes que
oferecem problemas e oportunidades.

lll. No processo de tomada de decisdo o administrador
precisa desenvolver a habilidade de pensar criticamente
para gerar alternativas.

a) Somente a afirmacgao | esta correta.

b) Somente a afirmacgao Il esta correta.

¢) Somente a afirmacao lll esta correta.

d) Todas as afirmacgdes estdo corretas.

e) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

30) Um administrador necessita desenvolver algumas

competéncias. Aquela competéncia que ftrata de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para uma pessoa desempenhar suas atividades e
desenvolve-se por meio da experiéncia profissional,
educacgédo formal, informal e convivéncia familiar e
social denomina-se:

a) Competéncia intelectual.

b) Competéncia gerencial.

¢) Competéncia técnica.

d) Competéncia interpessoal.

e) Competéncia intrapessoal.
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35)Leia a

31) Em uma atividade ocorre eficiéncia quando:

a) Mais recursos sdo utilizados do que os necessarios
para realizar um objetivo.

b) Consomem-se recursos e nenhum objetivo é realizado.

c) Realiza-se afividades ou tarefas da maneira certa, sem
erros e atrasos.

d) Produtos e servigos desnecessarios sao realizados.

e) Realiza seus objetivos.

32) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna.
é a relagao entre recursos utilizados e os resultados
obtidos.

a) Produtividade.
b) Qualidade.

c) Desempenho.
d) Gestao.

e) Administragéo.

33) A satisfagdo do cliente é um objetivo prioritario para

qualquer empresa. Sem clientes satisfeitos as demais
medidas de desempenho da organizagdo ficam
comprometidas. Abaixo estdo alguns indicadores que
podem ser usados pelas organizagdes para planejar e
controlar seu desempenho na dimensdo da satisfagio
dos clientes. Assinale a alternativa que ndo condiz com
um desses indicadores.

a) Retencao de clientes.

b) Ganho de novos clientes.

c) Repetigado de negdcios.

d) Atendimento das reclamagoes.

e) Manutencao de precos baixos.

34) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que

preenche corretamente a lacuna. éo
processo de tomar decisdes sobre o futuro.

a) Diregao.
b) Controle.
c) Objetivo.
d) Planejamento.
e) Previsdo.

afirmagdo a seguir e assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna.
é o processo de atribuir
tarefas especializadas a diferentes pessoas ou grupos
de pessoas.

a) Responsabilidade.

b) Divisao do trabalho.

¢) Organizagéo.

d) Autoridade.

e) Estrutura organizacional.

36) Ao conjunto ou sequéncia de atividades interligadas,

com comego meio e fim denomina-se:
a) Processo.

b) Funcgao.

c) Cargo.

d) Logistica.

e) Unidade de negécios.



37) Controle é o processo de produzir e usar informagodes

para tomar decisdes, sobre a execugdo de atividades e

sobre os objetivos. Sendo assim o processo de controle

fornece informagdes importantes para tomar decisdes

sobre os itens relacionados abaixo exceto o que esta

na alternativa:

a) Objetivos que devem ser atingidos por uma organizagao
ou sistema.

b) Desempenho de uma organizagdo ou sistema em
comparac¢ao com objetivos.

c) Riscos e oportunidades no trajeto desde o inicio das
atividades até o objetivo.

d) O que deve ser feito para assegurar a realizagdo dos
objetivos.

e) Desenvolver os instrumentos iniciais de controle.

38) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa

correta.

I. Desempenho no trabalho é o resultado que uma pessoa
consegue com a aplicagdo de esforgo.

II. O desempenho na realizagao de qualquer tipo de tarefa
ou objetivo é influenciado por forgas chamadas motivos.

lll. Motivacdo para o trabalho € um estado psicolégico
de disposigao, interesse ou vontade de perseguir ou
realizar uma tarefa ou meta.

a) Somente a afirmacgao | esta correta.

b) Somente a afirmacgao Il esta correta.
c) Somente a afirmacao lll esta correta.
d) Todas as afirmacgdes estdo corretas.
e) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

39) As praticas motivacionais compreendem todos os tipos

de incentivos e recompensas que as organizagoes
oferecem a seus empregados na tentativa de conseguir
o desempenho que possibilite a realizagdo de seus
objetivos. Sendo assim abaixo estdo algumas dessas
praticas, assinale a alternativa que nédo condiz com
uma dessas praticas.

a) Redesenho de cargos.

b) Alargamento de tarefas.

¢) Enxugamento de pessoal.

d) Rodizio de cargos.

e) Delegagao de autforidade.

40) Ha varios estilos de lideranga. O estilo democratico tem

as caracteristicas relacionadas abaixo, exceto a que
esta na alternativa:

a) Estilo pessoas.

b) Lideranca orientada para a producgao.

¢) Liderancga orientada para pessoas.

d) Liderancga orientada para as relagbes humanas.

e) Lideranga orientada para a consideragdo ou para o
grupo.

41) Desenvolver a competéncia da comunicagédo deve

ser um dos objetivos basicos do administrador de

organizagboes e de pessoas de forma geral. Sendo

assim, leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa
correta.

I. O processo de comunicagdo sempre envolve uma fonte
que transmite a mensagem, por algum meio, para um
destinatario.

Il. As mensagens s8o codificadas, ou seja, sdo convertidas
em simbolos: idioma, sons, letras, nimeros e outros
tipos de sinais.

lll. O processo de comunicagdo é sujeito a ruidos e
interferéncias, que distorcem a mensagem ou impedem
a transmissé&o e recepgao eficazes da informacao.

a) Somente a afirmacgao | esta correta.

b) Somente a afirmacgao Il esta correta.

c) Somente a afirmacao lll esta correta.

d) Todas as afirmacgdes estdo corretas.

e) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

42)Leia a afirmagdo a seguir e assinale a
alternativa que preenche corretamente a lacuna.

é o plano mais importante

da organizagdo e define a alocagédo global de seus

recursos.

a) Planejamento estratégico.

b) Planejamento tatico.

¢) Planejamento operacional.

d) Plano de contingéncias.

e) Piano de midia.

43) Hoje em dia a demanda por trabalho em grupo é alta, ndo
s06 em reunido de talentos, mas com alta performance.
Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna. sao
aquelas em que os resultados elevados sao adquiridos
através de estimulos a competitividade dos membros
em convivio intenso, que entram em conflito e dialogam,
energizando-se mutuamente para chegarem a objetivos
comuns.

a) Equipes virtuosas.

b) Equipes autogeridas.

¢) Grupos emocionalmente inteligentes.
d) Equipes tradicionais.

e) Equipes com lideres aufocraticos.

44) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna.
indica'umg das principais medidas de desempenho das
organizagoes.

a) Responsabilidade.
b) Confiabilidade.

¢) Qualidade.

d) Seguranga.

e) Produtividade.

45) Dentro da Administragdo da Qualidade, o melhor que
se pode fazer, o padrdao mais elevado de desempenho
em qualquer campo de atuagdo denomina-se:

a) Especificagbes.

b) Exceléncia.

¢) Conformidade.

d) Adequagao ao uso.
e) Nao conformidade.

46) Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa
correta.

I Ocliente &€ quem define a qualidade, néo os engenheiros,
nem o pessoal de marketing ou a alta administragéo.

Il. A qualidade de um produto ou servigo abrange todas
as caracteristicas de marketing, projeto, fabricagéo e
manutencdo do produto ou servigo que satisfazem as
expectativas do cliente.

lll. A administracdo da qualidade total € problema de todos
0os departamentos e envolve todos os aspectos da
operacao da empresa.

a) Somente a afirmagéo | esta correta.

b) Somente a afirmacao Il esta correta.

¢) Somente a afirmacéo Il esta correta.

d) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

e) Todas as afirmacdes estdo corretas.

47) Leia a afirmagdo a seguir e assinale a alternativa que
preenche corretamente a lacuna. é a
tradugéo particular da ideia de eficacia, que se aplica
particularmente as empresas.

a) Competitividade.
b) Qualidade.

¢) Produtividade.
d) Aprendizagem.
e) Treinamento.
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48) Se em uma empresa um funcionario produz 1.000 pegas | 50) Hoje em dia ha varias abordagens da ergonomia. Quanto

e outro 500 pecas, leia as afirmagodes abaixo e assinale a sua contribuigdo aquela que desenvolve melhorias de
a alternativa correta. sequéncias de fluxos de produgdo denomina-se:
I. Se observarmos somente a produtividade, o funcionario a) Ergonomia de corregéo.
que produziu 500 pegas foi o mais eficiente. b) Ergonomia de arranjo fisico.
Il. Se observarmos sob a dtica da produtividade e da ¢) Ergonomia de concepgéo.
q?alidade o funcionario que produziu 500 pegas foi mais d) Ergonomia de conscientizagao.
eficiente.

E i ist a0.
lll. Se tivermos a informagao de que o que produziu 1.000 €) Ergonomia de sistemas de produgao

pecas teve 500 refugadas, entdo observando através
da qualidade e produtividade o que produziu 500 pecas
foi o mais eficiente.

a) Somente a afirmacgao | esta correta.

b) Somente a afirmacgao Il esta correta.

c) Somente a afirmacao lll esta correta.

d) Nenhuma das afirmacdes esta correta.

e) Todas as afirmacgdes estdo corretas.

49) Ergonomia significa estudo das leis do trabalho.
Riscos ergonomicos sio os fatores psico-fisiolégicos
relacionados ao trabalho que o ser humano fica exposto
durante suas atividades. Abaixo estdo alguns tipos de
riscos ergondOmicos, assinale aquela alternativa que
nao condiz com um desses riscos.

a) Trabalho fisico pesado.
b) Posturas incorretas.

¢) Monotonia.

d) Repetitividade.

e) Sindrome do Panico.

6 IBFC_900



