CONCURSO PUBLICO
CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns

Gerais de Sao Paulo

CADERNO DE QUESTOES

| CONCURSO PUBLICO EDITAL N° 001/2006

INSTRUCOES

01- Material a ser utilizado: caneta esferografica azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em local
indicado pelo fiscal da sala;

02- Nao ¢ permitido a consulta, utilizagdo de livros, codigos, dicionarios, apontamentos, apostilas, calculadoras, bips,
telefones celulares, devendo manté-lo DESLIGADO, ou qualquer outro material;

03- Durante a prova, o (a) candidato (a) ndo deve levantar-se nem comunicar-se com outros (as) candidatos (as), €
proibido fumar;

04- A duragfo da prova é de 04 (QUATRO) horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo - que sera feita no
decorrer da prova - e ao preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS (GABARITO);

05- Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao banheiro, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado;

06- O caderno de provas consta de 40 (QUARENTA) questdes objetivas de multipla escolha. Leia atentamente e
marque apenas uma alternativa;

07- Ao terminar a conferéncia do caderno de provas, caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, o (a)
candidato (a) devera solicitar ao fiscal de sala que o substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido;

08- Os fiscais ndo estfo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o contetido das provas. Cabe
unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir;

09- O candidato mesmo terminando a prova devera permanecer na sala de provas por 90 (noventa) minutos, € somente
apds este periodo podera sair da sala. Levando o caderno de provas apenas com 30 (trinta) minutos para o
encerramento das provas escritas, devendo obrigatoriamente devolver ao fiscal o Cartdo Respostas, devidamente
assinado no verso.

10- Em nenhuma hipédtese a Consulplan informara o resultado por telefone;

11- E proibida a reprodugio total ou parcial deste material, por qualquer meio ou processo, sem autoriza¢io expressa da

Consulplan Consultoria Ltda.;

12- Deve-se marcar no GABARITO/FOLHA DE RESPOSTAS apenas uma opg¢do em cada questdo, com caneta azul ou
preta, SEM RASURAS, SEM AMASSA-LO, SEM PERFURA-LO, caso contrario, a questio sera anulada;

13- A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrugdes, podera implicar na
anulagdo da prova do (a) candidato (a);
RESULTADOS E RECURSOS
- O gabarito oficial serd divulgado no endereco eletrdnico da organizadora Consulplan Consultoria
www.consulplan.net e no site da CEAGESP www.ceagesp.gov.br , a partir das 13:00 horas do dia subseqiiente a
prova aplicada.

- Os recursos deverdo ser apresentados conforme determinado no item 11 do Edital 001/2006, ndo esquecendo,
principalmente dos seguintes aspectos:

a) Cabera recurso contra questdes das provas e contra erros ou omissdes no gabarito, até 02(dois) dias, apds divulgagio
do gabarito.

b) A decisdo proferida pela Banca Examinadora tem carater irrecorrivel na esfera administrativa, razdo pela qual ndo
caber@o recursos adicionais.

¢) Os recursos devem ser datilografados ou digitados, devendo ser uma folha para cada questdo recorrida, até 02(dois)
dias uteis apos divulgacdo do gabarito oficial.

d) Os recursos devem ser enviados obrigatoriamente para a organizadora Consulpan Consultoria via e-mail:
atendimento@consulplan.com, ou via fax: (32) 37214216, ou ainda via postal (ECT), apenas sedex, para o enderego
da organizadora: Consulplan Consultoria, Rua Judith Pompei, n° 02 — Bairro Augusto Abreu — Muriaé — MG,
CEP 36880-000.

e) Serdo rejeitados os recursos ndo fundamentados ¢ os que ndo contiverem dados necessarios a identificagdo do
candidato. Serdo rejeitados também recursos enviados pelo correio, fax, ou qualquer outro meio que ndo previsto no
Edital.
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 CARGO: ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
! CONHECIMENTOS ESPECIFICOS !
101) Uma utilizacio corriqueira do método de observacdo dentro das praticas de administracio de recursos
humanos é:
A) A avaliacdo de desempenho. D) O método de pesquisa sistematica.
B) O método da mensuragio. E) N.R.A.
C) O método da estatistica.

02) Marque a alternativa correta: |
| A) Um dos aspectos mais importantes do método experimental reside na possibilidade de exercer absoluto controle !
sobre as variaveis que circundam o elemento que esta sendo estudado. ,
B) Dentro do campo de estudo das ciéncias comportamentais, aplicada as organizagdes, a experiéncia de Elton Mayo
com as operadoras da fabrica de telefone pode ser perfeitamente encaixada dentro do modelo experimental.
C) Pessoas com niveis muito altos de inteligéncia suportam mal, tarefas muito rotineiras.
D) Restringir todo e qualquer estudo ao método experimental ¢ for¢ar demais a compreenséo do homem.
E) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.

103) Em relagdo a Escola Behaviorista dentro da Teoria Geral da Administragio: !
! I. Para os behavioristas da Administracdo ¢ fundamental o estudo de aspectos ligados ao processo de tomada de
decisdes e o exame das diferentes formas de autoridade.
II. Com relagdo a escola de Relagdes Humanas, representa uma reagdo ao modelo simplista do homo economicus. ,
III. O processo cooperativo dentro das organizagdes leva para os behavioristas da Administragdo a conotagio de que !
ele deva vir de encontro direta ou indiretamente ao atendimento dos objetivos pessoais, do contrario, ele nio se
dara.
Esta(ao) correta(s) apenas:
A)l B)lell C)lelll D)1, I elll E)Telll

4

104) Uma das idéias centrais do Movimento da Administracio Cientifica é de que o homem é um ser !
! eminentemente racional e que ao tomar uma decisio conhece todos os cursos de acio disponiveis , bem como
as conseqiiéncias da opcio por qualquer um deles. Marque a alternativa INCORRETA: ,
A) A Escola de Administra¢do cientifica estava principalmente interessada em fazer cumprir uma filosofia basica !
que consistia em encontrar, através de uma analise cuidadosa do trabalho, a nivel dos movimentos feitos por seu
executante, a “lnica maneira certa”de executa-lo. |
B) Formulagdes basicas de muitas das escolas em Administragdo foram calcadas ndo somente nas pesquisas, como |
também nas teorias psicologicas construidas com vista ao melhor entendimento do comportamento humano. !
C) E sobretudo no decorrer do século XX que, sem nenhuma colaboragio entre psicologos e administradores, ocorre
no M.L.T. muitos trabalhos restritos & administradores como Kurt Lewin.
D) Uma area de especializagdo dentro da administragdo ¢ o Desenvolvimento organizacional.
E) Até que fossem divulgados os pressupostos basicos da Administragdo cientifica, praticamente ndo havia pesquisa
sistematica a esse respeito e o administrar era uma sucessido de medidas tomadas ao acaso.

§05) Sobre o sucesso de uma organiza¢iao, marque a alternativa correta:
' A) O sucesso de uma Organizac¢do depende de um unico individuo: seu diretor.
B) O sucesso de uma Organizagdo repousa sobre a motivagao dos empresarios.
C) A motivagdo das pessoas, numa Organizagdo, ¢ conseguida por meio da estruturagdo afetiva das relagdes de grupo
D) Nao ¢ importante o fato de o individuo sentir-se valioso na organizagao. |
E) Os membros da organiza¢do ndo devem conhecer os membros dos outros grupos ¢ unidade de trabalho |
suficientemente para que haja confianga, seguranga ¢ um bom fluxo de comunicagio. !

506) Na selecdo de pessoal, exige-se os seguintes requisitos:
! A) Um estudo cuidadoso das exigéncias para ocupagdo racional de um cargo.
B) A avaliaglo das caracteristicas dos individuos que pleiteam o cargo. .
C) O aproveitamento dos candidatos mais bem dotados, de tal maneira que se obtenha um maior rendimento com
mais eficacia.
D) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.

| E) N.R.A.

107) Ensinar e adestrar os empregados nas habilidades ou nos conhecimentos requeridos pelo cargo é:
A) Aconselhamento individual. D) Sele¢do de pessoal.
B) Treinamento e desenvolvimento de pessoal. E) N.R.A.

C) Recrutamento de pessoal.
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108) Ha forcas que atuam numa empresa ocasionando conflitos. Essas forcas sio:
! A) A forga do patrdo apoiada na autoridade.

B) A forg¢a do sistema, que se apoia nos padrdes de desempenho.

C) A forga dos companheiros e dos objetos.

D) As trés alternativas A, B e C se completam.

E) As trés alternativas A, B e C se excluem.

109) A empresa, as vezes necessita de informacdes precisas e vilidas a respeito da interacio do individuo no grupo.
: Marque a alternativa correta: '
A) Esas informagdes sdo validas desde que ndo se incluam observagdes sobre o grupo sindical.
B) Essas informagdes sdo validas desde que se incluam grupos como o sindical, de comunidade, politicos e outros.
C) Nessas informagdes nio pode ser incluida a intera¢do no grupo de trabalho.
D) As decisoes da empresa devem ser realizadas sem as informagdes de grupos fora do trabalho.
E) A interagao do individuo no grupo ¢ sempre irrelevante para a Empresa.

10) A técnica de demonstracao ( Workshop — oficina) faz parte:
A) Dos métodos de treinamento. D) Todas as alternativas estio corretas.
B) Da selecdo e recrutamento de pessoal. E) N.R.A.
C) Da avaliacdo de desempenho.

111) A selecdo de pessoal visa racionalizar a execucido de tarefas, adequar o instrumental de mensurac¢io ao

homem, oferecer ambiente mais propicio a produtividade, melhor qualificar o profissional, enfim, !
instrumentar a consecucio de um objetivo maior: a realizacio do homem no trabalho. Esta afirmativa se |

refere a:
A) Analise ocupacional. D) Operacionalizagio do cargo.
B) Avaliagio e desempenho. E) Nenhuma das respostas anteriores.

C) Analise psicologica do cargo.

112) O desenvolvimento organizacional é um tipo de programa planejado que envolve toda a organizacio. Os |
! estagios de uma consultoria de desenvolvimento organizacional sio, EXCETO: !
A) Contato inicial com a organizagao.
B) Defini¢do da relacdo, contrato formal e contrato psicoldgico.
C) Selecdo de um ambiente e de um método de trabalho.
D) Reunido de informagdes e de diagndstico.
E) Nio intervenc¢ao nos processos de funcionamento da empresa.

13)A ergonomia visando a adaptacio do homem ao trabalho....
| A) Adota como técnica de pesquisa e de aplicagdo nas empresas, a selecdo de pessoal.
B) Adota principios, métodos e técnicas de sociologia, visando adaptar o individuo ao grupo de trabalho. !
C) Reune conhecimentos necessarios a concep¢do de instrumentos que possam ser utilizados com segurancga e !
eficiéncia pelo trabalhador. !
D) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.

E) N.R.A.
14) Os trainess, num treinamento de sensibilidade examinam:
A) Sentimentos. D) Modos de agir.
B) Expressoes. E) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.
C) Gestos.

i115) Ao completar a formacio em nivel superior, a pessoa faz um juramento, que significa sua adesio e
! comprometimento com a categoria profissional onde formalmente ingressa. Isto caracteriza:
A) Adesio involuntaria a um conjunto de regras da Etica Profissional.
B) Adesdo voluntéria determinante de um sistema social da Etica Profissional.
C) O aspecto moral da chamada Etica Profissional.
D) Um conjunto de deveres que fogem a Etica Profissional.
E) N.R.A.
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PORTUGUES
TRATAMENTO DE CHOQUE

| A refrigeracdo ¢ uma questdo delicada para os fruticultores. As baixas temperaturas, a0 mesmo tempo em que sio
necessarias a conservagio das frutas, também podem causar danos ao produto, se a exposi¢éo ao frio for prolongada. Essa !
| contradigfio, entretanto, esta com os dias contados. E o que promete um novo método desenvolvido por pesquisadores do
iLaborat(')rio de Fisiologia e Bioquimica Pds-Colheita da Esalq — Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz.
| O processo, chamado de condicionamento térmico, consiste em mergulhar o fruto em 4gua quente antes de !
irefrigera-lo. “O frio faz com que a fruta fique vulneravel a agao de substancias que deterioram a casca, mas o uso da agua |
' quente ativa seu sistema de defesa”, afirma o pesquisador Ricardo Kluge. !
: A temperatura da agua e a dura¢do do mergulho variam para cada espécie, mas, em média, as frutas sdo mantidas
rem 52 graus por poucos minutos. Em alguns casos, o tratamento aumenta a conservagdo em até¢ 50% do tempo; se um !
i produto durava 40 dias em ambiente frio, pode passar a durar 60. !
Resisténcia. A Esalq também desenvolveu um outro tipo de tratamento, o “aquecimento intermitente”. Essa
itécnica consiste em por a fruta em ambiente refrigerado e, depois de dez dias, deixa-la em temperatura ambiente por 24
thoras, para entdo devolvé-la a camara fria. “Isso faz com que o produto crie resisténcia ao frio e ndo seja danificado”, |
iaﬁrma Ricardo Kluge. Para o produtor de péssegos Waldir Parise, isso serda muito valido, pois melhora a qualidade final
1do produto. Ele acredita que a nova técnica aumentard o valor da fruta no mercado. “Acho que facilitard bastante nossa |
rvida.” :
! De acordo com o pesquisador Kluge, o grande desafio é fazer com que essa novidade passe a ser usada pelo !
iprodutor. “No comego ¢ dificil, pois muitos apresentam resisténcia as novidades”, diz. Neste ano, os pesquisadores
rtrabalhardo mais proximos dos agricultores, tentando ensinar-lhes a técnica. “Acho que daqui a trés anos ela serd mais
tusada”. O Chile ja usa o método nas ameixas. '
. As frutas tropicais devem ser as mais abordadas pelo estudo, pois ndo apresentam resisténcia natural as baixas
i temperaturas. A pesquisa testou o método s6 no limdo taiti, na laranja valéncia e no péssego dourado-2. |
(Luis Roberto Toledo e Carlos Gutierrez. Revista Globo Rural — Mar¢o/2006)
116) Segundo o texto, entre a refrigeraciio e os fruticultores ha uma:

A) Oposigio ideologica. D) Auséncia de utilidade.

B) Semelhanga espacial. E) Utilizag@o desnecessaria.
| C) Utilizagdo benéfica e maléfica.
117) O emprego das aspas no segundo paragrafo:

A) Ressalta a importancia da nova técnica. D) Serve para complementar a reportagem.

B) Serve para ressaltar a fala do autor da reportagem. E) Explica o que é o aquecimento intermitente.

C) Serve para ressaltar a fala do pesquisador. |
118) “No comeco ¢ dificil, pois muitos apresentam resisténcias as novidades”. Pelo processo da intertextualidade a |
! alternativa que contém uma citacio com o mesmo valor seméantico do periodo acima é: !

A) “A mente apavora o que ainda nio ¢ mesmo velho”.

B) “...0 horror de um progresso vazio”

C) “Oh! Mundo tdo desigual! De um lado esse carnaval, de outro a fome total”.

D) “Foste um dificil comego”.
; E) “Como vai explicar vendo o céu clarear sem lhe pedir licenga”.
119) Assinale a frase em que o vocabulo destacado tem seu antdnimo corretamente indicado:

A) “A refrigeragdo € uma questdo delicada para os fruticultores”: dificil

B) “ ... se a exposi¢@o ao frio for prolongada”: rapida

C) “ O frio faz com que a fruta fique vulnerdvel a agao de substancias...” : desamparados

D) “Acho que facilitara bastante nossa vida.”: suficientemente
| E) “No comego ¢ dificil, pois muitos apresentam resisténcia as novidades...” : empecilho. |
120) “Para o produtor de péssegos Waldir Parise, isso sera muito valido...” A palavra sublinhada nessa frase tem |

como referente:

A) “... a temperatura da agua e a duragdo do mergulho...”

B) “A refrigeragdo ¢ uma questdo delicada para os fruticultores”.

C) “ ... o produto crie resisténcia ao frio e ndo seja danificado”.

D) “Essa contradi¢@o, entretanto, esta com os dias contados”.

E) “ ... aumenta a conservagio em até 50% do tempo...”

121) A alternativa em que as trés palavras sio acentuadas pela mesma razio é:

! A) necessarias — substancias — média D) vulneravel — espécie — dificil
B) também — esta — trés E) até — por —so
C) método — térmico — util
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122) “As frutas tropicais devem ser as mais abordadas pelo estudo, pois nio apresentam resisténcia natural as |
baixas temperaturas”. A palavra sublinhada na frase anterior, estabelece com o periodo anterior uma relaco !
de:

A) Conseqiiéncia B) Tempo C) Adigdo D) Explicagio E) Oposi¢do

123) “O processo, chamado de condicionamento térmico, consiste em mergulhar o fruto em dgua quente antes de |
' refrigerd-lo”. O periodo sublinhado na frase: !
A) Substitui a palavra “processo”. D) Indica qualidade.
B) Caracteriza o termo “condicionamento”. E) Completa o sentido do verbo “consiste”.
C) Completa o sentido da palavra “processo”.

124) Assinale a alternativa em que o acento da crase foi usado pela mesma razio que, em “... em que sio necessarias !
! a conservacao das frutas”, EXCETO: !
A) “...fique vulneravel a a¢do de substancias...”
B) “... para entdo devolvé-la a camara fria”.
C) “... muitos apresentam resisténcia as novidades...”
D) As frutas ficam, as vezes, muitas horas sob baixa temperatura.
E) Os cientistas se dedicam a técnica de refrigeracéo.

525) A forma de plural da palavra sublinhada na frase “A pesquisa testou 0 método sé no limdo taiti...” é a mesma
' com que se faz o plural das trés palavras constantes da opcao:
A) orgdo — meldo — céo D) méo — alemdo — pagéo
B) vilao — irmdo — cdo E) N.R.A.
C) botao — baldo — ando
MATEMATICA
526) Rui diz a Pedro: Se vocé me der 1/5 do dinheiro que possui, eu ficarei com uma quantia igual ao dobro do que

lhe restara. Por outro lado, se eu lhe der RS 6,00 do meu dinheiro, nés ficaremos com quantias iguais. Quanto !
de dinheiro possui Rui? !

A) R$ 42,00 B) R$ 31,00 C) R§ 25,00 D) R$ 28,00 E) R$ 47,00
! 2 2
127) Para que valores de @, aequacio X +a' +a” =0 possui duas raizes reais distintas?

A) Somente para a = 0. D) Para todo a real.

B) Para todo a > 0. E) Para nenhum a real.

C) Para todo a < 0.

528) Qual o volume de um cubo cuja diagonal da face mede 8 cm?
L A) 12842 em’ B)512 cm’ C) 64 cm’ D) 442 em’ E)N.RA.

529) Um lojista, na tentativa de aumentar as vendas deu um aumento de 25% nas suas mercadorias e depois
anunciou 20% de desconto. Podemos concluir que:
A) A mercadoria subiu 5%. D) Diminuiu em média 2,5%.
B) A mercadoria diminuiu 5%. E) A mercadoria manteve o preco.
C) Aumentou em média 2,5%.

30) 10 ndo é divisivel por:
A) 5 B) 2’ C) 15° D) 20* E)N.RA.
CONHECIMENTOS GERAIS

§31) A onda de violéncia nas ultimas semanas no estado de Sido Paulo acarretou no pedido de exoneracio de que
secretario estadual? !
A) Secretario da Fazenda D) Secretario de Seguranga Publica
B) Secretario de Governo E) N.R.A.
C) Secretario da Justica

132) Um estudo conduzido pela Fundacdo Instituto de Administracio (FIA) ligado a Universidade de Sio Paulo, :
: dimensionou um fendomeno tipico da sociedade de consumo do Brasil: 40% das compras em Supermercado sio
motivadas por impulso. A partir desta conclusio podemos afirmar também sobre as praticas adotadas
atualmente pelas redes de supermercado: !

I. Na se¢do de hortifrutis, reproduz-se um clima de feira por meio de estandes que se assemelham as barracas e ao

uso de iluminagéo que confere brilho as frutas e legumes. |

II. Os brasileiros nos supermercados compram geralmente por impulso: pilhas, filmes fotograficos, salgadinhos em
pacote, chocolate ¢ balas.
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III. Na é4rea de carnes, a estratégia dos supermercados, é colocar luz fria sobre a carne para que ela pareca mais !
avermelhada. :
IV. Uma situagdo extra e atual para atrair os consumidores nos supermercados ¢ colocar em frente ao caixa produtos,
tais como: chocolates e cigarros.
Esta(ao) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):
| AL B)llelV OLILIlelV D)lllelV E) IV
533) A CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo, surgiu da fusio da CEASA e a
| CAGESP. A CEAGESP hoje consolidou sua atuacio: :
A) Nos mini-varejdes.
B) Na comercializagdo de horticolas e armazenagem de grios.
C) Como mercado livre do produtor.
D) Como depdsito de estoques reguladores.

! E) N.R.A.
534) Qual a regiiio brasileira que ndo é banhada pelo oceano atlintico? ,
A) Sudeste B) Sul C) Centro-oeste D) Norte E)N.R.A. !

535) A obra do americano Dan Brown, realidade ou fantasia, chega ao cinema e torna tudo muito questionavel no
| que tange aos dogmas e fundamentos do cristianismo. Esta producio cinematografica e bilionaria é originada |
da obra que possui o seguinte titulo: |
A) Senhor dos Anéis D) Titanic
B) O Cédigo Da Vinci E) Jesus Cristo super star
C) Harry Potter

| INFORMATICA
136) Por que o Excel apresenta varios simbolos quando se digita algo no interior de uma célula?
A) O valor a ser inserido na célula ocupa mais espaco do o que lhe fora reservado.
B) A referéncia da célula nfo ¢ valida.
C) O Excel néo reconheceu o que esta na célula.
D) A célula em questio so aceita caracteres “txt”.

. E) Ocorreu um erro de féormula ou de fungéo. .
137) Qual sera o resultado da formula: “=A27B2” (sem aspas), de acordo com a tabela do Excel apresentada |

abaixo?
A B C

1 1 2

2 2 4

3 3 8
A)8 B) 12 024 D) 16 E) 24

38) Quantas etapas o assistente de grafico do MS Excel possui?

A)?2 D)5
B)3 E) Nenhuma, pois o Excel no é voltado para grafico.
04

39) Para que se possa escrever algo no Cabecalho e no Rodapé de um documento do MS Word deve-se:
A) Na barra de Ferramentas Padrao, clicar em “Inserir” e em seguida em “Cabegalho e Rodapé”.
B) Na barra de Ferramentas Padrdo, clicar em “Ferramentas” ¢ em seguida em “Cabegalho ¢ Rodapé”.
C) Na barra de Ferramentas Padrio, clicar em “Formatar” e em seguida em “Cabegalho ¢ Rodapé”.
D) Na barra de Ferramentas Padrio, clicar em “Editar” e em seguida em “Cabegalho e Rodapé”.
E) Na barra de Ferramentas Padro, clicar em “Exibir” e em seguida em “Cabecalho e Rodapé”.

40) No Windows, ao se clicar sobre as teclas “Windows+Break” o que acontece?
A) Nada acontece.
B) Aparece uma mensagem de erro “Tecla Invalida”.
C) O computador ¢ desligado.
D) E mostrada a janela de Propriedades do Sistema. !
E) Se no momento em que as teclas forem clicadas estiver sendo efetuado, por exemplo, um download este ¢

imediatamente interrompido.
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