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CADERNO DE PROVA - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao
cargo/area escolhido em sua inscri¢do. Este caderno contém
cinquenta questOes objetivas, corretamente ordenadas
de 1a50.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite
ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo
serdo aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante
a prova, é o Unico documento valido para a corregdo das

7

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5
alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E,
havendo apenas uma que responde ao quesito proposto. O
candidato deve assinalar uma resposta. Marcagdo rasurada,
emendada, com campo de marca¢gdo nao preenchido ou
com marcagdo dupla ndo sera considerada.

A duracgdo total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o
tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer
da prova - e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

guestdes objetivas expostas neste caderno. 9 Reserve, no minimo, os 15 minutos finais para preencher o
Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira- CARTAO-RESPOSTA. N3o serd concedido tempo adicional
0 para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu para o preenchimento.

nome. Em caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal. 10 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras
correspondente as suas respostas deve ser feita com caneta
esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua
exclusiva responsabilidade.

Ndo danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese
alguma havera substitui¢do por erro do candidato.

INFORMACOES

11

12

13

minimo, 1 hora apds o inicio da prova e poderd levar este
caderno somente no decurso dos ultimos 60 minutos
anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova
objetiva.

N3do se comunique com outros candidatos nem se levante
sem a autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.

¢ 31/01/2016 — Data de aplicagdo da prova objetiva.

e 01/02/2016 - A partir das 16h (horario de Brasilia) — Divulga¢do do Gabarito Preliminar da prova objetiva.

e Ndo serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

o E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera
implicar a anulagao da sua prova.

Para uso do Instituto QUADRIX Chave de Seguranga

TAD200

TIP1A
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 6, leia o texto abaixo.

Mais da metade dos estudos de psicologia ndo pode ser
reproduzido

O maior esfor¢o até o momento para reproduzir
pesquisas da area da psicologia revelou que mais da
metade delas falha ao ser replicada — e mesmo aquelas que
tiveram  sucesso apresentaram  resultados menos
"intensos". A conclusdo é de uma ampla andlise publicada
na revista Science e revela a preocupacao dos cientistas
por artigos mais rigorosos e confidaveis, que realmente
facam avancar a ciéncia — e ndo apenas confiram status e
tragam financiamento para seus autores. A
reprodutibilidade é um dos parametros mais importantes
para conferir veracidade a um estudo. Nos ultimos anos, os
pesquisadores tém se debatido com um numero crescente
de artigos retratados, com erros, falhas ou, simplesmente,
fraudentos.

Para verificar se os artigos poderiam ser
reproduzidos, 270 cientistas de todo o mundo, liderados
pelo psicélogo Brian Nosek, professor da Universidade da
Virginia, nos Estados Unidos, passaram trés anos repetindo
100 estudos publicados nos mais importantes periddicos de
psicologia durante 2008. Entraram em contato com os
autores e pediram apoio para adaptar os testes, se fosse o
caso. Ao final, conseguiram reproduzir apenas 36% dos
resultados. Destes, a maior parte (83%) tinha efeitos com
metade da "intensidade" dos originais.

Os pesquisadores incluiram pesquisas famosas,
como a que afirmou que mulheres comprometidas se
sentem mais atraidas por homens solteiros no periodo
fértil. De acordo com os cientistas responsaveis pela
anadlise, a baixa taxa de reprodutibilidade ndo quer dizer
gue as pesquisas originais eram fraudes, mas que carecem
de parametros que indiquem o grau de replicabilidade dos
achados. Afinal, em ciéncias como a psicologia ou a
medicina o numero de varidveis envolvidas e que precisam
ser controladas para que um estudo tenha sucesso é muito
grande. Ao contrario de experiéncias com modelos animais,
como ratos ou porcos, que podem ter o genoma
manipulado pelos pesquisadores e vivem em laboratorio,
os homens tém histdrias de vida e atitudes muito diversas
que podem influenciar os resultados, como se fossem
"ruidos" nos estudos.

"E importante destacar que estes resultados tdo
decepcionantes ndo questionam diretamente a validade
das teorias iniciais", avaliou Gilbert Chin, psicélogo e
redator-chefe da Science. "O que®™ concluimos é que
deveriamos confiar menos em muitos dos resultados destas
experiéncias."

Credibilidade

O estudo faz parte do Projeto Reprodutibilidade,
uma colaboragdo internacional formada para identificar
padroes de reprodutibilidade e praticas que poderiam

melhorar os artigos cientificos. E a segunda vez, neste ano,
que a Science dedica ao tema. Em uma das edigdes de
junho, Nosek e outros autores chamaram a atenc¢ao para o
numero crescente de fraudes e retratagcdes na ciéncia,
causadas, entre outros motivos, pela valorizagdo do
numero de publicagGes cientificas que pode incentivar a
queda de qualidade e favorecer a desonestidade. De
acordo com dois comentdrios, a avaliagdo quantitativa tem
feito a ciéncia evoluir de forma "dramatica e inquietante" e
ajudado a promover fraudes, a falta de transparéncia e uma
série de equivocos. Os cientistas sugeriram novos e mais
rigorosos parametros para a avaliagdo de estudos, que!?
promovam a qualidade dos estudos.

Mais que apontar fragilidades, os cientistas
esperam que andlises como que revela a pouca
reprodutibilidade das pesquisas em psicologia possam
ajudar os pesquisadores a fazer uma ciéncia mais exata e
confidvel, estabelecendo padrées para sua reproducdo e
verificagdo.

(veja.abril.com.br. Acesso em 28/08/2015)

QUESTAO 1

Releia esta passagem do texto:

"[...] revela a preocupagéo dos cientistas por artigos mais
rigorosos e confidveis"

Que fungado sintatica exerce o sintagma em destaque?
(A) Complemento nominal.

(B) Objeto indireto.

(C) Adjunto adnominal.

(D) Objeto direto.

(E) Objeto direto preposicionado.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa que contenha dois sinénimos da
palavra "fraudentos" (em destaque no primeiro paragrafo
do texto) que poderiam substitui-la com igual significagao.

A

Rl

Fraudulentos ou enganados.
Forjados ou espurios.
Espurios ou anulados.
Falseados ou enganados.
Inauténticos ou equivocados.
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QUESTAO 3

No segundo pardgrafo do texto, ha um verbo em destaque:
"entraram". Assinale a alternativa que contenha a
classificagdo correta de seu sujeito e, se for o caso,
individualize qual seja esse sujeito.

(A) Sujeito indeterminado: ndo pode ser identificado.

(B) Sujeito composto: "270 cientistas de todo o mundo".
(C) Sujeito simples posposto: "os autores".

(D) Sujeito eliptico: "270 cientistas de todo o mundo".

(E) Sujeito eliptico: "liderados pelo psicélogo Brian Nosek".
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QUESTAO 4

Assinale a alternativa que contenha um verbo sublinhado
com a mesma regéncia, corretamente empregada, que o
verbo "carecer" (em destaque no texto, "carecem"), no
contexto em que aparece.

(A) Os cientistas liderados por Brian Nosek ndo confiavam
dos resultados publicados na revista Science.

(B) A primeira conclusdo a que chegaram levaram-nos a
duvidar de todos os outros resultados.

(C) Os psicélogos que ndo quiseram foram desobrigados
de realizar os testes com seus pacientes.

(D) O psicologo Brian Nosek esqueceu os nomes dos
cientistas que participavam do grupo de pesquisa.

(E) Naquela ocasido, os psicélogos acabaram apiedando-se
das pessoas que participavam dos testes.

QUESTAO 5

No terceiro paragrafo, a palavra "experiéncias" esta em
destaque. Quanto ao acento que corretamente recebeu,
assinale a alternativa que contenha somente palavras do
texto acentuadas pelo mesmo motivo.

(A) Ciéncia, responsaveis, parametros.
(B) Equivocos, cientifico, responsaveis.
(C) Area, histérias, ciéncia.

(D) Fértil, incluiram, ruidos.

(E) Confiaveis, ciéncia, dramatica.

Para responder as questoes 7 e 8, leia o poema a seguir.
Retrato

Eu ndo tinha este rosto de hoje,

assim calmo, assim triste, assim magro,
nem estes olhos tdo vazios,

nem o labio amargo.

5 Eu ndo tinha estas maos sem forga,
tdo paradas e frias e mortas;
eu ndo tinha este coracdo
gue nem se mostra.

Eu ndo dei por esta mudanga,

10 tdo simples, tdo certa, tao facil:
— Em que espelho ficou perdida
a minha face?

Cecilia Meireles

QUESTAO 6

No texto, ha duas palavras "que" em destaque,
individualizadas com os niumeros (1) e (2). Analise cada uma
delas, para entdo assinalar a alternativa que contenha sua
classificagdo morfoldgica e, se for o caso, sua classificagdo
sintatica.

(A) Nas duas ocorréncias trata-se de conjungdo integrante,
portanto nenhuma delas possui fungao sintatica.

(B) Nas duas ocorréncias trata-se de pronome relativo. A
assinalada pelo numero (1) exerce a fungdo sintatica de
sujeito; a assinalada pelo nimero (2) exerce a funcgdo
sintatica de objeto direto.

(C) A palavra assinalada pelo nimero (1) € uma conjungdo
integrante, sem fungdo sintdtica; a assinalada pelo
numero (2) é um pronome relativo que exerce a fungdo
sintatica de sujeito.

(D) Nas duas ocorréncias trata-se de pronome relativo,
portanto nenhuma delas possui fungao sintatica.

(E) Nas duas ocorréncias trata-se de pronome relativo. A
assinalada pelo numero (1) exerce a fungado sintatica de
objeto direto; a assinalada pelo nimero (2) exerce a
fungdo sintatica de sujeito.

QUESTAO 7

Como se justifica, no poema, o uso do pronome "este" e de
suas variagdes, em destaque nos versos?

(A) Trata-se de um coloquialismo tipico. De acordo com a
Norma Culta da Lingua Portuguesa, o correto seria
empregar o pronome "esse".

(B) O emprego desse pronome deve-se ao fato de que o eu
lirico fala de coisas mais proximas de seu interlocutor.

(C) N&o ha uma justificativa precisa. Os pronomes "este" e
"esse" sdo sempre, e indistintamente, intercambiaveis.

(D) O emprego desse pronome deve-se ao fato de que o eu
lirico fala de coisas préximas de si mesmo.

(E) O emprego desse pronome deve-se sempre a uma
escolha estilistica de quem o emprega.

QUESTAO 8

Considerando a conjugagdao modo-temporal e numero-
pessoal do verbo "dei", em destaque no poema, assinale a
alternativa que contenha a mesma conjugacdo do verbo
que, no poema, aparece como "tinha".

(A) Terei.
(B) Tive.
(C) Ter.
(D) Tenha.
(E) Teria.
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Para responder as questoes 9 e 10, leia 0 poema a seguir.
O velho do espelho

Por acaso, surpreendo-me no espelho: quem é esse
qgue me olha e é tdo mais velho do que eu?
Porém, seu rosto... é cada vez menos estranho...
meu Deus, meu Deus... parece

5 meu velho pai — que ja morreul!
Como pude ficarmos assim?
Nosso olhar — duro — interroga:
"0 que fizeste de mim?!"
Eu, Pai?! Tu é que me invadiste,

10 lentamente, ruga a ruga... que importa? Eu sou, ainda,
aquele mesmo menino teimoso de sempre
e os teus planos enfim Ia se foram por terra.
Mas sei que vi, um dia — a longa, a inutil guerra! —
vi sorrir, nesses cansados olhos, um orgulho triste...

Mario Quintana

QUESTAO 9

Releia este verso do poema:
"Como pude ficarmos assim?"

Nele hd um desvio morfossintatico que foi introduzido de
propdsito por Mario Quintana. Por que o autor preferiu
escrever "pude ficarmos" a "pude ficar", construcdo que
seria mais esperada nesse contexto?

(A) Na verdade, trata-se apenas de uma escolha de estilo,
jd que, no contexto em que aparece, o verbo "poder"
pode ser construido com qualquer forma de infinitivo.

(B) E com essa construcdo, o eu lirico procura expressar
que, apesar de sua imagem ter como que se fundido a
de seu pai, no espelho, sua personalidade ainda
permanece intacta.

(C) O poeta tentou expressar, linguisticamente, a
constatacdo a que o eu lirico chegou, de que sua
imagem (identificada na pessoa do "eu") fundiu-se a de
seu pai (identificado na pessoa do "nés").

(D) Essa é a forma pela qual o poeta mostra como o eu
lirico sente-se absolutamente submetido a figura do
pai, mesmo depois de sua morte.

(E) As informagGes contidas no poema e o contexto
construido pelo poeta ndo fornecem o suficiente para
que possamos entender a escolha sintatica presente na
construcao "pude ficarmos".

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

Uma doencga contagiosa atingiu a cidade de Urutu. Pelos
estudos, sabe-se que essa doenca infecta 30% da
populacdo do lugar onde é encontrada. Foi criado um teste
rdpido para a deteccdo dessa doenga e, por suas
caracteristicas, ele dd falso positivo (acusa que a pessoa
estd com a doenga, quando na verdade ndo estd) em 5%
dos casos e falso negativo (acusa que a pessoa ndo esta
com a doenga, quando na verdade estd) em 2%. A
probabilidade de que uma pessoa seja diagnosticada por
esse teste rapido como positivo, e, na verdade, ndo possuir
a doenca é de, aproximadamente:

A) 5%
7%
10%
12%
15%
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QUESTAO 12

Um grupo de 7 pessoas (entre elas, Alberto e Beatriz) sera
organizado em fila indiana, de modo que fiquem
exatamente 3 pessoas entre Alberto e Beatriz. O numero de
possibilidades dessa disposi¢ao é n. Colocando-se mais duas
pessoas nessa fila e mantendo-se a mesma condigdo, de
trés pessoas entre Alberto e Beatriz, chega-se a m
possibilidades. Uma representagdo para (m —n) é:

(A) 69-3!-
() 10!- (7' 31)
(C) 2-5!-
(D) 2-7!- (5' 31)
(E) 14!-(5!-3))

QUESTAO 10

Assinale a alternativa que contenha a correta
correspondéncia entre os pronomes "mim" (verso 8) e "tu"
(verso 9) e as pessoas discursivas a quem eles se referem.

(A) Mim: o eu lirico; tu: o pai.

(B) Mim: nosso olhar; tu: o espelho.

(C) Mim: meu velho pai; tu: menino teimoso.
(D) Mim: o eu lirico; tu: nosso olhar.

(E) Mim: o pai; tu: o espelho.

QUESTAO 13

Uma empresa de Tl tem 300 programadores. Desses, 25%
falam inglés, um terco fala francés e 50%, espanhol. Sabe-
se que 5 programadores falam as trés linguas, 15 falam
francés e inglés, 15 falam francés e espanhol e 20 falam
inglés e espanhol. Desses programadores serdo escolhidos,
ao acaso, 2 para formarem uma equipe para o novo
projeto. Qual a probabilidade de se obter uma equipe em
que, pelo menos, um integrante fale alguma das trés
linguas?

6.147

6.225

6.121
6.225

3.899
4.485

6192
6.225

4.466
4.485

(A)

(E)
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QUESTAO 14 ESPACO PARA RASCUNHO

TEXTO 1
O Enem 2015 (Exame Nacional do Ensino Médio) teve
aproximadamente 8 milhdes de estudantes inscritos, de
acordo com o balango do MEC (Ministério da Educacao).

Fonte: <http://g1.globo.com> (Acesso em 17 dez. 2015)

TEXTO 2
O primeiro dia de provas teve 90 questdes de ciéncias
humanas e da natureza, que precisavam ser respondidas
em quatro horas e trinta minutos.

Fonte: <http.//g1.globo.com> (Acesso em 17 dez. 2015)

TEXTO 3
O indice de abstengao no primeiro dia do exame de 2015
foi de cerca de 25%; o menor na série historica da prova.

Fonte: <http://exame.abril.com.br> (Acesso em 17 dez. 2015)

Com base nessas informacdes sobre o Enem 2015 e
sabendo que cada questdo da prova tem 5 alternativas, é
possivel afirmar corretamente, sobre o primeiro dia de
provas, que:

(A) ao menos dois candidatos podem ter preenchido seus
gabaritos, exatamente com as mesmas respostas.

(B) a quantidade de candidatos que prestou a prova ndo é
suficiente para garantir que haja dois gabaritos com 10
questdes preenchidas com as mesmas respostas.

(C) cada uma das regides brasileiras teve
aproximadamente 1,6 milhdo de inscritos.

(D) nenhuma das questGes da prova poderia ser resolvida
em mais de 3 minutos.

(E) Se garantiriam dois gabaritos preenchidos exatamente
com as mesmas 90 respostas, se o numero de
candidatos fosse 625 vezes maior.

QUESTAO 15

Sobre uma questdo de raciocinio légico:

o ¢ dificil ou é estranha.
e se o nivel de dificuldade ndo for médio, entdo ela é
estranha.

Uma questdo é dificil se, e somente se, demanda, no
minimo, 6 minutos para a solugdo.

Dizem, também, que se uma questdao demanda, no minimo,
6 minutos para a solugdo, entdo ela ndo é estranha. Mas,
isso é falso.

Assim, se esta questdo que vocé esta lendo, de raciocinio
légico, ndo é estranha, entdo:

(A) ndo é dificil.

(B) ndo é de nivel médio.

(C) deve demandar menos de 6 minutos.
(D) é um paradoxo.

(E) faltam dados.
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NOCOES DE INFORMATICA

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogbes de
informdtica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados estdo
em configuragdo padrdo, em portugués, que o mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operagdo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo ha restricbes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas,
arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Um técnico deseja armazenar como backup o conteudo de
algumas pastas que estdo no HD do computador da
empresa onde trabalha. O conteudo total dessas pastas
tem em torno de 20 GB. Para realizar a tarefa, a melhor
opgao é copiar o conteldo total dessas pastas para:

(A) dois CDs.

(B) um DVD.

(C) um pen drive.
(D) vinte Disquetes.
(E) amemodria RAM.

QUESTAO 19

No Windows 7 Professional em portugués, quando se faz
logoff do computador:

(A) ele desliga, mas, quando for ligado novamente, os
aplicativos que estavam sendo usados ja estardo
abertos.

(B) todos os programas que estavam sendo usados sdo
fechados, mas o computador n3do desliga.

(C) ele desliga e todos os programas que estavam sendo
usados sdo fechados.

(D) ele ndo desliga, apenas reinicia, e os programas que
estavam sendo utilizados continuam abertos.

(E) todos os programas que estdo abertos sdo fechados
automaticamente e ndo serd possivel iniciar o
computador com outro usuario.

QUESTAO 17

Apds um usuario conectar o pen drive em um computador
de uma lan house, os arquivos desse pen drive passaram a
aparecer como atalho, impedindo sua abertura. Isso
ocorreu provavelmente devido a agdo de:

(A) Botnet.
(B) Spyware.
(C) Keylogger.
(D) Rootkit.
(E) Virus.

QUESTAO 18

No Microsoft Word 2013 em portugués, para limpar a
formatacdo de um texto (como negrito, sublinhado, italico
etc.) e retornar aos estilos de formatacdo padrdo, apds
selecionar o texto, deve-se clicar na ferramenta:

(A) Limpar Toda a Formatagdo, do grupo Fonte, da guia
Pagina Inicial.

(B) Pincel de Formatacdo, do grupo Area de Transferéncia,
da guia Pagina Inicial.

(C) Formatagdo Padrdo, do grupo Fonte, da guia Exibicdo.

(D) Limpar Formatos, do grupo Paragrafo, da guia
Ferramentas.

(E) Formatagdo Padrdo, do grupo Paragrafo, da guia Inicio.

QUESTAO 20

Quando se estd navegando na Internet utilizando o Mozilla
Firefox, Google Chrome ou Internet Explorer, para
selecionar todo o contelddo de uma pagina aberta utiliza-se
a combinacdo de teclas:

(A) Ctrl+T
(B) Alt+T
(C) Ctrl+F11
(D) Ctrl+A
(E) ALT+A

ETICA NO SERVICO PUBLICO

QUESTAO 21

A democracia deve ser participativa, envolvendo a
participacdo crescente da sociedade no processo decisorio
e na formacdo dos atos do governo, e deve ser pluralista,
respeitando a pluralidade de ideias. Deve-se visar a um
processo de liberagdo da pessoa humana de todas as
formas de opressdo. Os principios que alicercam o Estado
Democratico de Direito sdo: principio da
constitucionalidade; principio democratico; sistema de
direitos fundamentais; principio da justica social; igualdade;
divisdio de poderes; legalidade; e seguranga juridica.
Segundo o mestre Hely Lopes Meirelles, a Administragdo
Publica pode ser entendida como: “...o conjunto de érgdos
instituidos para consecugdo dos objetivos do Governo. Em
uma acepcdo operacional, a Administracdo é:

(A) o conjunto das fungBGes necessdrias aos servigos
publicos em geral.

(B) o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos
em beneficio da coletividade.

(C) todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas.

(D) o conjunto de valores morais e os principios ideais da
conduta humana que devem norteiar o exercicio de
uma profissdo.

(E) o clima e o ambiente laboral onde os funcionarios
devem exercer suas atribuicdes para o servico da
coletividade.
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QUESTAO 22

Para o Estado desempenhar suas atividades, utiliza-se dos
agentes publicos que irdo externar seus atos de governo e
executa-los, concretizando o bem comum a que se destina.
Segundo Henrique Savonitti Miranda: “A expressdo ‘agente
publico’ é utilizada para designar todo aquele que se
encontre no cumprimento de uma fungdo estatal, quer por
representa-lo politicamente, por manter vinculo de
natureza profissional com a Administragdo, por ter sido
designado para desempenhar alguma atribui¢dao ou, ainda,
por se tratar de delegatdrio de servigo publico”.

“Todos aqueles que se vinculam ao Estado ou as suas
entidades autarquicas e fundacionais por relagdes
profissionais, sujeitos a hierarquia funcional e ao regime
juridico determinado pela entidade estatal a que servem.
Sdo investidos a titulo de emprego e com retribuicdo
pecuniaria, em regra por nomeagdo, e excepcionalmente
por contrato de trabalho ou credenciamento. [...] Ndo sdo
membros de Poder de Estado, nem o representam, nem
exercem atribui¢cGes politicas ou governamentais; sdo
unicamente servidores publicos, com maior ou menor
hierarquia, encargos e responsabilidades profissionais
dentro do érgdo ou da entidade a que servem [...]".

Tais caracteristicas referem-se, segundo Hely Lopes
Meirelles, aos agentes publicos:

(A) politicos.

(B) administrativos.
(C) credenciados.
(D) honorificos.

(E) delegantes.

(D) Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerga suas
fungdes, permitindo a formagdo de longas filas, ou
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo do
servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de desumanidade, mas principalmente grave
dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

(E) Salvo os casos de seguranga nacional, investigacGes
policiais ou interesse superior do Estado e da
Administracdo Publica, a serem preservados em
processo previamente declarado sigiloso, nos termos
da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de razoabilidade, ensejando sua
omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputavel a quem a negar.

QUESTAO 23

O Decreto n? 1.171/94 aprova o Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal. Dentre suas regras Deontoldgicas, estdo as
seguintes, exceto uma. Qual?

(A) A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até
por ele préprio, e por isso se exige, como
contrapartida, que a moralidade administrativa se
integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se, como
consequéncia, em fator de legalidade.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao
seu préprio bem-estar, ja que, como cidaddo,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode
ser considerado como seu maior patriménio.

(C) A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida particular de
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados
na conduta do dia a dia em sua vida privada poderdo
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

QUESTAO 24

Assinale a Unica alternativa correta, segundo disposto no
Titulo II, Capitulo 1, Seg¢do IV, da Lei n2 8.112/90, no que se
refere a posse e ao exercicio dos servidores publicos.

(A) E de trinta dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da data da
posse.

(B) O inicio do exercicio de fungdo de confianga coincidira
com a data de publicacdo do ato de designacdo, salvo
quando o servidor estiver em licenca ou afastado por
qualquer outro motivo legal, hipdtese em que recaira
no quinto dia util apds o término do impedimento, que
nao podera exceder a trinta dias da publicagdo.

(C) O inicio, a suspensdo, a interrupgdo e o reinicio do
exercicio serdo registrados no assentamento individual
do servidor. Ao entrar em exercicio, o servidor
apresentard ao orgdo competente os elementos
necessarios ao seu assentamento individual.

(D) A promogdo interrompe o tempo de exercicio, que é
contado no novo posicionamento na carreira a partir
da data de publicagao do ato que promover o servidor.

(E) O servidor que deva ter exercicio em outro municipio
em razdo de ter sido removido, redistribuido,
requisitado, cedido ou posto em exercicio provisorio
tera, no minimo, quinze e, no maximo, trinta dias de
prazo, contados da publicagdo do ato, para a retomada
do efetivo desempenho das atribuigdes do cargo,
incluido nesse prazo o tempo necessdrio para o
deslocamento ou readaptacdo a nova sede.
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QUESTAO 25

Além do vencimento e das vantagens previstas na Lei
n? 8.112/90, serdo deferidos aos servidores as seguintes
retribuigdes, gratificacdes e adicionais:

I. retribuicdo ou gratificacdo pelo exercicio de fungdo de
direc¢do, chefia e assessoramento.

Il. gratificacdo natalina.

lll. adicional por tempo de servigo.

IV. adicional pela prestacdo de servigo extraordindrio.

V. gratificagdo por encargo de curso ou concurso.

VI. outros, relativos ao local ou a natureza do trabalho.

Quantos dos incisos acima estdo corretos?

(A) Todos.

(B) Cinco, somente.
(C) Quatro, somente.
(D) Trés, somente.
(E) Dois, somente.

LEGISLACAO

QUESTAO 26

O Decreto n? 79.822/77, que regulamenta a Lei n2 5.766/71
(que criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia e deu outras providéncias), dispGe sobre o
patrimonio do Conselho Federal que sera constituido de:

I. dotagOes orcamentarias do Poder Publico Federal,
Estadual ou Municipal.

Il. doagdes e legados.

lll. receitas oriundas de mutagdes patrimoniais e locagdes
de bens.

IV. bens e valores adquiridos.

V. 2/3 (dois tercos) das anuidades, taxas, emolumentos e
multas arrecadados pelos Conselhos Regionais.

Estd correto o que se afirma em:

(C) A Assembleia dos Delegados Regionais podera reunir-
se extraordinariamente, por convocac¢do do Presidente
do Conselho Federal ou a pedido justificado de pelo
menos 1/3 (um tergo) dos seus membros.

(D) A Assembleia dos Delegados Regionais se reunira em
primeira convoca¢do com a maioria absoluta de seus
membros e, nas convocagdes subsequentes, com
qualquer nimero.

(E) A Assembleia dos Delegados Regionais deliberara pelo
voto favoravel da maioria absoluta dos membros
presentes, exceto nas eleigdes de membros do
Conselho Federal, que exigird o voto favoravel de pelo
menos 1/3 (um terco) dos delegados eleitores
presentes.

(A) I, 11elV, somente.
(B) 1,1leV, somente.
(C) 1,1l elll, somente.
(D) N, 1 eV, somente.
(E) N, 1lelV, somente.
QUESTAO 27

Assinale a alternativa que contraria o disposto sobre a
Assembleia dos Delegados Regionais, estabelecido no
Decreto n2 79.822/77.

(A) A Assembleia dos Delegados Regionais sera constituida
por 2 (dois) delegados eleitores de cada Conselho
Regional. O mandato dos delegados eleitores que
constituem a Assembleia dos Delegados Eleitores
coincidird com o seu mandato de membro do Conselho
Regional.

(B) A Assembleia dos Delegados Regionais devera reunir-
se ordinariamente, pelo menos, uma vez por ano, por
convocacdo do Presidente do Conselho Federal de
Psicologia.

QUESTAO 28

O Decreto n? 5.450/05 regulamenta o pregdo, na forma
eletroénica, para aquisicao de bens e servigcos comuns, e da
outras providéncias. Cabera ao licitante interessado em
participar do pregdo, na forma eletronica, exceto:

(A) credenciar-se no SICAF para certames promovidos por
6rgdos da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, e de érgdo ou entidade dos
demais Poderes, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, que tenham
celebrado termo de adesao.

(B) remeter, no prazo de 15 (quinze) dias, exclusivamente
por meio eletrénico, via internet, a proposta e, quando
for o caso, seus anexos.

(C) responsabilizar-se formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo
promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

(D) acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio, responsabilizando-se
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

(E) utilizar-se da chave de identificagdo e da senha de
acesso para participar do pregdo na forma eletrénica; e
solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou
da senha de acesso por interesse préprio.
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QUESTAO 29

As Secretarias do Conselho Federal de Psicologia sdo
denominadas: 5 (cinco) Secretarias Regionais, sendo uma
para cada regido geografica; Secretaria de Orientagdo e
Etica; e Secretaria de Comunicacdo.

S30 atribuicdes do Secretdrio de Orientacdo e Etica
conduzir os processos, responder a consultas e tomar as
medidas relacionadas, exceto:

(A) alegislagdo interna.

(B) a orientagdo e fiscalizagdo do exercicio profissional.

(C) a edicdo das publicagbes do Conselho Federal de
Psicologia.

(D) a processos eleitorais.

(E) a processos, consultas e medidas relacionadas ao
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

QUESTAO 30

A Lei n2 8.666/93 institui normas para licitagdes e contratos
da Administragdo Publica. Quando se contrata um
empreendimento em sua integralidade, compreendendo
todas as etapas de obras, servicos e instalacdes
necessarios, sob inteira responsabilidade da contratada até
a sua entrega ao contratante em condi¢Ges de entrada em
operagao, atendidos os requisitos técnicos e legais para sua
utilizagdo em condigdes de seguranga estrutural e
operacional e com as caracteristicas adequadas as
finalidades para que foi contratada, trata-se do regime de:

(A) projeto de execugdo.
(B) alienagdo.

(C) compra.

(D) empreitada integral.
(E) execucdo direta.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

A missdo da empresa esta voltada para a defini¢do de(a):

(A) crencas e atitudes basicas que ajudam a definir o
comportamento individual.

(B) um codigo de ética que sirva de guia para o
comportamento dos funcionarios.

(C) sua propria razdo de ser através do que ela faz, de
como ela faz e para quem ela faz.

(D) imagem que os proprietarios possuem a respeito do
futuro da empresa e do negécio.

(E) objetivos, metas e resultados de curto, médio e longo
prazo para todos os seus niveis.

QUESTAO 32

Com relagdo a teoria geral da administracdo, leia as
afirmativas.

I. Devido as suas caracteristicas estratégicas, a atividade
de administracdo ndo é exercida no nivel operacional.

Il. O planejamento tatico deve ser sistémico, iterativo e
continuo dentro da organizagao.

lll. Uma politica ndo busca uniformizar agdes
operacionais, mas, sim, guiar pessoas no
estabelecimento de planos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Iell, somente.
(C) Ielll somente.
(D) Il'elll, somente.
(

QUESTAO 33

O desenho organizacional deve reunir e compatibilizar
caracteristicas como diferenciacao, formalizacao,
centralizacdo e integracdo. A caracteristica que leva a
organizagdo a se desdobrar em departamentos ou divisdes
é chamada de:

A) Centralizacdo.
Descentralizacdo.
Horizontalizagdo.
Linearizagao.

E) Matricializagdo.

(w) l°]
- — =

—_—— — —
(@)

QUESTAO 34

E um tipo de estrutura na qual ocorre um sacrificio da
unidade de comando causando conflitos inevitaveis
gerados pela duplicidade de supervisdo. Por outro lado,
essa estrutura consegue combinar os beneficios da
especializacdo técnica com os da énfase nos resultados de
negadcio. Este periodo descreve a estrutura:

A) Funcional.
Por produto.
Linear.
Linha-Staff
E) Matricial.

o)

QUESTAO 35

Uma empresa realiza as principais atividades referentes a
um determinado produto em apenas uma de suas quatro
filiais. O diretor geral dessa filial responde junto a
presidéncia da empresa pelo lucro ou prejuizo gerado pela
sua unidade através da fabricagdo e comercializagdo do
produto. O contexto apresentado é um exemplo do uso da
técnica chamada de:

(A) Concentragao.

(B) Centralizagdo.

(C) Descentralizagao.
(D) Departamentalizagdo.
(E) Verticalizagdo.
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QUESTAO 36

H4 uma ferramenta muito usada no contexto de
planejamento estratégico que envolve a construgdo de
indicadores sobre mercados e segmentos nos quais a
empresa estd competindo. Esses indicadores estdo
relacionados:

(A) a perspectiva do cliente no balanced scorecard.

(B) ao poder de barganha do cliente no modelo de Porter.
(C) as oportunidades e ameagas da matriz SWOT.

(D) aos produtos estrela da matriz BCG.

(E) a melhoria continua do ciclo de Shewhart-Deming.

QUESTAO 37

Segundo Herzberg, o comportamento das pessoas em
situagbes de trabalho é fortemente orientado por dois
conjuntos de fatores. Todas as seguintes afirmativas estdo
corretas, conforme tal teoria, exceto:

(A) fatores extrinsecos sdo aqueles relacionados ao
ambiente de trabalho que rodeia o trabalhador.

(B) fatores ambientais sdo os que abrangem as condig¢Ges
de trabalho a que as pessoas estao submetidas.

(C) fatores intrinsecos sdo aqueles relacionados ao
conteudo do cargo que a pessoa ocupa.

(D) fatores motivacionais sdo aqueles relacionados a
natureza das tarefas que a pessoa executa.

(E) fatores extrinsecos envolvem aquilo que estd sob
controle do trabalhador no seu dia a dia.

QUESTAO 39

Entendendo o ciclo orgamentdrio como a sequéncia de
etapas desenvolvidas pelo processo publico orgamentario,
o que é incorreto afirmar?

(A) O ciclo orgamentario é maior que o exercicio financeiro
e possui fases como elaboragdo, aprovagao e avaliagao.

(B) Economicidade, eficiéncia e eficicia sdo indicadores
usados na etapa de avaliagdo do ciclo orgamentdrio.

(C) Uma organizagdo pode ser econdmica, eficiente e
eficaz, mas ainda assim ndo ser efetiva.

(D) A efetividade é medida como uma combinacdo dos
indicadores de economicidade, eficiéncia e eficacia.

(E) O controle interno é exercido em cada um dos Poderes
da Republica, mas nem sempre de forma integrada.

QUESTAO 38

Na maioria das ocasides, ha uma preocupagdo nas
organizagdes em medir, avaliar e controlar seu
desempenho. Se pensarmos na medicdo de processos
produtivos, o que é correto afirmar sobre os indicadores de
eficiéncia, eficdcia e produtividade?

(A) A eficicia pode ser dada pela razdo dos “recursos
realmente utilizados” sobre “recursos planejados” e
mede o lado de entrada de um processo.

(B) A eficiencia pode ser dada pela razdo da “saida
realmente gerada” sobre a “saida planejada” e mede o
lado de saida de um processo.

(C) A efetividade pode ser dada pela razdao dos “recursos
realmente utilizados” sobre “recursos planejados” e
mede o lado de entrada de um processo.

(D) A produtividade pode ser dada pela relacdo das
“saidas” sobre as “entradas” de um processo.

(E) A competitividade pode ser dada pela relagdo das
“saidas” sobre as “entradas” de um processo.

QUESTAO 40

Ainda sobre o ciclo orgamentdrio descrito na questdo
anterior, considere as afirmativas a seguir.

I. O orcamento publico é elaborado de forma que se
possam expressar em termos monetarios, para um
periodo de tempo definido, os programas executivos
do governo e os meios para financiar este programa.

Il. E no orcamento publico que o Poder Legislativo prevé
receitas, autoriza o Poder Executivo a realizar despesas
e se responsabiliza pela definicdo de metas fiscais.

lll. O principio da universalidade determina que o
orcamento deve considerar todas as receitas e todas as
despesas em um periodo determinado de tempo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) lell, somente.
(C) Ielll somente.
(D) Il elll, somente.
(E) todas.

QUESTAO 41

Em termos contabeis, a situacdo liquida de uma empresa é
correta e melhor representada pelo que se afirma em qual
das seguintes afirmativas?

(A) Trata-se da divulgagdo de bens, direitos e obrigacGes e
também é chamada de Balango Patrimonial.

(B) Trata-se da divulgacdo de bens, somente, e também é
chamada de Balango Patrimonial.

(C) Trata-se da divulgacdo de bens, direitos e obrigagGes e
também é chamada de Patrimdnio Liquido.

(D) Trata-se da diferenga entre as partes positivas do
patrimbénio, ou seja, obrigacGes, e de suas partes
negativas, ou seja, bens e direitos.

(E) Trata-se da diferenca entre as partes positivas do
patriménio, ou seja, bens e direitos, e de suas partes
negativas, ou seja, obrigacgoes.

-10-
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QUESTAO 42

Com relagdo aos principios da contabilidade, leia as
afirmativas a seguir.

I. Reconhece o Patrimdnio como objeto da Contabilidade
e afirma a autonomia patrimonial e a necessidade da
diferenciagdo de um Patrimdnio particular no universo
dos patrimoOnios existentes, independentemente de
pertencer a pessoa, conjunto de pessoas, sociedade ou
instituicdo.

Il. Refere-se a tempestividade e a integridade do registro
do patrimonio e de suas mutagdes, determinando que
este seja feito de imediato e na extensdo correta,
independentemente das causas que as originaram.

Ill. As receitas e as despesas devem ser incluidas na
apuracdo do resultado do periodo em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem,
independentemente de recebimento ou pagamento.

As afirmacgdes |, Il e Il sdo, respectivamente, relacionadas
aos principios da:

(A) entidade, continuidade e oportunidade.
(B) entidade, oportunidade e competéncia.
(C) oportunidade, continuidade e prudéncia.
(D) oportunidade, entidade e competéncia.
(E) competéncia, entidade e prudéncia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 11,11l e V, somente.
(B) 1,111, 1VeVsomente.
(C) leV, somente.

(D) Il elV, somente.

(

E) II,IVeV, somente.

QUESTAO 45

Sobre a administracdo de projetos, o que é correto afirmar?

(A) Produtos fabricados em larga escala sdo resultado de
projetos continuos que se repetem na empresa para
entregar diversas unidades da mesma coisa.

(B) Processos sdo formados por atividades que
transformam entradas em saidas e que podem
acontecer tanto em projetos quanto em operagdes.

(C) Os conceitos de projeto e de processo sdo distintos e,
deste modo, a administragcdo de projetos ndo pode
acontecer através de processos.

(D) Projetos sdo operagBGes continuas que entregam
produtos, resultados ou servigos Unicos, exclusivos e
inovadores para o cliente.

(E) A construcdo de casas populares idénticas através de
um programa nacional de habitacdo envolve
administrar projetos com as mesmas caracteristicas.

QUESTAO 43
Considere a tabela a seguir.

(A) Empréstimos a diretores
(B) Adiantamentos de clientes
(C) Direitos autorais

(D) Moveis e utensilios

(1) Bens materiais
(1) Bens imateriais
(

(

1) Direitos
IV) Obrigacbes

Relacionando, corretamente, a primeira coluna com a
segunda, temos:

(A) 1-D, II-A, 11I-C e IV-B.
(B) I-D, II-C, Ill-A e IV-B.
(C) 1-D, II-C, l1I-B e IV-A.
(D) 1-C, II-A, 11I-B e IV-D.
(E) 1-C, II-A, 11I-D e IV-B.

QUESTAO 44

A teoria que envolve o gerenciamento de projetos é
estudada ha décadas. Dentre as técnicas e ferramentas ja
consolidadas em algumas bibliografias, encontramos aquela
conhecida como “Analise do Caminho Critico” do projeto.
Sobre o caminho critico encontrado a partir dessa técnica,
analise as seguintes afirmativas.

I. O caminho critico do projeto ndo possui folga.

II.  Um projeto pode ter mais de um caminho critico.

lll. Ele é composto pelas atividades mais importantes.

IV. Ele é definido sem considerar as limitagdes de recurso.
V. Ele define a menor duragdo possivel do projeto.

QUESTAO 46

Analise as seguintes afirmativas sobre ética e
responsabilidade social.

I. A ética é constituida por valores, principios e leis
formais que definem o que é certo e o que é errado
para grupos e organizagdes que compdem um contexto
social.

Il. Para aumentar o grau de efetividade do cddigo de
ética, convém que as organizagGes comuniquem este
codigo as partes interessadas dentro e fora da
organizagao.

Ill. A responsabilidade social é constituida por obrigagdes
que uma organizagdo assume para perseguir seus
objetivos e, ao mesmo tempo, preservar o bem-estar
social.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.
(B) I, somente.
(C) lelll, somente.
(D) Il'elll, somente.
(

-11-
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QUESTAO 47

Tomando por base a formalizagdo da ideia central de
qualidade definida por Deming, Juran e Crosby, a afirmacgao
que mais se adequa, a0 mesmo tempo, aos conceitos de
qualidade defendidos pelos trés é:

(A) surpreender o cliente adotando tecnologias modernas
e processos inovadores.

(B) atender a um conjunto de requisitos determinados a
priori e entregar algo adequado ao uso.

(C) entregar um produto ou servigo pelo menor prego do
mercado e no menor prazo possivel.

(D) ser eficiente e eficaz em todo o ciclo de vida, ou seja,
desde o projeto, passando pelo uso, até o descarte.

(E) atingir as metas da organizagdo e do cliente, mas com
ética, sustentabilidade e responsabilidade social.

QUESTAO 48

“Todo individuo se vé e se avalia de uma forma. Isso é o
que chamamos de autoapresentacdo, autoconfianca e
necessidade de aprovacdo social. Quando isso é frustrado,
geram-se no individuo sentimentos de fraqueza,
inferioridade, dependéncia e desamparo, os quais podem
levar ao desanimo.” Tal trecho se refere:

(A) ao nivel de “Estima” na hierarquia de Maslow.

(B) a perspectiva de “Aprendizado e Crescimento” do BSc.
(C) as “Forgas e Fraquezas” da matriz SWOT.

(D) aos “Fatores Intrinsecos” de McGregor.

(E) a“TeoriaY” de Herzberg.

QUESTAO 49

Existe uma teoria sobre o processo de mudanga
organizacional baseada nas fases de descongelamento,
mudanca e recongelamento. Sobre essa teoria, a fase de
mudanga é aquela em que:

(A) as velhas ideias e praticas sdo abandonadas,
desaprendidas ou desencorajadas.

(B) as novas ideias e praticas sdo incorporadas ao
comportamento tornando-se a nova norma.

(C) as novas ideias e praticas sdo aprendidas e as pessoas
passam a adotar novos comportamentos.

(D) é necessario apoio através de reforco positivo ou
recompensas para estabilizar o novo contexto.

(E) as pessoas percebem a necessidade de mudanga e
tomam as ag¢Bes necessarias.

QUESTAO 50

Uma das competéncias gerenciais mais apreciadas é a de
saber construir conhecimento, habilidades e competéncias.
Sobre isso, o que é correto afirmar?

(A) Aprender algo aumenta as habilidades, mas, para
serem Uteis, as habilidades precisam ser aplicadas, isto
é, transformadas em ag¢do, o que leva ao
conhecimento.

(B) Competéncia é uma qualidade da pessoa que se revela
na sua capacidade de usar habilidades para agregar
valor e alcancar objetivos para a organizagao.

(C) A capacidade de aprender por conta prépria e de
analisar cendrios sdo competéncias que, se praticadas,
geram habilidade e conhecimento.

(D) A construgdo de habilidades e conhecimentos requer
cenarios favoraveis que permitam pratica-los, levando
a competéncia.

(E) Aplicar conhecimento, aprender a aprender, aumentar
o capital intelectual e alcangar metas sdo competéncias
essenciais ao gerente e ao administrador.

ESPACO PARA RASCUNHO
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