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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 1

Acerca das novas formas de organizacdo do trabalho e do

sofrimento no trabalho, assinale a opgéo correta.

O O reconhecimento é um recurso individual e coletivo para a
transformagéo do sofrimento ético em criativo.

® Osofrimento apresenta-se como uma defesa, uma manifestago
da resisténcia e da desisténcia por estar inserido em um
ambiente precario.

® O sofrimento é um comportamento patogénico e mobilizador
para a luta contra o adoecimento.

® A busca pelo prazer é uma das vias de ressignificagdo do
sofrimento; é o caminho para o trabalhador encontrar
estabilidade sociopsiquica e possibilidades para expressar sua
subjetividade.

@ A inteligéncia pratica, a cooperagdo e as estratégias coletivas
de virilidade sdo elementos para uma mobilizagdo subjetiva
bem-sucedida.

QUESTAO 22 1

Segundo Dejours, criador da psicodindmica do trabalho, existem

atualmente trés patologias no trabalho: a sobrecarga, a serviddo
voluntéria e a violéncia. De acordo com essas informagdes, assinale
a opc¢do correta, no que se refere a essas patologias.

O A serviddo voluntaria acomete de forma mais intensa gestores
do que trabalhadores operacionais.

® A racionalidade instrumental do trabalho pode levar o
trabalhador a ser menos capturado pelas patologias no
trabalho, por meio da necessidade de realizagdo e de
reconhecimento de elementos nucleares para identidade, da
subjetividade e da emancipag@o.

® A banaliza¢do do sofrimento, das injustigas € do mal sdo
estratégias que garantem a produtividade da organizacdo do
trabalho, sendo, portanto, modos saudaveis de manifestagdo da
violéncia no trabalho.

® A patologia da violéncia caracteriza-se por diversas praticas
agressivas do individuo contra si mesmo, contra os outros e
contra o patrimdnio, sendo o vandalismo, a sabotagem, o
assédio moral e as tentativas ou concretizagdo de suicidio as
formas mais radicais de violéncia contra si mesmo.

@ As lesdes por esforcos repetitivos (LER), os disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) e os
problemas psicossomaticos sdo patologias de hipersolicitagdo
cuja origem ¢ individual, social e organizacional, sendo
particularmente dependentes das prescri¢des da organizagéo do
trabalho.

QUESTAO 23 |

Considerando as abordagens utilizadas na psicopatologia clinica

para a atuagdo técnica do psicélogo nos contextos institucionais,
assinale a op¢do correta.

O A abordagem dateoria de personalidade, usada nas entrevistas
psicoldgicas, é instrumento de intervengdo para grupos com a
sindrome do estresse pds-traumatico.

® Para o tratamento da DORT e da depressio vinculadas ao
trabalho, o uso da técnica do psicodiagnostico € necessario na
realizag@o do diagnostico diferencial.

® Os sintomas da depressdo sfo sentimentos de inadequagio,
melancolia e ansiedade e relacionam-se a uma disfungéo
socio-ocupacional.

® O grupo focal é mais usado no tratamento de doengas como
alcoolismo e depressdo do que no tratamento do estresse e dos
distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

@ A dinimica de grupo é um método de pesquisa-agio que
deve ser usado pelo psicdlogo para melhorar o clima
organizacional.

QUESTAO 24 1

No que tange as etapas do método da clinica do trabalho na

perspectiva da psicodindmica do trabalho, assinale a opgéo correta.

O Atividade, saude mental e dindmica organizacional sdo objetos
da clinica da atividade cujo método utilizado € histéria de vida.

® A validagdo do método é medida pela aplicagdo dos critérios
de exaustividade e de exclusdo das narrativas coletivas dos
sujeitos.

® A supervisdo tem por objetivo fazer interven¢Bes na
transferéncia e na identificagdo dos membros do coletivo de
pesquisa.

®© A andlise da demanda é feita por meio de observagdo
sistematica e com a participagéo das chefias imediatas.

@ Osiléncio ¢ um dispositivo da escuta clinica do sofrimento que
permite o processo de elaboragio e perlaboracéo.

QUESTAO 25 1

O assédio moral tem por consequéncia

O adiminuigdo do presenteismo e dos acidentes de trabalho.

® o aumento da empregabilidade e da dependéncia quimica.

® o rompimento do contrato psicoldgico pelo assediador e, com
isso, ele se livra das san¢des econOmicas causadas pela
responsabilidade por assédio.

® o0 aumento de 50% do risco de suicidio, de aborto e de
divércios.

@ sintomas como a irritabilidade, a ansiedade, o estresse, as
obsessdes e as fobias.
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QUESTAO 26 .

As condi¢des de trabalho nas organizag¢des produzem impactos no
custo humano e no processo saide-doenga. A respeito desse
assunto, assinale a opgéo correta.

O Otrabalhoreal precisa da transgressio e da inteligéncia pratica
para que o zelo em relagdo a qualidade do servigo seja uma
ac¢do de melhoria das condi¢des de trabalho.

@ Custo afetivo ¢ sindnimo de carga psiquica e de sofrimento no

trabalho.
As lesdes por esforgos repetitivos (LER) e os disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) sido
causados pelo custo cognitivo e pelo uso inapropriado das
estratégias operatdrias frente as contradi¢des da organizacéo
do trabalho.

® O custo cognitivo medido pela quantidade de produtos finais
inclui o trabalho real e as condigdes de trabalho, além das
relagdes intersubjetivas.

@ A organizagdo do trabalho real refere-se a regras, normas,
portarias e leis que orientam e servem de pardmetro para a
fiscalizagéo do trabalho e para a protecdo dos trabalhadores.

QUESTAO 27 1

Acerca da cultura organizacional, assinale a opgéo correta.

O A cultura define mais padrdes de comportamento subjetivos do
que objetivos, em relagdo aos grupos e as equipes de trabalho,
evitando, assim, o aumento de adoecimento no trabalho.

@ A terceiriza¢do é um elemento da cultura organizacional, € os
processos de comunicacdo saudavel transmitidos em
programas de treinamento sfo uma intervengdo que reduz os
efeitos da terceirizagfio sobre a saude dos trabalhadores.

® A linguagem utilizada em comunicagdes no trabalho é
influenciada pela cultura e pode ter efeito perverso ou
neurdtico em fung¢fo da compreensdo das mensagens do
emissor.

® A cultura é uma inferéncia ou uma abstragfo que se expressa
nos valores sociais como bem-estar, qualidade de vida e satde,
evitando, assim, patologias do trabalho.

@ A cultura é o self da organizagfio por ser um sistema de
cooperacdo entre individuos, diferentemente de sistemas que
estimulam a compulséo ao trabalho.

QUESTAO 28 1

Uma organizag@o que necessita atrair e selecionar talentos para
compor seu quadro de pessoal deve escolher técnicas adequadas
para alcangar esse objetivo. Com relacdo a esse assunto, assinale a
opc¢ao correta.

O Asentrevistas sdo melhores preditores do que os testes escritos
de aptiddo e personalidade.

® Astécenicas para selegfo de pessoas podem incluir entrevistas,
exercicios de solu¢do de problemas, discussdes de grupo e
jogos decisorios de negocios.

® O gestor é a pessoa mais adequada para identificar os
instrumentos a serem utilizados, pois ele conhece com clareza
os papéis que o selecionado assumira.

® Nasorganizagdes publicas, arealizagdo de provas direcionadas
a funcdo tem conseguido identificar caracteristicas pessoais do
candidato que s3o necessdrias para uma atuag@o adequada.

@ As provas escritas sdo mais criteriosas para avaliar a
inteligéncia, o nivel de motivagdo e as habilidades
interpessoais para cargos gerenciais elevados.

QUESTAO 29 |

Com relagdo as caracteristicas do processo de treinamento e

desenvolvimento de pessoal, assinale a opgéo correta.

O A aprendizagem é compreendida como um processo de
mudanga provocado por estimulos diversos e mediado por
emogdes que podem provocar mudangas no comportamento do
funciondrio.

® Treinamentos deveriam dar suporte a diregdo estratégica da
organizacdo, e os objetivos deles devem estar alinhados com

os objetivos das equipes e das pessoas.
® Treinamento e desenvolvimento sdo caminhos semelhantes
para a melhoria das competéncias nas organizagdes, pois
utilizam técnicas similares e almejam os mesmos objetivos.
® A educagdo pode ser definida como uma somatoria de

processos gerais de aprendizagem que viabilizam o
crescimento do funciondrio, e cujo objetivo principal é o
preparo desse individuo para desempenhar um trabalho mais
operacional.

@ Desenvolver pessoas significa proporcionar-lhes

conhecimentos e habilidades para o adequado desempenho de

suas tarefas, por meio de um processo que envolve

componentes diferentes do processo educativo.

QUESTAO 30 |

Em relag8o a gestdo por competéncias, assinale a opg¢éo correta.

O A identificagdo das competéncias organizacionais e humanas
deve ser feita por meio da andlise de missdo, visdo e objetivos
da organizagdo, ao passo que a coleta de dados pode ser
realizada por meio de entrevista, observag@o ou questionario.

® Odesenvolvimento de competéncias envolve a estruturagéo de
um plano de capacitacdo que deve ser formulado apds o
servidor ingressar na carreira, podendo abranger desde
treinamentos estruturados até visitas técnicas a outras
organizagdes.

® A avalia¢do de competéncias realizada por diversas pessoas
traz maior probabilidade de erros e distor¢des. Por isso, ao ser
realizada apenas pela chefia imediata, ela torna-se mais
fidedigna.

® O diagndstico do mapeamento ¢ um processo que deve
acontecer esporadicamente, pois deve ser iniciado com a
formulagdo de estratégia, missdo, visdo e objetivos da
organizacao.

@ No servigo publico, é adequada e viavel a sele¢io focada em
competéncias, uma vez que os candidatos sio selecionados por

conhecimentos, habilidades e atitudes comportamentais.
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QUESTAO 31 1

No que se refere aos processos de reconhecimento e recompensa no
trabalho, assinale a opgéo correta.

O Aremuneragio deve utilizar esquemas mais estaveis dentro de
uma politica de padronizag@o dos desempenhos, uma vez que
as pessoas sdo motivadas por uma enorme variedade de
incentivos.

@ A gestdo de recompensas e reconhecimentos que trabalham
com cargos alocados por fungdes e por area proporciona
flexibilidade, o que incentiva a multifuncionalidade.

® A gestdo de recompensas e reconhecimentos que trabalham
com eixos de carreiras envolve a descricdo de niveis de
complexidade mais estdveis e abrangentes, o que dificulta a
flexibilidade funcional, pois as pessoas se restringem ao que
deveriam fazer.

® A recompensa com foco em competéncias deve dar énfase as
entregas, ou ao valor agregado pelas pessoas, que devem ser
coerentes com a complexidade do cargo e avaliadas por meio
das competéncias requeridas pela organizagéo, estabelecendo
padrdes de diferenciagéo.

@ Podem ser utilizados trés tipos de beneficios: os de apoio, que
envolvem planos de previdéncia social; os de complementagéo,
que envolvem a assisténcia a educacdo, servigos de lazer,
financeiros e juridicos, auxilio-transporte, assisténcia a
compras; e os de servigos, que abrangem o seguro de vida e de
saude.

QUESTAO 32 1

A ocorréncia de conflitos nas organiza¢des ¢ um fenomeno de
ocorréncia recorrente. Quanto a forma de lidar com os conflitos,
assinale a op¢do correta.

O A especializagfo e a interdependéncia entre areas ndo podem
ser caracterizadas como fontes de conflito, pois os grupos que
se tornam interdependentes passam a ter muitas oportunidades
de auxiliar no trabalho dos outros e nos interesses pessoais dos
funcionarios.

® A gestdo dos conflitos interpessoais é facilitada nas
organizagdes publicas brasileiras, dadas as suas
especificidades, como a estabilidade de seus servidores.

® A moderna abordagem relacionada a resolugéo de conflitos
considera que estes devem ser evitados, pois suas
consequéncias sobre as interagdes entre as pessoas sdo nocivas
ao ambiente de trabalho.

® A dificuldade em lidar com conflitos esta no desejo de
gerencia-los, pois a troca ou discussdo de ideias e de solugdes
voltadas para as tarefas ndo € possivel, tendo em vista as
diferencas de expectativas dos envolvidos.

@ A maioria dos conflitos organizacionais surge das relagdes de
poder — permeadas pela desigualdade, dependéncia ou
controle — e nem sempre esses conflitos sdo explicitados,
podendo ser encobertos por razdes superficiais.

QUESTAO 33 |

Com relagdo a ergonomia, assinale a opg&o correta.

O® Um local de trabalho deve proporcionar condigdes que
melhorem a produtividade do trabalhador, buscando-se adaptar
as caracteristicas desse trabalhador aos recursos
disponibilizados pela organizagéo.

® A ergonomia sustenta-se em uma base fisica, que permite
apreender as variaveis que determinam o trabalho pela via da
analise do comportamento.

® A natureza e a forma do trabalho determinam como sio
ativados os mecanismos psiquicos que possibilitam uma
resposta apropriada a situac@o de trabalho.

® As desvantagens da posi¢do sentada, muito utilizada no
trabalho, incluem o sedentarismo, a adogfo de posturas
desfavoraveis e a énfase sanguinea nos membros inferiores.

@ As atividades recreativas sdo componentes de alto impacto
para a melhoria da produtividade e a qualidade de vida dos

profissionais em qualquer organizagéo.

QUESTAO 34 1

Considerando que determinada organizago necessite implantar um

programa de treinamento para aperfeigoar as entregas de seus
produtos pelos funcionarios, assinale a opgdo correta.

O A defini¢do dos recursos pedagogicos, tais como apostilas e
fipchart, deve servir de base para a escolha das técnicas a
serem utilizadas, que também devem considerar a duragio do
curso e as necessidades do treinando.

® Na etapa de avaliagdo, devem-se verificar a reagdo e a
satisfagdo do funcionario ao treinamento ¢ desenvolvimento,
bem como seu nivel de aprendizagem. Em caso de mudanga no
comportamento do funciondrio, a apuracéo ficara por conta da
avaliacdo de resultado.

® A etapa de diagnostico é de suma importancia por integrar
politicas, diretrizes e agdes formais e informais que regem as
relagdes organizacionais, o que possibilita alcancar os
resultados do treinamento por meio de didatica adequada.

® A identificagfo das discrepancias entre os desempenhos reais
manifestados pelos individuos e os desempenhos esperados
pela organizacdo permite aproximagdo das acdes de
treinamento e de desenvolvimento com os objetivos
estratégicos da organizagéo.

@ Sio definidos na etapa de diagnostico: a melhor forma de
treinar — quem deve ser ensinado e quem deve ser treinado —
e de desenvolver esse programa de treinamento — o que, como
e quando deve ser ensinado e qual serd o valor do
investimento.
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QUESTAO 35 .

Com o objetivo de preservar o alcance de seus resultados, as
organizagdes tém implantado programas de saude do trabalhador e
combate ao estresse. Acerca desse assunto, assinale a op¢do correta.

O O estresse ¢ considerado uma doenga por suas caracteristicas
fisicas e psicoldgicas, sendo comumente associado a etiologia
de diferentes formas de adoecimento.

® O estresse ocupacional agrava-se quando o individuo percebe
que tem muitas responsabilidades, além de autonomia e
controle absolutos sobre recursos a serem utilizados.

® Oestresse é o resultado de um estado de desequilibrio tanto da
relacdo individuo-ambiente de trabalho quanto da relag@o
demanda-recursos.

® A adaptacdo de um individuo a uma nova situagéo de trabalho
requer um investimento de recursos que independem do
comportamento, das crengas e das expectativas dessa pessoa
frente ao mundo, pois as influéncias virdo das condi¢des
oferecidas pela organizac@o.

@ Os fatores psicossociais do trabalho apresentam-se pouco
relevantes na condigdo de geradores do estresse. Por sua vez,
sdo apontados como fortes geradores os aspectos da
organizaggo e dos processos de trabalho.

QUESTAO 36 1

Mariana, trinta e quatro anos de idade, servidora publica,
compareceu ao setor de psicologia do seu trabalho com queixas de
ansiedade, disfun¢des do estomago e do intestino, alteragdo da
pressdo arterial e arritmia. Relatou que se mantinha isolada em casa,
havia dias, por sentir vergonha do préprio corpo. Ao ser indagada
pelo profissional responsavel pelo atendimento psicologico sobre
o inicio dos sintomas, ela afirmou que, desde a adolescéncia, se
sentia angustiada por nfo ter controle sobre o que come, e que
optava por compensagdes, na tentativa de eliminar o excesso do que
¢ ingerido. Definiu-se como uma pessoa irritadica e instavel.
Ressaltou também que, em situagdes de estresse emocional, sua
primeira reacéo era comer.

Com base na situacdo hipotética apresentada, assinale a opgdo
correta de acordo com a Classificagdo Internacional das Doengas
(CID-10) e com 0 Manual Diagndstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais (DSM-V).

O O isolamento social, associado as queixas de ansiedade e as
compensagdes diante do que ¢ ingerido, caracteriza o quadro
de bulimia nervosa atipica apresentado pela servidora publica.

® A presenga de sofrimento significativo, como a angustia, de
episodios recorrentes de compulsgo alimentar, bem como sua
associa¢@io a comportamentos compensatdrios, caracteriza o
transtorno de compulséo alimentar apresentado pela servidora.

® Dado o quadro de hiperfagia, associado a outras perturbagdes
psicoldgicas, apresentado pela paciente mencionada, ¢é
necessario investigar sintomas afetivos menores ou mesmo
uma anormalidade de personalidade associada ao suposto uso
de drogas.

® A referida paciente apresenta sintomas de um quadro
somatoforme em que depresséo e ansiedade estdo presentes, 0
que justifica o inicio imediato do tratamento psicolégico.

@ Ossintomas autondmicos ou mesmo depressivos apresentados
pela referida paciente, bem como a irritabilidade e a
instabilidade emocional, sdo suficientes para caracterizar um
quadro de neurastenia.

QUESTAO 37 |

Paciente com oito anos de idade foi encaminhado para
avaliagfo psicodiagnostica. O psicélogo recebeu a mée da crianga,
que lhe apresentou um relatorio médico em que se afirmava que
a crianga estava sendo encaminhada para avaliacdo
psicodiagnostica por apresentar dificuldades de aprendizagem,
complicagdes na interagdo social e na aceitagdo de regras e
limites, agressividade exacerbada, irritabilidade, enurese noturna
e bruxismo. A mie relatou queixas escolares recorrentes, com risco
de eventual expulsdo da crianga, por conta da ocorréncia de duas
suspensdes, nos ultimos dois meses, por agressdo grave a dois
colegas de sala e por ameacas direcionadas a professora. Exames
complementares nio revelaram quadro ou deficiéncias organicas
significativas que justificassem o comportamento da crianga. No

relatorio, solicitava-se avaliagdo psicodiagnostica.

A partir dessa situacdo, assinale a opgéo correta acerca do papel
do psicologo e do processo psicodiagnostico.

O No caso da utilizacdo da técnica de entrevista semidirigida,
ndo cabe ao profissional assinalar vetores que possibilitem
ao entrevistado iniciar ou dar continuidade ao relato.

® No caso do referido paciente, a entrevista clinica e o
acompanhamento psicolégico constituem a técnica e a
interveng@o recomendadas e necessarias para evitar maiores
conflitos emocionais e escolares.

® Diante dos problemas ocorridos no meio escolar, cabe ao
psicdlogo encaminhar o paciente ao psicopedagogo a fim de
que possa ser realizada a avaliagdo psicoldgica, bem como os
encaminhamentos necessarios ao caso.

® Na situacdo apresentada, a capacidade de insight ndo devera
ser considerada no caso de uma avaliagdo psicodiagnostica,
haja vista seus objetivos.

@ Durante arealizagdo de entrevista com a mie, com exce¢do da
técnica de entrevista totalmente livre, cabe ao psicologo
indagé-la sobre aspectos da conduta ou do comportamento da

referidos ou mencionados

crianca que ndo forem

espontaneamente.

QUESTAO 38 1

Os servigos especializados que compdem a rede de atengdo

psicossocial na abordagem a individuos com problemas

relacionados ao uso de alcool e outras drogas incluem

O hospital-dia e grupos de autoajuda.

® nicleo de apoio a saude da familia e centro de convivéncia e
cultura.

® sala de estabilizagfo e unidade de acolhimento.

® servigo de atengdo em regime residencial e servigo de
atendimento moével de urgéncia (SAMU).

@ clinicas especializadas e servigos residenciais terapéuticos.
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QUESTAO 39 1

No que concerne ao aconselhamento psicologico, assinale a opgéo

correta.

O No aconselhamento psicologico, considera-se necessaria a
prescricdo de metas e de condutas a fim de promover a
autonomia na tomada de decisdo.

® Fundamentado na agfio e no presente, o aconselhamento
psicoldgico ndo valoriza insights e reflexdes a respeito de
traumas passados.

® Trata-se de um processo em que o profissional utiliza
competéncias especificas a fim de auxiliar o individuo a lidar
com as vivéncias e as experiéncias da vida.

® O aconselhamento psicoldgico ndo € indicado na prevengéo de
doengas.

@ O aconselhamento psicologico pode ser definido como
modalidade psicoterapéutica que preconiza o encorajamento
disciplinar na busca do autoconhecimento.

QUESTAO 40 1

Acerca da psicologia da satide e da atuacdo do psicologo nesse

campo, assinale a op¢éo correta.

O Dadas as
responsabilidade do psicologo a prevengdo primdria e a

especificidades de cada profissional, ¢
secundaria, ficando a prevencdo terciaria a cargo do
profissional médico.

® O termo psicologia clinica da satde ¢ utilizado com o fim de
ratificar o dualismo mental versus organico.

® Na relagéo de apoio, deve-se considerar, prioritariamente, o
ponto de partida da queixa — ou seja, quem € o cliente —, a
alteracdo da relag@o psicologo e paciente, e o tempo de
interveng@o.

® A promogio de saude engloba agdes que almejam contribuir
para a diminui¢do da incidéncia de doengas, de sua prevaléncia
e das complicagdes delas advindas.

@ Ao psicologo hospitalar € imputada a obrigatoriedade ética de
deliberar sobre a necessidade da intervencdo, haja vista a
fragilidade do paciente e os limites institucionais.

QUESTAO 41 1

Sdo fendmenos associados & sindrome da dependéncia do alcool

o0 nistagmo e a afasia de compreensao.
as alucinagdes visuais e as parassonias.
a autonegligéncia e as ideias delirantes.

o empobrecimento do repertorio e a negacao.

®@ 0 @ © ©

a ataxia e os transtornos dos movimentos oculares.

QUESTAO 42 1

Paciente com quarenta e cinco anos de idade foi
encaminhado por seu chefe ao setor de psicologia do TRE/RS. Na
avaliagdo do profissional, foram identificadas alteragdes
significativas na esfera instintiva e neurovegetativa, na ideativa,
na cognitiva e na de voligdo. Diante da gravidade do caso, o
paciente foi encaminhado para acompanhamento psicoldgico
externo. Um ano apo6s o inicio desse tratamento, o paciente
procurou o setor médico e psicoldgico a fim de se certificar de que
a sua saude fisica e mental estava preservada. Afirmou ndo ter
prazer ou satisfagdo com a vida ou com as atividades
desempenhadas no dia a dia. “N&o sinto nada. Nem tristeza, nem
alegria, nem felicidade, nem coisa nenhuma... Parece que nada tem
sentido. Tanto faz o rumo que a vida quiser levar...”,
relatou o paciente.

Considerando o caso hipotético apresentado, assinale a opgdo que
define as alteragdes patologicas da afetividade apresentadas pelo
paciente.

paratimia, incontinéncia afetiva e neotimia

desrealizag@o, devastagdo afetiva e apatia

distanciamento afetivo, pobreza de sentimentos e embotamento
afetivo

apatia, anedonia e sentimento de falta de sentimento
inadequagdo do afeto, ambivaléncia afetiva e medo

Q0 09

QUESTAO 43

1
Considerando as sindromes depressivas e maniacas, assinale a
opcdo que apresenta, respectivamente, uma alteragdo instintiva e
neurovegetativa, uma alteracdo cognitiva e uma alteragdo de
voligdo.

ilusdes visuais, rumina¢des e aumento da laténcia entre
perguntas e respostas

mutismo, sentimento de incapacidade e ideagdo paranoide
hipobulia, déficit secundario da memoria e negativismo
dificuldade de tomar decisdes, estupor hiperténico e
diminui¢éo da libido
ideacdo negativa,
autodepreciagdo

@ 000

sentimento de baixa autoestima e

QUESTAO 44

1
De acordo com o disposto na Resolugdo CFP n.° 001/2009, o

periodo de guarda do registro documental do psicélogo e (ou) da
instituicdo em que tenha ocorrido o servigo deve ser de

dez anos, no maximo.
quinze anos, no maximo.
dois anos, no minimo.
cinco anos, no minimo.
¢inco anos, no maximo.

QUESTAO 45 1

No que tange as modalidades de documentos escritos, decorrentes
de processo de avaliagdo psicologica, assinale a opg¢do que
apresenta a designaco correta do documento definido como uma
apresentacdo descritiva acerca de situagdes e(ou) condicdes
psicoldgicas e suas determinacdes histdricas, sociais, politicas e
culturais pesquisadas no processo de avaliacdo psicoldgica.

(Mo NoN N>}

relatério/laudo psicologico
parecer psicologico

prontudrio psicologico

atestado psicologico

declaracdo emitida pelo psicélogo

(N o NoN N>}




|215TRERS_004_01N425410)|

CESPE | CEBRASPE - TRERS - Aplicagao: 2015

QUESTAO 46 .

Com base no Manual de Elaborag@o de Documentos Decorrentes de
Avaliagdo Psicoldgica, assinale a opgéo correta.

O Independentemente da solicitagdio feita pelo requerente, o
atestado psicoldgico deve conter todas as informagdes sobre
uma situag@o ou estado psicoldgico, com vistas a apresentar
todos os fatos que permitam ao requerente conhecer a real
situagdo do cliente.

® Na declaracdo, devem-se registrar sintomas, situa¢des ou
estados psicolégicos do individuo.

® No atestado psicologico, deve haver registro da informag&o
do sintoma e da situagéo do individuo, mas ndo das condi¢des
psicoldgicas que justifiquem o atendimento, o afastamento ou
a falta.

® O relatério psicologico deve conter, no minimo, a
identificacdo, o codigo de classificagdo internacional de
doengas, a finalidade do documento, a justificativa da aptiddo
ou inaptiddo do cliente para exercer atividades especificas e a
validade do documento.

@ O parecer é composto de identificagfo, exposi¢do de motivos,
analise e conclusdo.

QUESTAO 47 1

Assinale a opgdo em que se apresenta uma penalidade para
infragdes disciplinares decorrentes de transgressdes dos preceitos
do Codigo de Etica Profissional do Psicologo.

O censura individual

® suspensio do exercicio profissional por até sessenta dias
® repreensdo aplicada por escrito

® adverténcia

@ demissdo

QUESTAO 48 .

Com base nas disposigdes do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, assinale a opgdo correta.

O O cddigo de ética vigente reflete a necessidade sentida pela
categoria de atender aos interesses sociais da populagio.

® Um dos principios fundamentais da categoria preconiza que o
psicologo deve desconsiderar as relacdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas relacdes sobre as
suas atividades profissionais.

@ E vedado ao psicélogo emprestar a leigos instrumentos ou
técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio
ilegal da profissédo.

® O psicologo podera emitir documentos sem fundamentagio e
qualidade técnico-cientifica quando estes puderem interferir
positivamente nos objetos do servigo prestado.

@ E vedado ao psicologo promover publicamente seus servigos,
por quaisquer meios, de modo individual ou coletivo.

QUESTAO 49 1

Ainda a propésito do disposto no Codigo de Etica Profissional do

Psicologo, assinale a opgdo correta.

® No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito,
devem ser comunicadas ao responsavel todas as informagdes
colhidas para que sejam promovidas medidas em beneficio
daqueles.

® O referido cédigo podera ser alterado pelos conselhos
regionais de psicologia, por iniciativa propria ou da categoria,
desde que ouvido o CFP.

® As duvidas na observancia desse codigo e os casos omissos
serdo resolvidos pelo CFP, ouvindo-se os conselhos regionais
de psicologia.

® O psicdlogo que interromper seu trabalho por extingdo do
servico de Psicologia devera destruir completamente seus
arquivos confidenciais.

@ Cabera aos psicologos docentes ou supervisores esclarecer,
informar e orientar os estudantes acerca dos principios e das
normas contidas nesse codigo, assim como exigir deles a

observancia desses principios.

QUESTAO 50 |

Acerca do Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos,

instituido pela Resolugdo CFP n.° 007/2003, assinale a opgdo

correta no que diz respeito ao texto de avaliagdes psicologicas.

O E opcional a aceitagio do uso de instrumentos, técnicas
psicologicas e experiéncia profissional da psicologia na
sustentagdo de modelos institucionais e ideoldgicos de
perpetuagdo da segregagdo aos diferentes modos de
subjetivacdo.

® Naelaboragdo dos referidos documentos, o emprego de frases
e termos deve ser compativel com a linguagem popular, para
garantir precisdo da comunica¢do e, ao mesmo tempo, o
entendimento mais amplo por parte do grande publico.

® As diretrizes para a comunicag@o por escrito decorrente da
avaliagdo psicoldgica sdo apenas orientadoras, podendo o
profissional segui-las ou ndo, de acordo com seus principios
éticos pessoais.

® Conforme o manual mencionado, o prazo de validade do
conteudo dos documentos escritos decorrentes de avaliagdo
psicoldgica ¢ de um ano, contado a partir da data da assinatura
do profissional.

® As produgdes escritas pelo psicologo deverdo apresentar

qualidades como clareza, concisio e harmonia.
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QUESTAO 51 1

No que se refere ao BSC (balanced scorecard), aos macrodesafios
do Poder Judicidrio e ao mapa estratégico da justica eleitoral do Rio
Grande do Sul, assinale a opgdo correta.

O Nota-se o alinhamento das perspectivas dos BSCs no mapa
estratégico do TSE e na Estratégia Judiciario 2020, sobretudo
quanto as relagdes de causa e efeito entre o aprimoramento da
gestdo da justica criminal e a garantia dos direitos de
cidadania.

® O efeito cascata do BSC pode ser elaborado para a justica
eleitoral quando se vinculam os indicadores de gestdo de
pessoas do TRE/RS aos indicadores de aprimoramento do
processo eleitoral no Rio Grande do Sul, de modo a se gerar
melhoria nos servigos prestados pelo tribunal.

® Embora todos os tribunais orientarem suas estratégias
organizacionais a partir do mapa estratégico do Judiciario
elaborado pelo CNJ, a justiga eleitoral tem papel fundamental
na adog@o de solugdes alternativas de conflito para litigios
eleitorais em nivel municipal, estadual e federal.

©® indice de agilidade na tramitagdio dos processos de aquisigao
de bens e servigos, pontuagdo no GesPublica, indice de
instalagdes fisicas adequadas a pessoas com deficiéncia e grau
de satisfacdo de servidores com a comunicagfo interna
constituem indicadores de processos internos do TRE/RS
diretamente relacionados com a Estratégia Judiciario 2020.

@ Aefetividade na prestagdo jurisdicional, um dos macrodesafios
do Judiciario, representa, no BSC, a perspectiva da sociedade
(cliente), que resulta diretamente dos processos internos
relacionados a melhoria de gestdo de pessoas, do
aperfeicoamento da gestdo de custos e da governanga de
tecnologia da informagéo e da comunicacdo.

QUESTAO 52 1

Comrelagdo aos principios basicos e aos processos de centralizagdo
e descentralizagfo da escola neoclassica da administragfo, assinale
a opg¢do correta.

® De acordo com o principio da hierarquia, a autoridade é
alocada em pessoas e percorre cada subnivel da hierarquia
verticalizada nas organizagdes.

® Aplicada em estruturas organizacionais, a descentralizagfo
evita a lentiddo nas decisdes e a perda da capacidade de
adaptacdo.

® Um tribunal eleitoral que adota uma estrutura organizacional
alta apresenta vérios niveis hierarquicos e, portanto, possui
maior amplitude administrativa.

® A centralizagdo em estruturas organizacionais ¢ vantajosa
quando reduz os esforgos duplicados de varios tomadores de
decis@o, porém ¢ desvantajosa quando especializa demais o
trabalho.

@ A divisdo do trabalho consiste na alocagdo do trabalho
particionado para um grupo especializado de empregados de
nivel operacional, garantindo-se a escalabilidade da produgio.

QUESTAO 53 |

Com relagéo ao gerenciamento de processo de negocio, assinale a
op¢éo correta.

O O mapeamento de processos prové informagfo necessaria para
que gestores tomem decisdes corretas sobre a alocagdo de
recursos em suas operacdes de negdcio, de forma a atingir os
objetivos estabelecidos pela organizagao.

® A representago simplificada de um processo de negocio, seja
ele existente ou proposto, é o produto da modelagem de
processos.

® Em ambientes competitivos e de incerteza, as organizagdes
modelam seus processos visando otimiza-los por meio da
situacdo proposta (TO-BE), pois a situag&o atual (AS-IS) ja se
mostra insuficiente, devendo ser descartada pelo gestor de
processos.

® A gestdo de processos de negdcio representa um conjunto de
iniciativas que implicam projetos ou ac¢des de melhoria no
redesenho ou ajuste de processos, tais como Seis Sigma e
Lean.

@ Diagramas apresentam maior abrangéncia e detalhamento dos
processos de negdcio do que o mapeamento, o qual permite
identificar e entender as principais atividades do processo.

QUESTAO 54 |

A gestdo por competéncias tem sido aplicada em organizagdes

publicas como ferramenta gerencial que permite que equipes e
pessoas contribuam para o alcance das estratégias organizacionais
de modo sustentavel. Acerca desse assunto, assinale a opgdo
correta.

O Indicadores de competéncias para avaliagdo de desempenho
sugerem a integracdo de medidas objetivas e subjetivas por
meio da definicdo de escalas de avaliagdo e de artefatos
tangiveis que representam fielmente a expressdo de
competéncias no trabalho.

® A competéncia, definida como conhecimentos, habilidades e
atitudes, contribui para a gestdo de pessoas ao estabelecer
referenciais de comportamento esperado ou desejavel no
contexto das organizagdes.

® A consisténcia interna da gestdo por competéncia representa o
grau de vinculagdo que conhecimentos, habilidades e atitudes
apresentam em relagdo ao conjunto de desempenhos
individuais desejaveis em uma organizag&o.

® Com base no grau de relevancia para as organizagdes, as
competéncias podem ser classificadas como gerencial, técnica,
transversal ou essencial.

@ Em
organizacional, a combinagfo sinérgica de conhecimentos,

comportamentos profissionais de um contexto
habilidades e atitudes é um referencial para alinhar as

competéncias a formulagdo estratégica.
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QUESTAO 55 .

A respeito dos conceitos adotados na area de gerenciamento de
projetos, assinale a opg&o correta.

® O PMBOK é um documento normativo, elaborado pelo PMI,
para ser usado, na integra, como modelo no gerenciamento de
projeto.

@ A elaborago progressiva de projeto, referente ao trabalho em
etapas e de modo incremental, ndo deve ser confundida com o
aumento de escopo do projeto.

® O gerenciamento de projetos é uma atividade temporaria e
progressiva que ocorre quando um projeto esta em crise ou em
risco de descontinuidade.

® O projeto é o resultado final de um conjunto de atividades e
produtos elaborados por gerentes de projetos.

@ A estrutura analitica do projeto é um tipo de organograma que
representa os diferentes elementos do grupo e as suas tarefas
e responsabilidades.

QUESTAO 56 1

Assinale a opgéo em que sdo apresentadas as areas de conhecimento
de gerenciamento de projetos, de acordo com o PMBOK.

O integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, risco e aquisi¢cdes

planejamento, acdo, verificagdo, retroalimentacdo,
replanejamento, reacdo, verificagdo

iniciagfo, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e
encerramento

projetos, processos, entradas, fluxos, ciclo de vida, fases,
grupos de processos e saidas

escopo do projeto, produtos, servigos, cronograma, entregas

®@ © ®© ©

QUESTAO 57

Com relagdo a politica de gestdo de riscos definida pela Resolugéo
TRE/RS n.° 249/2014, assinale a opgéo correta.

O O comité de gestdo de riscos, apoiado por gestores das
unidades e gestores de risco designados, é responsavel por
elaborar, manter e revisar periodicamente o processo de gestao
de riscos, alinhado as estratégias institucionais.

Os riscos residuais de nivel alto poderdo ser apenas
monitorados, conforme o contexto estabelecido.

Os riscos residuais tém nivel baixo, alto e muito alto, de acordo
com o contexto estabelecido.

A ocorréncia ou a mudanga em um conjunto especifico de
circunstancias capazes de causar impacto € designada de risco.
Os gestores das unidades e os gestores de riscos definirdo a
tolerdncia aos riscos institucionais, com a finalidade de
promover o alinhamento da gestdo de riscos ao planejamento
estratégico da organizagéo.

QUESTAO 58 1

Assinale a opgdo correta de acordo com a Lei de Acesso a
Informagdo — Lein.® 12.527/2011.

@ © ®© ©

O Os documentos classificados como ultrassecretos devem
constar de rol publico com identificagéo para referéncia futura.
As disposigdes da Lei de Acesso a Informag&o néo se aplicam
as empresas publicas.

Findo o prazo de classificagdo de informagdes restritas, a sua
publicidade dependera de requerimento do interessado.

O requerimento de informag&o de interesse publico deve ser
acompanhado de exposi¢go simples dos motivos da solicitagdo.
As informagdes pessoais relativas a intimidade de individuos
¢ garantido sigilo perpétuo, que somente pode ceder por
decisdo judicial transitada em julgado.

@ © ®© ©

QUESTAO 59 |

De acordo com a Resolugdo n.° 248/2014 do TRE/RS, assinale a

opgéo correta.

O Parte do processo de valorizagdo do conhecimento passa pela
guarda de informagdes reservadas, sendo a regra de protecio
a concentracdo de dados estratégicos em niimero reduzido de
individuos ou, se possivel, em um tinico agente.

® A valorizagdo das pessoas em detrimento de mecanismos
tecnoldgicos como meios de disseminagdo de praticas,
privilegiando-se a confiabilidade intersubjetiva, € objetivo da
gestdo de conhecimento no ambito do TRE/RS.

® Paraaotimizagdo das praticas, a responsabilidade da gestdo de
conhecimento concentra-se nos 6rgdos centrais de dire¢do do
TRE/RS.

® Com vistas ao fomento a abertura institucional e ao
aperfeicoamento de praticas, o comité de gestdo de
conhecimento conta, em seu quadro de representantes
estranhos a estrutura do TRE/RS, com a participagdo da
sociedade.

@ E da gestido do conhecimento a competéncia de prover a
cidaddos e agentes publicos o acesso as informagdes
disponiveis no TRE/RS.

QUESTAO 60 1

Assinale a opg&o correta de acordo com o disposto na Resolugéo
n.°233/2013 do TRE/RS.

O Para fins da politica de acessibilidade, pessoa com mobilidade
reduzida transitoria, ainda que de curta duragéo, € considerada
pessoa com deficiéncia.

® A elaboragfo de projetos para contratagdes e aquisi¢des deve
observar condigdes que garantam autonomia as pessoas com
deficiéncia.

® Pessoas com disturbios cognitivos de natureza intelectual
ndo sdo enquadradas como deficientes pela politica de
acessibilidade.

® A politica de acessibilidade privilegia a isonomia material,
conferindo benesses aqueles considerados deficientes, de
forma a possibilitar que eles ostentem condigéo privilegiada
em relag@o aos ndo deficientes.

@ A repressdo exemplar de faltas é o principal mecanismo de
desenvolvimento de uma cultura institucional de inclusdo

constante da politica de acessibilidade.




