PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
e EDITAL CONJUNTO SEMED/SEMAS - PSS N° 001/2015

CADERNO DE PROVAS
CARGO: RECEPCIONISTA

PROVAS: LINGUA PORTUGUESA, CONHECIMENTOS ESPECIFICOS,
LEGISLACAO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Este caderno de provas contém um total de 20 (vinte) questbes objetivas, sendo 10 de
Lingua Portuguesa, 10 de Conhecimentos Especificos e Legislacdo. Confira-o.

2. Esta prova tera, no maximo, 2 (duas) horas de duracdo, incluido o tempo destinado a
transcricdo de suas respostas no gabarito oficial.

3. Respondidas as questdes, vocé devera passar o gabarito para a sua folha de respostas,
usando caneta esferografica azul ou preta, fabricada em material transparente, nao
podendo usar outro tipo de caneta ou material.

4. Em nenhuma hipotese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

5. Este caderno devera ser devolvido ao aplicador, juntamente com a folha de respostas,
devidamente preenchidos e assinados.

6. O candidato sO podera se ausentar do recinto da prova apés 1 (uma) hora contada a
partir do efetivo inicio da mesma.

7. O gabarito oficial da prova objetiva serd divulgado no endereco eletronico
www.betim.mg.gov.br, link Secretarias de Assisténcia ou Educacdo, no dia 15 de
novembro, a partir de 14h, e publicado no Orgéo Oficial do Municipio de Betim, no dia
17 de novembro de 2015.

8. A comissao organizadora do Processo Seletivo lhe deseja uma boa prova.




PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
EDITAL CONJUNTO SEMED/SEMAS - PSS N° 001/2015
CARGO: RECEPCIONISTA

@ P

¥ BETim S

Nome do(a) Candidato(a):
N° da inscricéo:

LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto e resolva as questdes de 1-10.

Publicidade infantil: entenda quais séo os perigos

Por ser um publico extremamente sugestiondvel, persuadido com facilidade, as criangas séo vistas
pelas empresas como parte relevante do mercado. Para o ldec (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), tendo como base o artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor, a publicidade direcionada
ao publico infantil € abusiva pois se aproveita da deficiéncia de julgamento da crianga. O Conselho Federal
de Psicologia afirma que “além da menor experiéncia de vida e de menor acumulo de conhecimentos, a
crianca ainda ndo possui a sofisticacdo intelectual para abstrair as leis (fisicas e sociais) que regem esse
mundo, para avaliar criticamente os discursos que outros fazem a seu respeito”.

Segundo a advogada do Idec Mariana Ferraz, a crianca € muito sensivel as praticas de marketing. A
problemética fica ainda maior quando a publicidade estimula padrdes de consumo alimentares nao
saudaveis.

No caso do setor alimenticio, muitas empresas lancam méao de préticas desleais, como a associacdo
da alimentacdo a brinquedos, ou utilizacdo de linguagem ludica préopria ao universo infantil em suas pecas
publicitarias. “A OMS (Organizacdo Mundial da Satde) ja se pronunciou pela necessidade da regulagdo da
publicidade de alimentos e, em 2012, a Opas (Organizacdo Pan-Americana da Salde) publicou
recomendacgdes  http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/idec-cobra-do-governo-regulaco-da-publicidade-
infantil para a regulacdo da publicidade de alimentos ndo saudaveis direcionada as criancas. Resta que 0s
governos adotem essas recomendacfes e implementem politicas para regrar a publicidade direcionada as
criangas”, afirma a advogada.

Desde 2005, a OMS reconhece a comercializacdo de alimentos ndo saudaveis para a populacdo
infantil como um fator que contribui para o aumento dos niveis de obesidade e sobrepeso. Embora alguns
acordos diretos com empresas do setor alimenticio tenham sido fechados, o 6rgao tem ressaltado que cabe
aos governos a responsabilidade de garantir a tomada de medidas efetivas, bem como o monitoramento dos
acordos de restri¢do da publicidade de alimentos ndo saudaveis voltados as criangas.

“O Idec entende que toda publicidade que tem o publico infantil como interlocutor desrespeita o
principio da identificacdo, pois a crianga ndo tem condi¢fes de analisar criticamente o interesse
mercadologico que existe por tras da informacdo direcionada a ela. Por ser hipervulneravel as préaticas de

XA

marketing, esse publico merece especial prote¢do”, defende Mariana.

Disponivel em http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/publicidade-infantil-entenda-quais-so-0s-
perigos Acesso em 04 set. 2015.

QUESTAO 1
Assinale a alternativa em que ha relagio CORRETA entre o paragrafo e seu objetivo principal.

A) 1° pardgrafo — apresentar o tema por meio de exemplos de situagbes que mostram os impactos da
publicidade no comportamento da crianca.

B) 2° paragrafo — apresentar argumentos contrarios ao que foi afirmado no paragrafo 1 sobre os impactos
da publicidade no comportamento da crianga.

C) 2° e 3° paragrafos — apresentar propostas que visam evitar os perigos da publicidade voltada para o
publico infantil.

D) 5° paragrafo — reafirmar a posi¢do do IDEC sobre a propaganda dirigida ao publico infantil, por meio de
uma das representantes do instituto.




QUESTAO 2
Sobre o papel do titulo no desenvolvimento da temaética proposta pelo texto, € INCORRETO afirmar que

A) resume as ideias desenvolvidas no texto.

B) antecipa o assunto que sera abordado.

C) articula-se aos propdsitos do texto.

D) cria falsas expectativas que podem desnortear o leitor.

Considere as afirmacdes sobre o0 texto

I. O IDEC, a OMS e 0 Conselho Federal de Psicologia compartilham a mesma posicao sobre a regulagéo da
publicidade dirigida ao publico infantil pelo governo.

I. A Organizacdo Pan-Americana da Saude é contraria a regulacdo da publicidade dirigida a crianca porque
isso fere a liberdade de expresséo.

I1l. A advogada do IDEC defende que a crianca merece protecdo especial porque é muito sensivel as
estratégias de marketing.

QUESTAO 3
Estda CORRETO o que se afirma em

A) |, apenas.
B) I e I, apenas.
C) Il e 111, apenas.
D) I, llelll

QUESTAO 4

No trecho, retirado do 1° paragrafo do texto, “além da menor experiéncia de vida e de menor acimulo de
conhecimentos, a crianca ainda ndo possui a sofisticacao intelectual para abstrair as leis (fisicas e sociais)
que regem esse mundo, para avaliar criticamente os discursos que outros fazem a seu respeito”, as aspas
foram usadas para indicar

A) a fala da advogada do IDEC.

B) a posicao assumida pelo IDEC.

C) a posicdo do Conselho Federal de Psicologia.

D) a determinagdo da Organiza¢do Mundial da Saude.

QUESTAO5 N
De acordo com o texto, s6 NAO constitui exemplo de préticas desleais nas propagandas do setor alimenticio
0 que se afirma em

A) associacao de alimentos a brinquedos.

B) uso de linguagem ludica para induzir o consumo de alimentos ndo saudaveis.
C) estimulo a padrdes de consumo nédo saudaveis.

D) comercializacdo de alimentos que combatem a obesidade infantil.

QUESTAO 6
NAO constitui caracteristica da crian¢a apontada pelo texto

A) incapacidade de julgamento.

B) dificuldade para realizar abstracoes.

C) vulnerabilidade as praticas de marketing.
D) interesse em explorar e experimentar.




QUESTAO 7
Assinale a alternativa que apresenta sequéncia de palavras acentuadas graficamente pelo mesmo motivo

A) publico, prética, ludica - toda proparoxitona é acentuada graficamente.

B) saudaveis, hipervulneravel, experiéncia - toda paroxitona é acentuada graficamente.
C) trés, atras - oxitona terminada em a, seguida de s.

D) saudaveis, saude, publicitarias - paroxitona terminada em ditongo.

Considere o trecho:

"O Idec entende que toda publicidade que tem o publico infantil como interlocutor desrespeita o
principio da identificacdo, pois a crianca ndo tem condi¢Oes de analisar criticamente o interesse
mercadologico que existe por tras da informacao direcionada a ela” (...)

QUESTAO 8
Para manter as mesmas relacdes de sentido do texto original, a palavra grifada pode ser substituida por

A) porque.

B) para que.
C) portanto.
D) por isso.

Considere o trecho, retirado do 4° paragrafo do texto:

"Embora alguns acordos diretos com empresas do setor alimenticio tenham sido fechados, o0 6rgao
tem ressaltado que cabe aos governos a responsabilidade de garantir a tomada de medidas efetivas, bem
como o monitoramento dos acordos de restricdo da publicidade de alimentos ndo saudaveis voltados as
criangas".

QUESTAO 9
O termo grifado refere-se no texto a

A) empresas do setor alimenticio.

B) a OMS.

C) a OPAS.

D) o Conselho Federal de Psicologia.

QUESTAO 10

No trecho “Resta que 0s governos adotem essas recomendacfes e implementem politicas para regrar a
publicidade direcionada as criangas”, a palavra grifada pode ser substituida, sem alterar o sentido do texto
original, por

A) estudem.

B) planejem.
C) elaborem.
D) executem.




B CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E LEGISLACAO
QUESTAO 11

Os Servigos Socioassistenciais sdo organizados por niveis de complexidade no SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, de acordo com a disposicao abaixo:

A) Atencdo Primaria e Atencéo Secundaria.
B) Protecdo Bésica e Protecdo Emergencial.
C) Protecédo Bésica e Protecdo Especial.

D) Atencdo Primaria e Atencdo Especial.

QUESTAO 12
Sdo equipamentos da politica de assisténcia social:

A) Centro de Atendimento Psicossocial — CAPs e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

B) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS e Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS.

C) Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP e Centro de
Referéncia em Satde Mental — CERSAM.

D) Escolas, Postos de Saude e Hospitais.

QUESTAO 13
Sdo unidades de acolhimento institucional previstas na politica de assisténcia social, EXCETO:

A) Casa Lar.

B) Abrigo.

C) Residéncia inclusiva.

D) Comunidade Terapéutica.

QUESTAO 14
NAO sio usuérios do servico de protecdo e atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI), no
ambito do CREAS:

A) Familias e individuos em vivéncia de violéncia fisica, psicolégica e negligéncia.

B) Familias e individuos em vivéncia de violéncia sexual: abuso e/ou exploracao sexual.
C) Adolescentes em busca do primeiro emprego.

D) Criancas e adolescentes em vivéncia de trabalho infantil.




QUESTAO 15
De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069/1990, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Considera-se crianga, a pessoa até dez anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre doze e vinte
e um anos de idade.

B) Considera-se crianca, a pessoa até doze anos de idade completos e adolescente, aquela entre doze e
dezoito anos de idade.

C) Considera-se crianca, a pessoa até doze anos de idade incompletos e adolescente, aquela entre doze e
dezoito anos de idade.

D) Considera-se crianca, a pessoa até doze anos de idade completos e adolescente, aquela entre doze e
dezesseis anos de idade.

QUESTAO 16
Sdo direitos fundamentais de criancas e adolescentes, EXCETO:

A) Direito a vida e a saude.

B) Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade.

C) Direito a convivéncia familiar e comunitéria.

D) Direito a ir, vir e estar nos logradouros publicos e espa¢os comunitarios, sem ressalvas e restricdes legais.

QUESTAO 17
O Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003) destina-se a regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a

A) 55 anos.
B) 60 anos.
C) 65 anos.
D) 70 anos.

Considere as formas de violéncia a seguir.

I. Violéncia fisica.

I1. Violéncia psicoldgica.

I11. Violéncia sexual.

IV. Violéncia patrimonial e financeira.

QUESTAO 18

E forma de violéncia contra 0s idosos o que se apresenta em
A) 1, apenas.

B) I e Il, apenas.

C) I, Il e 11, apenas.

D)LILlelV.




QUESTAO 19
Assinale a alternativa que NAO compreende um objetivo da politica de assisténcia social.

A) Protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice.

B) Amparo as criangas e aos adolescentes carentes.

C) Habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitéria.

D) Distribuicdo de dentaduras, cadeiras de roda, muletas, éculos, medicamentos, fraldas descartaveis, leites e
dietas de prescricdo especial; pagamento de exames médicos e transporte de doentes, para pessoas que tém
necessidades.

QUESTAO 20
Considerando a organizagéo da assisténcia social, assinale a alternativa CORRETA:

A) O beneficio de prestacdo continuada (BPC) é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mMais que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo nem de té-la provida por sua familia.

B) Os beneficios eventuais sdo provisdes continuadas prestadas aos cidaddos e as familias em virtude do
nascimento de gémeos e morte por acidente de tréansito.

C) Os servicos socioassistenciais sao atividades eventuais, com finalidade artistica e cultural, ofertados nos
equipamentos CRAS e CREAS, de forma complementar a escola.

D) Os projetos sociais de enfrentamento a pobreza deverdo ser ofertados obrigatoriamente pelas Prefeituras,
ficando proibida a oferta por organiza¢des ndo governamentais (ONGS).







