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Leia com atencgao estas instrugoes gerais antes de realizar a prova:

1 Confira se este caderno de provas corresponde ao cargo/area (cabegalho desta pagina)
para o qual vocé se candidatou.

2 Confira os dados impressos no cartdo de respostas. Quaisquer problemas deverado ser
comunicados ao fiscal de sala, para registro em ata.

3 Assine o cartdo de respostas.

4 \erifique se este caderno de prova contém 40 questdes. Ndo serdo consideradas
reclamacodes posteriores ao término da prova.

5 Cada questao da prova constitui-se de cinco alternativas, identificadas pelas letras A, B, C,
D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

6 Preencha primeiramente o rascunho do cartdo de respostas, que se encontra no verso
desta folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica azul ou preta.
Qualquer outra cor de tinta ndo sera aceita pela leitora o6tica.

7 Preencha o cartdo de respostas completando totalmente a pequena bolha, ao lado dos
numeros, que corresponde a resposta correta.

8 Serao consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido mais
de uma bolha no cartdo de respostas, bem como questdes cuja bolha apresente rasuras
no cartao de respostas.

O cartao de respostas nao sera substituido em hipétese alguma; portanto, evite rasuras.

10 Em sala, a comunicagao entre os candidatos n&o sera permitida, sob qualquer forma ou
alegacao.

11 Nao sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive ou de

qualquer outro recurso didatico, elétrico ou eletrénico, nem o uso de qualquer acessorio
que cubra as orelhas do candidato.

12 A prova tera duragao de quatro horas (das 13h 30min as 17h 30min), incluido o tempo para
preenchimento do cartdo de respostas. A duracao sera de cinco horas (13h 30min as 18h
30min) apenas para os candidatos que tiveram a sua solicitagdo deferida.

13 O candidato somente podera entregar a prova e sair da sala apés 1 (uma) hora de seu
inicio.

14 Os (3) trés ultimos candidatos somente poderdo se retirar da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apds a assinatura da ata de sala.

15 Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala tanto o cartdo de respostas quanto o
caderno de provas. Vocé podera levar consigo apenas o rascunho do cartdo de respostas.
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Para uso do fiscal

Controle Interno

Candidato faltante O

- Confira todos os seus dados e assine no campo indicado.
Em caso de divergéncia, comunique-se com o fiscal.

- Ndao amasse, nao dobre e nédo suje esta folha.

Utilize somente caneta esferografica tinta azul ou preta.
- Assinale apenas uma alternativa para cada questao.

Mais de uma marcagao anulara a resposta.
4 - Faga marcas solidas nas bolhas, conforme orientagao abaixo.

Assinatura do canditato

Respostas de 1 a 20

QIGICICIG)
IGICIOIC)
A ®©DE
IGICIOIC)
A ®© D ®
IGICIOIC)
A ®©DOE
IGICIOIC)
A ®©DOE
IGICIOIC)
A ®©DE
IGICIOIC)
A ®©0DOE
IGICIOIC)

© 0O N o g A WO N =

P S U G ¥
A WO N o O

> ® @)
@ @ @
©©©
©©©
(m) @@ @

-
©

S

N
o

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Respostas de 21 a 40

IGICIOIG)
IGICIOIG)
IGICIOIG)
®E®ODd®
IGICIOIG)
IGICIOIC)
®®OCDE
GICIOIG)
®®OCDE
IGICIOIG)
®®©CDE
IGICIOIG)

ATENCAO

Modo correto de preencher as bolhas: @

O preenchimento incorreto pode causar
falha na leitura, anulando a questéo.

CONCURSO
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Questio 1

Conforme o estabelecido pela Lei n® 8112/90, associe as colunas.

I. Reversao ()
Il. Readaptagao
lll. Reintegracao )
IV. Reconducgao

V. Remogéao

VI. Redistribuigdo ()

()

()
()

E o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no
ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanca de
sede.

E o deslocamento de cargo de provimento efetivo,
ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal,
para outro 6rgao ou entidade do mesmo Poder.

E o retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente
ocupado.

E a reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de sua
transformacao, quando invalidada a sua demissao por
decisdo administrativa ou judicial.

E o retorno & atividade de servidor aposentado.

E a investidura do servidor em cargo de atribuicbes e
responsabilidades compativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada
em inspecdo médica.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagao, de cima para baixo.

(A) 11,1V, V, 11, VI |
(B) VI, V, 1, 1, Il IV
(C) V, VI, IV, IL, I, 1l
(D) IV, III, 1, VI, 11, V
(E) 11, 1,111, V, IV, VI
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Questio 2

Leia com atencao as afirmativas sobre a Histéria da Educacao Profissional e Tecnolégica no
Brasil e, a seguir, assinale (V) para as verdadeiras e (F), para as falsas.

()
()

A transformacéo das Escolas de Aprendizes Artifices em Liceus Industriais deu-se a partir
da necessidade de implantagao de cursos técnicos de nivel médio.

O ingresso em qualquer curso superior para o aluno concluinte de um curso técnico de
nivel médio so6 foi possivel a partir da aprovacédo da Lei n°® 9.394, de 20 de fevereiro de
1996.

O processo de criagdo dos Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia deu-se
por meio da Lei n°® 11.892, de 29/12/2008 e o IFSC foi criado mediante transformagao do
Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Santa Catarina.

A Rede Federal de Educagado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica € vinculada ao
Ministério da Educacao e é constituida pelos Institutos Federais, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, os Centros Federais de Educagao Tecnolégica de Minas Gerais e do
Rio de Janeiro, as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e pelo Colégio
Pedro Il.

Em 1978, todas as Escolas Técnicas Federais existentes foram transformadas em Centros
Federais de Educagao Tecnolégica com a atribuigdo de formar engenheiros de operacao e
tecndlogos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,F,F,V,F
(B) F,V,V,F,V
(C)F V,F,F,V
(D) F,F,V, V, F
(E) V,F,V,F, F

Questio 3

Todas as alternativas abaixo estdo previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFSC (2015-2019), EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Regulamento Eleitoral para escolha de Reitor e Diretores dos Campi.

(B) Organizagao Didatico-Pedagdgica.

(C) Organizagao e Gestao de Pessoal.

(D) Planejamento Estratégico

(E) Capacidade e Sustentabilidade Financeira.
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Questao 4

Leia as afirmativas sobre a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, de acordo com a
Resolucdo CNE/CEB n° 6, de 20/09/2012.

I. A Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas articulada e
subsequente ao Ensino Médio.

II. Os cursos de Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio s&o organizados por eixos
tecnoldgicos e tém suas cargas horarias minimas indicadas no Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos.

lll. Possibilita atividades nao presenciais de até 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria
diaria dos cursos técnicos de nivel médio, desde que haja suporte tecnoldgico e
atendimento pedagdgico especializado.

IV. Estabelece a possibilidade de cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio na
forma articulada com o Ensino Médio, na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.

(A) 1,11, 1
B) I, 11, IV
(©) 1, IV
(D) I, IV
(E) 1,11l

Questao 5

Leia atentamente o texto a seguir sobre o Conselho Superior do IFSC:

“E 0 érgdo maximo do IFSC, com carater consultivo e deliberativo. E composto
por representantes dos docentes, dos discentes, dos servidores técnico-
administrativos, dos egressos da instituicao, da sociedade civil, do setor publico,
do MEC e do Codir do IFSC, sendo o ocupante do cargo de Reitor seu
presidente nato. Trata de assuntos relativos a politicas institucionais, orgamento
anual, prestacao de contas, elei¢cdes para reitor e diretores-gerais, entre outros.”

(PDI/IFSC - 2015-2019, p. 269)
Assinale a afirmativa que contém uma competéncia do Conselho Superior.
(A) Apreciar e recomendar normas de aperfeicoamento da gestao.
(B) Assessorar a Reitoria em assuntos administrativos do IFSC.
(C) Zelar pela observancia dos objetivos e finalidades do IFSC.

(D) Estabelecer normas e critérios para avaliagdo do estagio probatério de docentes e técnico-
administrativos em educacéo.

(E) Apreciar questbes que prejudiquem o andamento normal das atividades dos campi,
envolvendo servidores, alunos e comunidade externa.
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Questao 6

Leia com ateng&o o conceito a seguir:

“E um documento em que se registram, resumidamente, mas com clareza, as ocorréncias de
uma reunido de pessoas para determinado fim”. (Odair Beltrdo, 1980)

A afirmativa trata-se de que tipo de documento?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questido acima.
(A) Portaria

(B) Oficio

(C) Memorando

(D) Edital

(E) Ata

Questao 7

Considerando as diferentes situa¢des de uso da lingua, analise as afirmativas a seguir.
I.  As palavras apresentam apenas um significado objetivo e literal.

II. O sentido denotativo das palavras é conhecido também como sentido literal.

lll. O sentido conotativo das palavras é conhecido também como sentido literal.

IV. O sentido denotativo das palavras tem como fim a clareza e a objetividade em situagbes
comunicativas.

V. O sentido conotativo tem como fim expressar os diferentes significados das palavras,
dependendo do contexto e da situagdo comunicativa.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) I, 1V, V estao corretas.
(B) I, I, lll estao corretas.
(C) M, M, IV estao corretas.

(D) I, IV, V estao corretas.
(E) I, I, IV estao corretas.
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Questéao 8

Todas as alternativas apresentam as caracteristicas textuais de uma redagéao oficial, EXCETO
UMA, assinale-a.

(A) impessoalidade e formalidade.

(B) respeitabilidade e liberdade.

(C) uso do padrao culto da lingua e impessoalidade.
(D) concisao e clareza.

(E) formalidade e uniformidade.

Questio 9

Assinale a alternativa em que a organizacdo do texto e o emprego dos pronomes estdo
CORRETOS.

(A) Sua Exceléncia estd analisando os documentos que o Senhor encaminhou. Assim que
analisados e assinados, 0s mesmos serdo encaminhados conforme orientacdes.

(B) Aguardamos a Sua Exceléncia determinar quais procedimentos serdo adotados.

(C) Convidamos o llustrissimo Senhor Juiz para participar da solenidade de posse do Senhor
Prefeito eleito de nossa cidade.

(D) Ao Dignissimo Senhor Pedro Silva, Juiz de Direito da 20? Vara Criminal do Férum de
Justica.

(E) Informamos ao Magnifico Reitor as datas das cerimbnias de formaturas do 2° semestre de
2015, nas quais contamos com a presenc¢a de Vossa Magnitude.

Questao 10

Assinale a alternativa em que ha ERRO de concordancia verbal.
(A) O pessoal invadiu o estadio de futebol.

(B) Mais de cinco professores faltaram a reunido pedagdgica.
(C) Os imdveis, os carros, as joias, tudo estava penhorado.

(D) Joao, Maria e Fabio sdo estudantes do curso técnico.

(E) Estados Unidos sdo uma nagéo capitalista.
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Questao 11

A Norma Regulamentadora 17 que trata de Ergonomia visa estabelecer parédmetros que
permitam a adaptagdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Para os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com
terminais de video, avalie como verdadeiras (V) ou falsas (F) as assertivas a seguir.

() Devem possuir condicdbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, proporcionando reflexos, contrastes, sombras e
corretos angulos de visibilidade ao trabalhador.

() O teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas.

() Atela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais.

() Devem ser posicionados em superficies de trabalho com altura fixa.

() Os documentos a serem utilizados com esses equipamentos deverdo ser legiveis e,
sempre que possivel, confeccionados de papel brilhante para facilitar a leitura.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) F,V,F,V,F
B) V,\V V,F, F
(C) FFV,V,V
(D) F,V, V, F, F
(E) V,F,VF,V
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Questao 12

Avalie como verdadeiras (V) ou falsas (F) as assertivas a seguir que tratam do funcionamento
da comissao interna de prevencdo de acidentes — CIPA, conforme estabelecido na norma
regulamentadora 05.

() As reunides ordinarias da CIPA seréo realizadas fora do expediente normal da empresa e
em local apropriado.

() As decisbes da CIPA seréo preferencialmente por consenso.

() O membro titular perdera o mandato, sendo substituido por suplente, quando faltar a mais
de quatro reunides ordinarias sem justificativa.

() Reunides extraordinarias deverao ser realizadas quando houver denuncia de situacao de
risco grave e iminente, ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal, ocorrer diminuigdo da
produtividade dos trabalhadores ou houver solicitacdo por consenso de todas as
representagoes.

() No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador indicara o substituto em
dois dias uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) F,V,VF,V
(B) F,V,F,F,V
) V,VVFFF
(D) V,F,V,F, F
(E) F,V, V F, F
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Questdo 13

Relacione os assuntos tratados com as normas regulamentadoras pertinentes, associando a
coluna da direita com a da esquerda.

Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais.

Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes.

Ergonomia.

Programa de Controle
Médico de Saude
Ocupacional.

()

()

()

()

Uma de suas atribuicbes ¢é identificar os riscos do
processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos, com a
participagdo do maior numero de trabalhadores, com
assessoria do Servigco Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho, onde houver.

Estabelece que a implantacdo de medidas de carater
coletivo devera ser acompanhada de treinamento dos
trabalhadores quanto aos procedimentos que assegurem
a sua eficiéncia e de informagdo sobre as eventuais
limitacdes de protecdo que oferecam.

Estabelece que o empregador ndo deve promover
qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no
numero individual de toques sobre o teclado, inclusive o
automatizado, para efeito de remuneragao e vantagens de
qualquer espécie.

Obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por
parte de todos os empregadores e instituicbes que
admitam trabalhadores como empregados, com o objetivo
de promogao e preservacao da saude do conjunto dos
seus trabalhadores. Também devera obedecer a um
planejamento em que estejam previstas as acgbes de
saude a serem executadas durante o ano.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associagao, de cima para baixo.

(A) 1,1, 1V, 11l
B) I, 1,11, IV
(©) 1,10, 11, IV
) 1L, 11, 1, IV

(E)

v, L1
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Questio 14

Sobre as DIRETRIZES estabelecidas na norma regulamentador 07, que trata do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional- PCMSO, assinale a alternativa INCORRETA.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O PCMSO devera ter carater de prevencao, rastreamento e diagnédstico precoce dos
agravos a saude, relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além da
constatacdo da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis a
saude dos trabalhadores.

O PCMSO ¢ parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo
da saude dos trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais normas
regulamentadoras.

O PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo e a coletividade de
trabalhadores, privilegiando o instrumental clinico-epidemiolégico na abordagem da
relagdo entre sua saude e o trabalho.

O PCMSO estabelece os parametros e indices maximos, bem como diretrizes a serem
observados na execug¢ao dos exames médicos e avaliagao clinica, abrangendo anamnese
ocupacional, exame fisico, nutricional e interpessoal de trabalho.

O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos
trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliagbes previstas nas demais
normas regulamentadoras.

Questdo 15

Sobre os conceitos relacionados a Intranet, Internet e Correio Eletronico, assinale a alternativa
CORRETA.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Tendo em vista a seguranca de informacgdes, é impossivel ter acesso externo a intranet
institucional, pois o acesso é restrito ao publico interno de uma organizagdo onde a
intranet esta instalada.

O protocolo ftp é utilizado quando um usuario de correio eletrdnico envia uma mensagem
com anexo para outro destinatario de correio eletrénico.

Uma intranet € uma rede corporativa interna que permite a interligagdo de computadores
de empresas. Devido aos requisitos mais estritos de seguranga, as intranets ndo podem
utilizar tecnologias que sejam empregadas na Internet, como, por exemplo, o protocolo
TCP/IP.

Os arquivos denominados cookies, também conhecidos como cavalos de troia, sao virus
de computador, com intencdo maliciosa, que se instalam no computador sem a
autorizacao do usuario, e enviam, de forma automatica e imperceptivel, informacdes do
computador invadido.

O protocolo POP3 ¢é usado para recuperar emails de um servidor de email para um cliente
de email POP3.
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Questao 16
Sobre os conceitos relacionados aos microcomputadores, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A unidade de DVD é um periférico capaz de realizar a leitura Optica dos dados
armazenados em um Digital Video Disk, diferentemente de uma unidade de disco rigido,
que realiza a leitura dos dados de forma magnética.

(B) A menor unidade de armazenamento de um microcomputador € o byte. Um conjunto de 8
bytes forma 1 bit, a partir do qual os dados em um computador s&do constituidos.

(C) Quanto maior a capacidade do Disco Rigido de um computador, maior sera a velocidade
de execucao de um programa, independentemente do processador e da meméria RAM
instalada.

(D) O fator mais importante, para garantir altas taxas de transmissdo na Internet, é o
processador e a memoéria RAM instalada.

(E) Quanto maior for a dimensdo do monitor de video utilizado em um computador, maior
devera ser a capacidade da memodria ROM instalada, de forma que uma boa definicéo e
uma boa resolucéo sejam garantidas.

Questao 17

Diante da planilha abaixo, qual fungcdo deve ser corretamente utilizada para chegar ao
resultado disponivel na coluna D, utilizando-se como exemplo a situagdo de Diana?

A B C D

Nome |Receita |[Despesa |Situacao

Paulo |R$ 20,00 |R$ 22,00 |DEVEDOR

Raquel |R$ 30,00 [R$ 21,00 |CREDOR

Diana |R$ 15,00 |R$ 38,00 |DEVEDOR

Maria |R$ 25,00 |[R$ 20,00 |CREDOR

o O | W N =

Jodo |R$40,00|R$ 35,00 |CREDOR

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questédo acima.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

=SE(B4>C4;"DEVEDOR";"CREDOR")
=SE(C4<B4;"DEVEDOR";"CREDOR")
=SE(B4>C4;"DEVEDOR","CREDOR")
=SE(C4<B4;DEVEDOR;CREDOR)

=SE(C4>B4;"DEVEDOR";"CREDOR")
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Questao 18

Nos computadores temos dispositivos de entrada, saida ou mistos.
Assinale a alternativa que contém apenas dispositivos de saida.

(A) Teclado, Impressora 3D, Scanner, Mouse.

(B) DataShow, Joystick, Gravador de CD/DVD, Webcam.

(C) Impressora, Monitor, DataShow, Caixa de Som.

(D) Caixa de Som, Monitor Touchscreen, Impressora Laser, DataShow.
(E) Webcam, Teclado, Mouse, Joystick.

Questao 19

Assinale a alternativa que esteja em desacordo com os conceitos de Software Livre.
(A) O software pode ser comercializado.

(B) Alteragdes no cédigo-fonte devem ser comunicadas ao desenvolvedor do software.
(C) O software pode ser copiado para uso pessoal ou néo.

(D) Podem ser feitas alteragbes no codigo-fonte.

(E) O software pode ser aperfeicoado a qualquer tempo por qualquer pessoa.

Questao 20

Relacione as fungbes de uma planilha eletrdnica com suas defini¢cdes, associando as colunas.

. PROCV ( ) Agrupa varias sequéncias de caracteres de texto em uma unica

Il SOMASE sequéncia de texto.

. SE () Calcula o niumero de células em um intervalo que contém
) nameros.

V. CONCAT,ENAR () Adiciona as células especificadas por um determinado critério ou
V. CONT.NUM condigao.

() Verifica se uma condicao foi satisfeita e retorna um valor se for
verdadeiro e retorna um outro valor se for falso.

() Procura um valor na primeira coluna a esquerda de uma tabela e
retorna um valor na mesma linha de uma coluna especificada.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagao, de acima para baixo.
(A) IV IL VG

B) 1,11, IV, 1Il, V
(C) 1LV, 111V, |
(D) IV, V, I, 11l |

(E) IV, V, II, 1, Ill
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Questao 21

Ao longo da evolugao da Gestdo de Pessoas no Brasil, podemos caracterizar varios Modelos
de Gestao de RH que representam etapas histéricas vivenciadas.

Nessa perspectiva, leia com atencao as afirmagdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras
e com (F) as falsas.

( ) Modelo da Consultoria Interna de RH, Modelo Estratégico de Gestao de Pessoas e Modelo
do Desenvolvimento Organizacional.

() Modelo de Gestao por Competéncias, Modelo Estratégico de Gestao de Pessoas e Modelo
de Gestao de Pessoas como Departamento de Pessoal.

() Modelo de Gestdo de Pessoas como Departamento de Pessoal, Modelo de Gestdo por
Competéncias e Modelo da Consultoria Interna de RH.

( ) Modelo Sinérgico de Gestao de Pessoas, Modelo Burocratico e Modelo de Gestao por
Competéncias.

() Modelo Contabil de RH, Modelo de Relagdes Administrativas e Modelo por Competéncias.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,V,VV, F
(B) V,F,F,V,F
(C) FV,VVF,F
(D) F,F,V,F,V
(E) V,F,V,F,F
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Questao 22

A area de Recursos Humanos vem assumindo papel essencial nas organizag¢des, em virtude
da énfase no capital humano. Atualmente, a gestdo das pessoas € desempenhada de modo
estratégico, buscando ampliar os resultados organizacionais. Nesse contexto, a Gestdo de
Pessoas atua sob a forma de Consultoria Interna de Recursos Humanos e contribui
significativamente para o desenvolvimento da organizagdo moderna. A Implantagdo da pratica
da Consultoria Interna de RH requer algumas diretrizes para sua eficacia.

Nessa perspectiva, leia com atencdo as afirmagdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras
e com (F) as falsas.

() A gestdo de RH é exclusiva da area de Recursos Humanos e sofre forte impacto do
ambiente externo.

() Modernamente a funcdo de RH sera terceirizada, ficando na Empresa exclusivamente as
questdes legais e trabalhistas.

() O sucesso da fungcdo de RH ndo estad diretamente ligado aos resultados financeiros
organizacionais.

() Todo gestor € um gestor de Recursos Humanos em potencial e a funcdo de RH é
dependente das demais areas na organizagao.

() A area de Recursos Humanos passa a trabalhar como consultoria interna dos gestores de
linha, ou seja, como parceiros do negdcio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) FFFV,V

B) V,F,V,F,V
©C)V,V,V,V,F
(D) F,F,V,F,V
(E) FF,F,V,F
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Questao 23

Apdés a entrada de novos profissionais na organizagdo, é preciso desenvolver as suas
competéncias, ampliar o conhecimento. Um dos principais desafios da Gestdo de Pessoas esta
vinculado a capacidade de treinar, desenvolver e educar as pessoas, para que tenham as
competéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos organizacionais. Nessa perspectiva,
dentre as quatro “Fases Principais do Treinamento” existentes, leia com atengao as afirmacgoes
a seguir e marque com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

( ) Planejamento, Execugéo e Controle.

( ) Levantamento de Necessidades de Treinamento, Preparacéo e Execucéo.
( ) Projeto, Diagndstico e Avaliagao.

( ) Planejamento, Aplicagéo e Validagao.

( ) Preparacéo, Implantagdo e Manutencgéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,F,V,F,V

B) V,F,V,F, F
) V,\V,V,F,V
(D) V,V, VF, F
(E) FF,F,V, F

Questio 24

Com relacao a gestao do conhecimento e retencao de talentos, todas as alternativas a seguir
estdo corretas, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Assiste-se, neste ambiente de transformagbes rapidas em padrbes tecnoldgicos e de
valores dominantes nas estruturas da sociedade também, a emergéncia de contrastes
geracionais, evidenciando as peculiaridades do que se convencionou denominar de tragos
delineadores da geragao Y.

(B) O turnover ndo somente pode significar investimentos perdidos, desperdicados, que ndo
retornam a empresa, como pode afetar profundamente o nivel de produtividade, a
continuidade da empresa e seus resultados, além do custo elevado do processo de
desligamento e de novas admissoes.

(C) A gestao do conhecimento pode ser definida como o processo pelo qual uma organizagao,
consciente e sistematicamente, coleta, organiza, compartilha e analisa seu acervo de
conhecimento para atingir seus objetivos.

(D) O conhecimento tacito presente em determinado individuo ndo é propriedade da empresa,
uma vez que podera deixa-la a qualquer instante.

(E) Para reter os melhores talentos, a organizagdo deve preocupar-se apenas com O
desenvolvimento de pessoal.
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Questao 25

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) envolve aspectos fisicos, emocionais € a melhoria da
saude por meio de novas formas de organizar o trabalho. Walton, um dos estudiosos mais
conceituados na area, considera a Qualidade de Vida no Trabalho um conjunto amplo de agées
voltadas aos individuos nas organizagdes. Sintetizou os aspectos da QVT nas organizagdes,
num modelo que prevé oito fatores relevantes.

Assim, dentre os oito fatores que caracterizam o “Modelo de Walton”, leia com atengao as
afirmacdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

() Integracédo social na organizagdo; relevancia social da vida no trabalho; compensacao justa
e adequada.

() Trabalho e espago total de vida; oportunidades de crescimento continuo e seguranga;
Garantias constitucionais.

() Autonomia no trabalho; trabalho em equipe; condigbes de seguranca e saude no trabalho.
() Gestao compartilhada; progressao na carreira; beneficios sociais.

( ) Garantias constitucionais; condicbes de seguranca e saude no trabalho; utilizacdo e
desenvolvimento de capacidades.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,V,V,F,V

B) V,V,V,F,V
(C©) V,V,F,F,V
(D) V,F,V,F, F
(E) FF,F,V,F

Questio 26

Os modelos de Gestdo por Competéncias, mais difundidos nos meios organizacionais e
académicos, baseiam-se em trés elementos fundamentais. Assim, dentre os trés elementos,
leia com atencdo as afirmacgdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

( ) Talento e aprendizagem.

( ) Motivagao e aprendizagem.

( ) Aprendizagem e competéncias estratégicas.
( ) Conhecimentos e atitudes.

() Atitudes e habilidades.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) FFV,F,F F

(B) F,F,F,V,V

(C)FV,V,F, F

D) V,V,F,F, F

(E) F,F,F,V,F
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Questao 27

As organizagdes apresentam competéncias que as distinguem das outras, dentro de seu
modelo de gestdo. Uma das estratégias de gestdo das pessoas, nesse contexto, é a gestdo de
competéncias, que visa justamente valorizar as competéncias que as pessoas ja possuem e
desenvolver aquelas que sao necessarias. Assim existem competéncias inerentes a Gestao
Pessoas no Setor Publico.

Leia com atencao as afirmagdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.
() Alinhar as estratégias da Gestao de Pessoas as estratégias organizacionais.

() Estimular o desenvolvimento de equipes e de uma gestdo mais participativa e feedback.
() Desenvolver atitudes de interesse pela privacidade dos Servidores.

() Melhorar a comunicagdao, utilizagdo de midias sociais e TICs.

() Desenvolver relacionamentos que ajudam a influenciar as pessoas em suas redes ou
locais de trabalho, procurando eliminar o conflito organizacional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,V,F,V, F

B) V, V,F, V,V
) V,V,V,F,V
(D) F,F,F,FV
(E) F,V,F,V, F

Questdo 28

Nas organizagbes modernas estao ocorrendo mudangas na forma de entender e executar o
trabalho. O Trabalho em Equipe vem se desenvolvendo cada vez mais nas organizagdes e nao
seria diferente no Servigo Publico. Uma equipe de trabalho € um conjunto de esforgos
coordenados que geram integragao no alcance dos objetivos.

Em relacdo ao tema Trabalho em Equipe, leia com atenc¢do as afirmagdes a seguir € marque
com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

( ) Eliminam o conflito.

( ) Comunicam-se abertamente e com frequéncia.
( ) Definicéo clara dos papéis dos Servidores.

( ) Tomada de Decisdes mais rapidas.

( ) Método de trabalho com custos mais eficazes.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) V,V,V,F,V

B) V,V,F,F,V

(C)FRV,V,F,V

(D) V,F, V,F,V

(E) F,V,V,F, F
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Questio 29

A Lei Federal n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturagdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagao (TAE), no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da Educacao. A Lei Federal n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012 ,dispbe sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico (Docente).

Sobre as formas de desenvolvimento nessas duas carreiras que, juntas, compéem o quadro de
pessoal do IFSC, identifique as afirmag¢des a seguir da seguinte forma: as que tratam da
carreira docente com o numero 1 e as que tratam da carreira dos técnicos-administrativos com
0 numero 2.

()

()

()
()

()

O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudancga de
nivel de capacitacdo e de padrdao de vencimento mediante, respectivamente, Progressao
por Capacitagéo Profissional ou Progresséo por Mérito Profissional.

Progressao por Capacitagdo Profissional € a mudancga de nivel de capacitagdo, no mesmo
cargo e nivel de classificagdo, decorrente da obtengéo pelo servidor de certificagcdo em
Programa de capacitagéo, compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e
a carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de 18 (dezoito) meses.

Progressao por Mérito Profissional é a mudanga para o padrdo de vencimento imediata-
mente subsequente, a cada 18 meses de efetivo exercicio, desde que o servidor apresen-
te resultado fixado em programa de avaliagdo de desempenho, observado o respectivo ni-
vel de capacitagao.

A mudanca de nivel de capacitacdo e padrao de vencimento ndo acarretara mudanga de
nivel de classificagao.

O desenvolvimento na carreira ocorrera mediante progresséao funcional e promogéo.

Progressao funcional é a passagem do servidor para o nivel de vencimento imediatamente
superior dentro de uma mesma classe. Serdo observados para a concessao dessa pro-
gressao: o cumprimento do intersticio de 24 meses de efetivo exercicio em cada nivel e a
aprovacgao em avaliagao de desempenho individual.

Promocgao é a passagem do servidor de uma classe para a outra subsequente. Ocorrera,
observados o intersticio minimo de 24 meses no ultimo nivel de cada classe antecedente
aquela para a qual se dara a promogao e aprovagdo em processo de avaliacido de desem-
penho.

Os servidores aprovados no estagio probatoério do respectivo cargo que atenderem aos re-
quisitos de titulagao farao jus a processo de aceleragdo da promocgao.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) 1,1,2,2,2,1,2,2
B) 1,2,2,2,2,1,1,1
(©) 2,2,1,2,1,1,1,1
(D) 1,2,2,2,2,1,2,1
(E) 2,2,2,2,1,1,1, 1
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Questao 30

A Lei Federal n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, traz alguns conceitos importantes para o
melhor entendimento do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacao

(TAE).

Associe a coluna da direita com a da esquerda, de acordo com o significado de cada um.

(1) Nivel de classificacao

(2) Padréo de vencimento

(3) Cargo

(4) Nivel de capacitagéo

(5) Ambiente organizacional

(6) Plano de Carreira

()

Conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam
o desenvolvimento profissional dos servidores titulares
dos cargos que integram determinada carreira,
constituindo-se em instrumento de gestdo do 6rgao ou
entidade.

Conjunto de atribuicbes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que s&o cometidas a um
servidor.

Posicao do servidor na escala de vencimento da carreira
em funcdo do nivel de capacitacdo, cargo e nivel de
classificacao.

Posicdo do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrbes
de Vencimento, em decorréncia da capacitagao
profissional para o exercicio das atividades do cargo
ocupado, realizada ap6és o ingresso.

Area especifica de atuacdo do servidor, integrada por
atividades fins ou complementares, organizada a partir
das necessidades institucionais e que orienta a politica
de desenvolvimento de pessoal.

Conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a
partir do requisito de escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formagao especializada, experiéncia, risco e
esforgo fisico para o desempenho de suas atribuicdes.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao, de cima para baixo.

(A) 3,6,2,4,5,1
(B) 6,3,2,4,5,1
(C) 3,6,1,4,5,2
(D) 6,3,1,4,5,2
(E) 6,5,3,4,2,1
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Questio 31

A Lei Federal n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispbe sobre a estruturagdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educagéo (TAE), no dmbito das Instituicbes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagao. A Lei Federal n° 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, dispde sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico (Docente).

Sobre as retribuigdes/incentivos concedidos nessas duas carreiras que, juntas, compdem o
quadro de pessoal do IFSC, todas as afirmagbes a seguir estdo corretas, EXCETO UMA,
assinale-a.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Para fins da concessao de Incentivo a Qualificacdo, a aquisicdo de titulo em area de
conhecimento com relacdo direta ao ambiente organizacional de atuacdo do servidor
ensejara maior percentual na fixagdo do Incentivo a Qualificacdo do que em area de
conhecimento com relacéo indireta.

De acordo com o PCCTAE, sera instituido Incentivo a Qualificagdo ao servidor técnico-
administrativo que possuir educacgao formal superior ao exigido para o cargo de que é titu-
lar, na forma de regulamento.

No caso dos ocupantes de cargos da Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico, para fins de percep¢ao da RT, sera considerada a equivaléncia da titulacao
exigida com o Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC.

O RSC podera ser utilizado para fins de equiparagao de titulacdo para cumprimento de
requisitos para a promocao na Carreira.

A RT é devida ao docente integrante do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal
em conformidade com a carreira, cargo, classe, nivel e titulagdo comprovada, nos valores
e vigéncia, estabelecidos no Anexo 1V, da Lei Federal n°® 12.772, de 28 de dezembro de
2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12772.htm#anexoiv
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Questao 32

Sobre os sistemas relacionados a administracdo de pessoal na administracao publica federal,
todas as afirmagdes a seguir estdo corretas, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Ao o6rgao central do SIPEC compete o estudo, formulacdo de diretrizes, orientacao
normativa, coordenacgao, supervisdo, controle e fiscalizacdo especifica de assuntos
concernentes a Administracdo Federal.

(B) Até 2017, o atual Siape sera substituido pelo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo
Federal (Sigepe) que ja possui alguns modulos em funcionamento desde junho de 2014.

(C) Os drgaos da administragéo direta e as entidades da administrag&o indireta cujo pessoal
seja regido pelo Regime Juridico Unico utilizardo, para o cadastro e pagamento de seus
servidores, o Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos - SIAPE.

(D) O SIASS - Subsistema Integrado de Atengédo a Saude do Servidor Federal, instituido pelo
Decreto n° 6.833 de 29/04/2009, tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas
nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢ao, prevencdo e acompanhamento
da saude dos servidores da administracdo federal direta, autarquica e fundacional, de
acordo com a politica de atengcdo a saude e segurancga do trabalho do servidor publico
federal, estabelecida em Lei.

(E) Cabe aos o6rgéos setoriais e seccionais e demais unidades operacionais do SIPEC as
atividades de gestao e execugao e, sempre, aos dois primeiros, as de pesquisa.

Questao 33

Quanto as responsabilidades do servidor publico federal, todas as afirmagdes a seguir estdo de
acordo com a Lei Federal n°8.112 de 11 de dezembro de 1990, EXCETO em UMA alternativa.
Assinale-a.

(A) A obrigacao de reparar o dano n&o se estende aos sucessores.

(B) O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas
atribui¢des.

(C) As sangdes civis, penais e administrativas poderdao cumular-se, sendo independentes
entre si.

(D) A responsabilidade administrativa do servidor seré afastada no caso de absolvigao criminal
que negue a existéncia do fato ou a sua autoria.

(E) Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente, por dar
ciéncia a autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra
autoridade competente, para apuracao de informacéo concernente a pratica de crimes ou
improbidade de que tenha conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo,
emprego ou fungdo publica.
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Questao 34

Quanto aos deveres do servidor publico federal, todas as alternativas a seguir estdo de acordo
com a Lei Federal n°® 8.112 de 11 de dezembro de 1990, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Atender com presteza as requisicoes para a defesa da Fazenda Publica.
(B) Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais.
(C) Ser assiduo e pontual ao servigo, salvo em situagbes excepcionais.

(D) Levar as irregularidades de que tiver ciéncia, em razdo do cargo, ao conhecimento da
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento
de outra autoridade competente para apuracgao.

(E) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

Questao 35

“Desde ha muito, o homem descobriu que trabalhar em conjunto era fundamental a sua
sobrevivéncia. Além da sociabilidade, existe o fato de que determinadas atividades necessitam
de esforco ou da contribuicdo de mais de uma pessoa. [...] No campo da administracao,
inicialmente o trabalho em série foi visto como viabilizador da maximizagdo da produtividade.
Gradativamente, foi constatado que, para melhor compreender o trabalho, outras variaveis
deveriam ser consideradas, como, por exemplo, as relativas a influéncia do grupo no
desempenho do individuo no trabalho, a for¢a das relagdes interpessoais, etc.” (ENAP, 2011, p.
2). Essa nova perspectiva resultou no surgimento da abordagem da gestdo de pessoas que
tem por base o foco em competéncias.

Quanto ao tema competéncias, todas as afirmacgdes a seguir estdo corretas, EXCETO UMA,
assinale-a.

(A) A aprendizagem representa o processo pelo qual se adquire a competéncia, enquanto a
competéncia representa uma manifestacao do que o individuo aprendeu.

(B) Competéncias institucionais representam expectativas dos usudrios em relacdo ao
desempenho da organizagdo, ou seja, ao servigo publico prestado. Competéncias
individuais expressam expectativas da organizacdo em relacdo ao desempenho de seus
servidores que, quando traduzidas em comportamento observavel no trabalho
(comportamentos desejados), sdo mais dificilmente avaliadas em razdo da falta de
objetividade e clareza.

(C) Gestao por competéncia, na visdo do Decreto Federal n® 5.707 de 23 de fevereiro de
2006, é a gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao.

(D) Competéncia é o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho de determinadas atividades. As competéncias sdo reveladas quando as
pessoas agem diante das situag¢des profissionais com as quais se deparam.

(E) O mapeamento de competéncias ocorre, basicamente, nas seguintes etapas: identificagao
e classificacdo das competéncias necessarias a consecucdo dos objetivos
organizacionais, inventario das competéncias ja existentes na organizacao e identificacao
de eventuais lacunas de competéncias.
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Questao 36

Por meio da comunicagdo, os individuos expressam ideias, impressdes, sentimentos e
intencoes. E a base das relagdes e ocorre a partir de um processo de agao e reagao.

Com relagao ao processo de comunicagao, avalie as afirmagdes a seguir € marque com (V) as
verdadeiras e com (F) as falsas.

() As fontes de distorcao da comunicagdo podem concentrar-se em qualquer um dos pontos
do processo de comunicagao.

( ) Fazem parte do processo de comunicagao: fonte, codificacdo, canal, decodificagéo,
receptor e feedback.

() A lingua brasileira de sinais (Libras) ndo pode ser considerada um tipo de codigo no
processo de comunicagao.

() E-mail e telefone sdo considerados canais de comunicacao.

() Para que a mensagem seja decodificada, & necessario que tenha sido emitida levando em
conta o nivel de compreensao e a linguagem do receptor.

() No processo de comunicagao, o feedback é uma etapa decisiva, por isso, quando realizam
reunides com suas equipes, os gestores devem procurar, ao final, resgatar as tarefas que
foram designadas a cada membro, verificando se tudo que foi apresentado esta claro e
entendido por todos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
(A) F,V,V,F,V,V
(B) F,V,F,V,V,V
C) V,V,\VVF, V,V
(D) V,V,F, V|V, V
(E) V, V,F,V, V, F

Questio 37

Lacombe (2011, p. 21) afirma que o éxito de uma organizagao “[...] depende da competéncia e
da motivacao dos seus empregados [...]". Com relagao as principais etapas relativas a gestao
por competéncias, todas as afirmacoes estao corretas, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Mapeamento de competéncias.

(B) Formulacao da estratégia organizacional.

(C) Levantamento do valor atual da folha de pagamento.
(D) Captacéo e desenvolvimento de competéncias.

(E) Retribuicao.
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Questao 38

Com relacdao ao processo de aprendizagem, relacionado a gestdo de pessoas nas
organizagdes, avalie as afirmagdes a seguir e marque com (V) as verdadeiras e com (F) as
falsas.

()

()

()

Os resultados da transferéncia da aprendizagem em longo prazo ocorrem em 3 niveis: do
individuo, da equipe e da organizacgao.

A aprendizagem ocorre simultdnea e interativamente em 3 dominios: afetivo, cognitivo e
psicomotor.

A utilizagdo, por parte da organizagao, de trilhas de aprendizagem por dominio tematico é
uma das estratégias que podem ser utilizadas para o desenvolvimento de competéncias.

Educacao a distancia € uma modalidade de ensino/aprendizagem que rompe as barreiras
do tempo e do espaco, promovendo diferentes formas de interacdo entre alunos e
professores.

Estratégias ou procedimentos instrucionais sdo as técnicas, os métodos e as abordagens
utilizados durante a instrugao para que o aprendiz adquira as competéncias descritas nos
objetivos instrucionais e referem-se a todas as operagdes, eventos ou situagbes de
aprendizagem, criados no desenho da instrugcdo para facilitar os processos de aquisigao,
retencéo e transferéncia de aprendizagem.

O planejamento instrucional € uma das consequéncias das fases anteriores da preparacao
de materiais escritos e deve servir para apoiar a instrugdo em cursos presenciais ou
transformar-se na propria instrugdo em cursos a distancia auto-instrucionais.

No contexto da avaliacdo educacional, os critérios de avaliacdo devem ser analisados de
modo a possibilitar a definicdo e especificagdo de objetivos instrucionais.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
A) V,V,\V,V,V,F, F
(B) V,F, V,\V, |V, V
(C)V,F,V,V,V,F, F
O)V,V,V,F, V,V,V
(E) V, V, F, V,V, V, F
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Questao 39

Quanto as caracteristicas da gestdo de pessoas na contemporaneidade, todas as alternativas a
seguir estao corretas, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Enfatizou-se o papel dos gestores na garantia da eficiéncia e produtividade dos servidores,
nao cabendo apenas ao setor de gestdo de pessoas, promover e garantir esse
desempenho.

(B) Ao se deparar com a cultura organizacional estabelecida, o servidor recém-chegado tende
a questionar/negar a ordem estabelecida.

(C) Solugado ganha-ganha pode ser assim traduzida: se a organizagao busca alcangar os seus
objetivos da melhor maneira possivel, ela precisa saber canalizar os esforcos das pessoas
para que também elas atinjam os seus objetivos individuais e que ambas as partes saiam
ganhando.

(D) Dentre as fases evolutivas da gestao de pessoas, atualmente a area encontra-se naquela
que enfatiza a necessidade de a area trabalhar de forma estratégica.

(E) O servidor é visto como um recurso organizacional que trabalhara apenas na dire¢ao do
alcance das metas estabelecidas pela instituicao.

Questio 40

Percebe-se no cenario nacional, ha alguns anos, o incentivo para que os servidores publicos
federais qualifiquem-se para prestarem melhores servicos a sociedade. Por outro lado, os
cidadaos cobram austeridade nos gastos publicos, exigindo dos 6rgdos um planejamento mais
minucioso de seus investimentos em capacitacdo. Esse cenario traz a tona a necessidade de
aperfeicoar a avaliacao de desempenho de seus servidores, buscando concentrar esforgos nas
areas em que, de fato, o resultado comprovar ser necessario.

Com relacéo ao processo de avaliacao de desempenho dos servidores, todas as alternativas a
seguir estao corretas, EXCETO UMA, assinale-a.

(A) Avaliagao de desempenho é um instrumento gerencial que permite ao gestor mensurar os
resultados obtidos por um empregado ou por um grupo, em periodo e area especificos.

(B) Entre os principais problemas de um sistema de avaliagao de desempenho, destaca-se o
efeito halo, ou seja, a tendéncia que um avaliador imprime ao processo de avaliagao
quando se deixa levar por alguma caracteristica muito positiva do avaliado que o marcou,
de forma tdo significativa, que o impede de interpretar as demais caracteristicas com
neutralidade e clareza.

(C) Entre os métodos de avaliagcdo de desempenho mais utilizados, podem ser destacados os
seguintes: 360 graus, escolha forgada, incidentes criticos, escalas graficas, comparativo.

(D) Alicercar a acdo do gestor, nortear e mensurar o processo de treinamento e
desenvolvimento e facilitar o feedback das pessoas sdo alguns dos motivos para a
utilizacao da avaliagcdo de desempenho dos servidores.

(E) A definicdo de instrumentos consistentes para avaliar o desempenho dos servidores e
definir metas de desempenho nas organizagbes publicas, tendo como objetivo elevar a
qualidade dos servigcos publicos ofertados aos cidadaos e as empresas, estdo entre as
mudancas que a administragdo publica precisa realizar em seu funcionamento.
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