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TIPO 1

Leia o texto para responder as questées de numeros 1 a 5.

TECNOLOGIA PARECE ALTERAR CARATER DE

AMIZADES JUVENIS
HILARY STOUT — THE NEW YORK TIMES

Antigamente, as criangas conversavam fisicamente
com seus amigos. Aquelas horas passadas no telefone da
familia ou na companhia de amigos do bairro
desapareceram muito tempo atras. Hoje, porém, até
mesmo trocar por celular ou e-mail esta

. Para os adolescentes e pré-adolescentes
atuais, a amizade parece se desenrolar cada vez mais por
meio de minitextos, SMSs ou nos féruns muito publicos de
Facebook ou MySpace.

Boa parte das preocupagdes com esse uso da
tecnologia tem sido voltada, até agora, a suas implicagdes
no desenvolvimento intelectual das criangas. Mas
especialistas comegam a estudar um fenémeno profundo:
a possibilidade de a tecnologia estar mudando a propria
natureza das amizades das criangas.

‘De modo geral, os temores suscitados pelo
ciberbullying e o sexting (troca de mensagens com textos e
imagens de teor sexual) tém ocupado o primeiro plano,
deixando em segundo plano um olhar sobre coisas
realmente nuangadas, como a maneira como a tecnologia
esta afetando o carater de proximidade de amizade”, disse
Jeffrey G. Parker, professor-associado de psicologia na
Universidade do Alabama, que estuda as amizades infantis
desde a década de 1980. “Estamos apenas comecgando a
analisar essas modificagcbes sutis.”

A duvida é se todo esse envio de mensagens e a
participagdo em redes sociais on line permite aos
adolescentes e criangas ficar mais em contato com seus
amigos e lhes dar mais apoio — ou se a qualidade de suas
interacdes esta sendo prejudicada pela auséncia de
intimidade e da troca emocional dadas pelo tempo
passado fisicamente juntos.

Ainda é muito cedo para saber a resposta.
Escrevendo no periédico “The Future of Children”, Kaveri
Subrahmanyam e Patricia M. Greenfield, psicélogos, [...]
observaram: “Evidéncias qualitativas iniciais indicam que a
facilidade das comunicagdes eletrbnicas pode estar
fazendo os ‘teens’ terem menos interesse em comunicagao
cara a cara com seus amigos. S3o necessarias mais
pesquisas para avaliar até que ponto esse fenbmeno esta
presente e quais seus efeitos sobre a qualidade emocional
de um relacionamento”.

Mas a questéo é importante, acreditam estudiosos,
porque as amizades infantis estreitas ajudam as criangas a
ganhar confianga em pessoas de fora de seu circulo
familiar e a deitar as bases para relacionamentos adultos
saudaveis. “Nao podemos deixar que os relacionamentos
bons e estreitos desaparegam. Eles sdo essenciais para
permitir que as criangas brinquem com suas emocgoes,
expressem suas emogdes — todas as fungdes de apoio que
acompanham os relacionamentos adultos”, disse Parker.

O que veem muitos profissionais que trabalham
com criangas sdo intercambios mais superficiais e mais
publicos que no passado. Um dos receios é que a crianga
e os adolescentes de hoje possam estar deixando de viver
experiéncias que os ajudam a desenvolver empatia,
compreender nuances emocionais e interpretar indicagoes
como as expressoes faciais e a linguagem corporal. Com
as obsessdes tecnolégicas das criangas comegando em
idade cada vez mais precoce, € possivel que seus
cérebros acabem sofrendo modificagdbes e que essas
habilidades se enfraquegam mais, pensam alguns
pesquisadores.

Mas outros estudiosos da amizade argumentam
que a tecnologia esta aproximando as criangas mais do

que nunca. Elizabeth Hartley-Brewer, autora do livro
“Making Friends: A Guide to Undestanding and Nurturing
Your Child’s Friendships”, [...] acredita que a tecnologia
permite a adolescents e criangas ficar conectados com
seus amigos 24 horas por dia [...]

[...]

Para algumas criangas ou adolescentes, a
tecnologia € um instrumento que facilita a vida social ativa.
Hannah Kiliot, 15 [...] diz que usa o SMS para fazer planos
e para ftransmitir coisas que acha engragadas ou
interessantes. Mas também o usa para saber como estao
suas amigas que podem estar chateadas com alguma
coisa — e, nesses casos, procura conversar realmente com
elas. “Mas acho que a nova forma de conversar com uma
pessoa € o bate-papo por video, no qual vocé realmente
vé a outra pessoa”’, disse. “Ja dei telefonemas, mas

telefonar é considerado antiquado.”
(Folha de Sé&o Paulo, 10/5/2010.)

1. As palavras que completam correta e respectivamente
as lacunas do primeiro paragrafo do texto encontram-se
na alternativa:

a) ideias, ultrapassado.
b) ideias, ultra-passado.
c) idéias, ultra-passado.
d) idéias, ultrapassado.

2. Analise as afirmativas sobre o conteldo do texto.

I. Ha no texto palavras e expressdes responsaveis
pela continuidade, ou seja, pela retomada de
palavras e ideias expressas anteriormente. No inicio
do texto a autora refere-se ao uso da tecnologia nos
relacionamentos sociais dos jovens e a palavra que
da continuidade ao texto, no segundo paragrafo, é a
conjungao coordenativa mas.

Il. A frase “Ainda é muito cedo para saber a resposta”
(5° paragrafo) refere-se a qualidade das relagbes
dos jovens nas redes sociais.

lll. A ideia principal apresentada na introducéo ¢é
retomada e ampliada, ponto a ponto, do 3° ao 8°
paragrafo. Dessa forma, no 4° paragrafo a autora
aborda a falta de uma resposta sobre a qualidade
das interagoes.

Qual a alternativa correta?
a) Il apenas.

b) Ilelll.
c) Todas estéo corretas.
d) lelll
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3. Com relagao a concordancia verbal e nominal, observe 7. No texto a seguir, foram retirados os artigos definidos

0s seguintes periodos retirados do texto.

‘De modo geral, os temores suscitados pelo
ciberbullying e o sexting (troca de mensagens com
textos e imagens de teor sexual) tém ocupado o
primeiro plano, (...)”

“Nao podemos deixar que os relacionamentos bons e
estreitos desaparecam.”

I. O verbo tém, no primeiro periodo, concorda com os
substantivos ciberbullying e sexting.

Il. De acordo com a norma-padrao da lingua, quando o
sujeito composto aparece anteposto ao verbo, este
fica no plural. Este é o caso do primeiro periodo.

Ill. Os adjetivos bons e estreitos concordam com o
substantivo relacionamentos que ¢é do género
masculino e esta no plural.

Qual a alternativa correta?

a) llelll

b) Il apenas.
c) Il apenas.
d) lell

. Analise as afirmativas sobre a flexdo verbal e nominal
das palavras destacadas no periodo.

“Antigamente, as criancas conversavam fisicamente
com seus amigos.”

I. O verbo conversavam encontra-se no pretérito
imperfeito do modo indicativo e na terceira pessoa
do plural.

Il. O substantivo amigos apresenta género masculino
€ numero plural.

Ill. Os substantivos criangas e amigos séo flexionaveis
morfologicamente em género e numero.

Qual a alternativa correta?

a) llelll
b) Il apenas.
c) lelll
d) lell

. Releia este periodo do texto: “Com as obsessbées
tecnologicas das criangas comegando em idade cada
vez mais precoce, € possivel que seus cérebros
acabem sofrendo modificagdes e que essas habilidades
se enfraquegam mais, pensam alguns pesquisadores.”

Com relagao as palavras grifadas no periodo, podemos
classifica-las como

a) substantivo, advérbio de intensidade, pronome
pOSSsessivo.
b) adjetivo, advérbio de afirmagao, pronome pessoal.

c) adjetivo, advérbio de intensidade, pronome
pessoal.

d) substantivo, advérbio de afirmagdo, pronome
demonstrativo.

. Observe as sentengas.

I. Com medo do escuro, a crianga ascendeu a luz.

Il. E melhor deixares a vida fluir num ritmo tranquilo.

lll. O trafico nas grandes cidades torna-se cada dia
mais dificil para os carros e os pedestres.

Assinale a alternativa correta quanto ao uso adequado
de homénimos e parénimos.

a) lelll.

b) Ilell.

c) Il apenas.

d) Todas incorretas.

Planejamento e Execuc¢éo IESES

femininos a(s), as preposicbes a e as contragbes a(s).

__PAISANA
Isolada por um cientista israelense, enzima
polimarase R1 pode ajudar no combate __ violéncia.
Responséavel pelas mutagdes genéticas que tornam ___
bactérias resistentes antibidticos,
substancia consegue reproduzir material genético
(DNA) danificado na tentativa de eliminar os vestigios
de um crime, por exemplo. )

(Isto E. Sdo Paulo: Globo, 15 nov. 2000.)
A sequéncia que completa correta e respectivamente
as lacunas encontra-se na alternativa:

a) A a g, as, a,a.
b) A a,a,as,a,a.
c) A4 aas 3 a.
d) A a3, as,a,a.

Leia o fragmento a seguir para responder as questdes
de numeros 8 e 9.

VITIMAS DA DEPENDENCIA DIGITAL

Com a explosao dos smartphones, cerca de 10% dos
brasileiros ja s&o viciados digitais. A medicina
aprofunda o estudo do transtorno e anuncia o
surgimento de novas opg¢bes de tratamento, como a
primeira clinica de reabilitacdo especializada.

Monique Oliveira

“Eu literalmente ndo sabia o que fazer comigo”, disse
um estudante do Reino Unido. “Fiquei me cogando
como um viciado porque ndo podia usar o celular’,
contou um americano. “Me senti morto”, desabafou um
jovem da Argentina. Esses sdo alguns dos relatos entre
os mil que foram colhidos por pesquisadores da
Universidade de Maryland, nos Estados Unidos. Eles
queriam saber o0 que sentiam jovens espalhados por
dez paises, nos cinco continentes, depois de passarem
24 horas longe do computador, dos smartphones e dos
tablets. As descrigdes, como se viu, sao assombrosas.
E representam exatamente como sofrem os portadores
de um transtorno preocupante que tem avangado pelo
mundo: o IAD (Internet Addiction Disorder), sigla em
inglés para disturbio da dependéncia em internet. Na
verdade, o que os entrevistados manifestaram sao
sintomas de abstinéncia, no mesmo grau dos
apresentados por quem é dependente de drogas ou de
jogo, por exemplo, quando privado do objeto de sua

compulséo. )
(Revista Isto E, p.67, n° 2289, 02/10/2013, fragmento)

. Na oracdo “A medicina aprofunda o estudo do

transtorno”(...), o sujeito gramatical é o praticante da
voz verbal e, portanto, esta na voz ativa.

A alternativa correta na transformagdo para a voz
passiva é:
a) O estudo do transtorno estd sendo aprofundado

pela medicina.
b) O estudo do transtorno sera aprofundado pela

medicina.

c) O estudo do transtorno foi aprofundado pela
medicina.

d) O estudo do transtorno é aprofundado pela
medicina.
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9. Observe os periodos retirados do texto.

1113

Fiquei me cog¢ando como um viciado porque nao
podia usar o celular”, contou um americano.”

“Esses sdo alguns dos relatos entre os mil que foram
colhidos por pesquisadores da Universidade de
Maryland, nos Estados Unidos.”

“Eles queriam saber o que sentiam jovens espalhados
por dez paises, nos cinco continentes, depois de
passarem 24 horas longe do computador, dos
smartphones e dos tablets.”

Assinale a alternativa INCORRETA.

a) O termo “Esses” € um pronome demonstrativo que
faz referéncia a seres que se encontram longe do
falante e do ouvinte.

b) Eu é um pronome do caso reto e estd na primeira
pessoa do singular.

c) O pronome “Eles” pode ser classificado como
pronome substantivo, pois representa (substitui) o
substantivo pesquisadores no periodo anterior do
texto.

d) No primeiro periodo, podemos afirmar que, de
acordo com a regra da colocagdo pronominal, na
locugdo verbal “Fiquei me cogando”, se o verbo
principal estiver no gerdndio ou no infinitivo, o
pronome fica antes ou depois do verbo principal.

10.Indique a alternativa correta na qual a regéncia utilizada
obedece ao padrao da gramatica normativa.

a) Depois de jantar, foram no cinema.

b) Prefiro um bom livro a um filme qualquer.
c) Os alunos assistiram o filme.

d) Os funcionarios visavam o cargo.

11.Considere a tabela a seguir do MS-Excel 2007 (versédo
portugués, rodando em um Windows 7 em portugués).
Foi dado um CTRL+C sobre a célula B1 e um CTRL+V
sobre célula B5. Qual o conteudo da célula B1?

A B
10 | 30|
20
30
40 |
50 | 50
6 60 | '
7 70

80
9 90

(8 B N

a) =MEDIA(A2:A$4)
b) =MEDIA($A$2:$A%$4)
c) =MEDIA(A2:A4)
d) =MEDIA(A$2:A4)

12.A extensdo padrdo dos arquivos modelo do MS-Excel
2007 (versao portugués, rodando em um Windows 7
em portugués) é:

a) xltx
b) xml
c) «xlt
d) mhtml

13.Uma vez aberta uma mensagem eletrénica (e-mail),
que acédo apresenta menor risco de seguranca:

a) Baixar um arquivo.

b) Executar um arquivo.

¢) Abrir um link do corpo da mensagem.
d) Ler o texto.

14.Considere as seguintes afirmativas sobre a Internet:

I. Toda pagina Web tem endereco que comega com
WWW.

II. A Internet possui protocolos de seguranca que
viabilizam o comércio eletrénico.

lll. O servico de armazenamento de dados na nuvem
permite o acesso aos dados de outro ambiente,
desde que haja conexdo adequada, bem como pode
diminuir a necessidade de area local de
armazenamento.

Analise as afirmativas e assinale a alternativa correta:

a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
c) Somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.
d) Somente a afirmativa Il esta correta.

15.Qual dos recursos listados permite customizar
documentos do MS-Word 2007 a partir de uma tabela
do MS-Excel 2007 (ambos em versdao portugués,
rodando em um Windows 7 em portugués)?

a) Mala Direta.

b) Tabela Dinamica de Texto.
c) Documento Servo/Escravo.
d) Referéncia Cruzada.

16.Considere que vocé tenha uma lista de nomes em uma
tabela no MS-Excel 2007 (versdo portugués, rodando
em um Windows 7 em portugués), conforme
apresentada a seguir.

A B
1 Fulano detal Fulano
2 Beltrano de tal Beltrano |
3 Sicrano de tal |Sicrano

Qual das fungbes apresentadas, se colocada na célula
B2 retornara apenas o primeiro nome da célula A1?

a) =ESQUERDA(AT;PROCURAR(AT;" ";"de")-1)
b) =ESQUERDA(AT;TEXTO(" ";A1)-1)

c) =ESQUERDA(A1;PROCURAR(" ";A1)-1)

d) =ESQUERDA(AT;TEXTO(A1;" ")-1)

17.A instalagéo e desinstalagdo de software € um recurso
muito utilizado em qualquer sistema operacional. Sobre
a desinstalagdo de  softwares que foram
adequadamente instalados no Windows 7, foram feitas
as seguintes afirmativas:

I. Em geral, é suficiente apagar o icone da area de
trabalho.

Il. Em geral, é suficiente executar a opc¢édo de
desinstalagéo oferecida pelo préprio programa.

lll. Em geral, é suficiente ir na opgdo de programas
padrédo, programas e recursos, selecionar o
programa desejado e escolher a opgao de
desinstalagao.

Analise as afirmativas e assinale a alternativa correta:

a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Somente as afirmativas | e Il estao corretas.
c) Somente a afirmativa Il esta correta.

d) Somente as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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18.Ao conectar-se a uma rede wifi, o que significa a Analisando as proposi¢oes, pode-se afirmar:

mensagem de conexao limitada?

a) A conexdo com a rede wifi ndo foi estabelecida.

b) A conexdo com a rede wifi ocorreu, mas o acesso
a internet esta limitado aos sites publicos.

c) A conexdo com a rede wifi ocorreu, mas apenas
podera acessar pagina dentro do pais que vocé
esta acessando a internet.

d) A conexdo com a rede wifi ocorreu, mas 0 acesso
a internet ndo esta adequado.

19.Para compactar um arquivo com o compactador padrao
do Windows 7, vocé devera:

a) Abrir o programa ZipFiless.exe e selecionar os
arquivos a serem compactados.

b) Selecionar o arquivo o paste e apertar a tecla
CTRL+F12.

c) Clicar com o botéo direito do mouse no arquivo ou
pasta, selecionar “enviar para” e clicar em “pasta
compactada”.

d) Mudar a extensao do arquivo ou pasta para .zip.

20.Considera as seguintes afirmativas sobre os possiveis
motivos de ndo se poder apagar um arquivo ou pasta:

I. O arquivo ou pasta esta sendo utilizado.

Il. Vocé ndo possui direitos para apagar este arquivo
ou pasta.

lll. O arquivo esta na sua area de trabalho.

Analise as afirmativas e assinale a alternativa correta:

a) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

b) Somente as afirmativas Il e Il estao corretas.
c) Somente as afirmativas | e lll estdo corretas.
d) Somente as afirmativas | e Il estéo corretas.

21.E correto afirmar:

I.  Quando deixar, temporariamente ou definitivamente,
de exercer atividade profissional, o profissional
médico restituira a carteira a secretaria do Conselho
Regional onde estiver inscrito.

Il. Fiscalizar o exercicio da profissdo de médico € uma
das atribuigdes dos Conselhos Regionais de
Medicina.

Ill. O Conselho Federal de Medicina compor-se-a de 10
(dez) membros e outros tantos suplentes, de
nacionalidade brasileira.

IV.Todos os membros dos Conselhos Regionais de
Medicina serao eleitos em escrutinio secreto.

Analisando as proposi¢oes, pode-se afirmar:

a) Somente as proposicoes Il e IV estéo corretas.
b) Somente as proposic¢oes | e Il estdo corretas.
c) Somente as proposicdes | e Il estdo corretas.
d) Somente as proposicdes lll e IV estdo corretas.

22.E correto afirmar:

I. O mandato dos membros do Conselho Federal de
Medicina sera meramente honorifico e durara 5
(cinco) anos.

Il. A suspensdo do exercicio profissional de até 60
(sessenta) dias é uma das penas disciplinares
passiveis de serem aplicaveis pelos Conselhos
Regionais.

lll. E atribuicdo do Conselho Regional votar e alterar o
Cddigo de Deontologia Médica, ouvido o Conselho
Federal.

IV. A diretoria de cada Conselho Regional compor-se-a
de presidente, vice-presidente, primeiro e segundo
secretarios e tesoureiro.

a) Somente as proposigdes | e Il estdo corretas.
b) Somente as proposi¢des Il e Il estdo corretas.

c)

Somente as proposicoes Il e IV estao corretas.

d) Somente as proposigdes | e IV estdo corretas.

23.E correto afirmar:

O médico s6 podera fazer divulgagdao e anuncio de
até trés especialidades e duas areas de atuagéo.

O médico que venha a exercer a medicina em outra
jurisdigado, temporariamente e por periodo superior a
90 (noventa) dias, devera requerer visto provisorio
ao presidente do Conselho Regional de Medicina
daquela localidade, apresentando a carteira
profissional de médico para o assentamento e
assinatura da autorizagdo na mesma.

Os pedidos de criagdo ou extenséo de especialidade
ou area de atuacgdo, externos a Comissao Mista de
Especialidades (CME), deverdo ser originarios da
associagao brasileira da respectiva area, instruidos
com a devida justificativa e com apreciagdo prévia
da diretoria da AMB.

.A Comissdo Mista de Especialidades (CME) néo

reconhecera especialidade médica com tempo de
formacao inferior a dois anos e area de atuagdo com
tempo de formagéo inferior a um ano

Analisando as proposi¢des, pode-se afirmar:

a) Somente as proposigdes | e Il estdo corretas.
b) Somente as proposic¢oes Il e IV estao corretas.

c)
d)

Somente as proposicdes | e Il estdo corretas.
Somente as proposicdes Il e IV estéo corretas.

24 E correto afirmar:

V.

O médico que exerga a medicina de forma habitual
em mais de um estado da Federagdo devera
requerer inscrigdo secundaria, ainda que o0
somatorio anual descontinuo nao ultrapasse o
periodo de 90 (noventa) dias.

. O cidadéo estrangeiro com visto provisoério no Brasil

pode registrar-se nos Conselhos Regionais de
Medicina e usufruir dos mesmos direitos do cidadéo
brasileiro quanto ao exercicio profissional, exceto
nos casos de cargo privativo de cidadaos brasileiros,
sobretudo ser eleito ou eleger membros nos
respectivos conselhos.

Os diplomas de graduagdo em Medicina expedidos
por faculdades estrangeiras somente serao aceitos
para registro nos Conselhos Regionais de Medicina
quando revalidados por universidades publicas, na
forma da lei.

Os Conselhos Regionais de Medicina podem
comunicar ao Conselho Federal de Medicina a
presenga de médico estrangeiro e de brasileiro com
diploma de Medicina obtido em faculdade no
exterior, porém nao revalidado, participantes de
programa de ensino de pds-graduacéo.

Analisando as proposi¢des, pode-se afirmar:

a)
b)
c)
d)

Somente as proposicdes Il e IV estdo corretas.
Somente as proposicgoes | e Il estao corretas.
Somente as proposicoes | e Il estdo corretas.
Somente as proposigoes Il e IV estao corretas.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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25.E correto afirmar:

V.

O médico estrangeiro, detentor de visto temporario
de qualquer modalidade, ndo pode cursar
Residéncia Médica no Brasil.

. Nas instituicdes com até 20 (vinte) médicos nao

havera a obrigatoriedade de constituicdo de
Comisséo de Etica.

Nos casos de afastamento definitivo ou temporario
de um de seus membros efetivos, a Comisséo a seu
critério procedera a convocagao do suplente para a
vaga ocorrida, pelo tempo que perdurar o
afastamento, devendo oficiar tal decisdo ao
Conselho Regional de Medicina imediatamente apds
o feito.

Os estabelecimentos de saude, também chamados
servicos de saude ou unidade de saude, onde se
exercam atividades de diagnédstico e tratamento,
visando a promogao, protegcdo e recuperagiao da
saude e que sejam de diregdo técnica de médicos,
deverdo ser cadastrados no Conselho Regional de
Medicina da area correspondente a sua localizagao.

Analisando as proposicdes, pode-se afirmar:

Somente as proposicoes | e Il estdo corretas.
Somente as proposicoes |l e lll estdo corretas.
Somente as proposicoes | e IV estao corretas.
Somente as proposicoes | e Il estao corretas.

26.E correto afirmar:

O mandato das Comissdes de Etica sera de até 60
(sessenta) meses.

Os estabelecimentos de saude, que sob qualquer
forma anunciarem especialidades médicas, deverao
ter a seu servico profissionais registrados nos
Conselhos Regionais de Medicina, nas
correspondentes especialidades.

Compete as Comissbes de Etica comunicar ao
Conselho Regional de Medicina o exercicio legal da
profissao.

.As Comissées de Etica sdo vinculadas ao Conselho

Regional de Medicina e devem manter a sua
autonomia em relagdo as instituicdes onde atuam,
nao podendo ter qualquer vinculagdo ou
subordinagédo a diregao do estabelecimento.

Analisando as proposigdes, pode-se afirmar:

Somente as proposicoes Il e IV estao corretas.
Somente as proposigoes | e Il estdo corretas.
Somente as proposicoes lll e IV estao corretas.
Somente as proposicoes | e Il estdo corretas.

27.E correto afirmar:

V.

Todas as deliberagdes da Comisséo de Etica dar-se-
80 por maioria absoluta, sendo prerrogativa do
presidente o “voto de Minerva” em caso de empate.

. Para o exercicio da Medicina impde-se a inscricdo

principal no Conselho Federal e supletiva no
Conselho Regional.

Em casos de menor gravidade e que ndo tenham
acarretado danos para terceiros, a Comisséo de
Etica Médica podera procurar a conciliagdo entre as
partes envolvidas “ad referendum” do Plenario do
Conselho Regional de Medicina.

As organizagbes de prestacdo de servigos médicos
estdo sujeitas as normas do Codigo de Etica
Médica.

Analisando as proposi¢oes, pode-se afirmar:

a) Somente as proposigdes | e Il estdo corretas.
b) Somente as proposic¢oes Il e IV estao corretas.
c) Somente as proposigdes Il e IV estéo corretas.
d) Somente as proposicoes | e lll estdo corretas.

28.E correto afirmar:

I. O Diretor Técnico, principal responsavel pelo
funcionamento dos Estabelecimentos de Saude, tera
obrigatoriamente sob sua responsabilidade a
supervisdo e coordenagdo de todos os servigos
técnicos do estabelecimento, que a ele ficam
subordinados hierarquicamente.

Il. Face as peculiaridades das instituicbes, & proibido
ao médico o exercicio simultdneo das fungdes de
Diretor Técnico e de Diretor Clinico.

lll. A prestacao de assisténcia médica nas instituicdes
publicas ou privadas € de responsabilidade
exclusiva do Diretor Técnico, o qual, no ambito de
suas respectivas atribui¢des, respondera perante o
Conselho Regional de Medicina pelos
descumprimentos dos principios éticos, ou por
deixar de assegurar condigdes técnicas de
atendimento, sem prejuizo da apuragdo penal ou
civil.

IV.Em caso de afastamento ou substituicdo do Diretor
Técnico ou do Diretor Clinico, aquele que deixa o
cargo tem o dever de imediatamente comunicar tal
fato, por escrito, ao Conselho Regional de Medicina.

Analisando as proposi¢des, pode-se afirmar:

a) Somente as proposicdoes Il e Il estao corretas.
b) Somente as proposicdes | e IV estéo corretas.
c) Somente as proposicdes | e Il estdo corretas.

d) Somente as proposic¢oes | e Il estdo corretas.

29.Assinale a opgao correta entre as afirmativas abaixo.

a) Ao falarmos de cadeia de comando estamos nos
referindo a linha de autoridade formal em uma
organizagao, ou seja, ao poder de dirigir que desce
de cada nivel para o imediatamente inferior, que
tem a obrigacao de obedecer.

b) Atividades-fim sdo aquelas envolvidas diretamente
no tratamento de recursos humanos e materiais,
transformando-os em produtos e colocando-os ao
alcance do mercado. Sendo assim, por analogia,
as areas de Recursos Humanos e Administragcéo
Financeira podem ser consideradas areas-fim da
organizacéo.

¢) Em uma dada organizagao, dependendo do cargo,
teremos diferentes graus de responsabilidade e
autoridade, ainda que todos eles estejam no
mesmo nivel hierarquico.

d) A amplitude de controle, também chamada de
amplitude administrativa, mede a extensao
numeérica de subordinados que um chefe consegue
dirigir sem comprometer sua eficiéncia e eficacia.
Entdo, quanto menor a amplitude de controle,
menor serd a quantidade de niveis hierarquicos, o
que produzira uma estrutura organizacional
achatada.
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30.Leia

atentamente as afirmativas abaixo

fluxograma e assinale aquela que esta INCORRETA.

a)

b)

d)

31.0 conflito entre a estrutura formal e

O fluxograma é uma representagdo grafica do
ambiente interno e da estrutura organizacional da
empresa, que visa representar sua situagao
formal, bem como a disposi¢ao dos seus 6rgaos.
Quando utilizamos um fluxograma para identificar
melhorias de um processo ja existente, é
necessario, primeiro, utiliza-lo para descrever este
processo exatamente como de fato ocorre e, s6
em um segundo momento, como deveria ser.

O fluxograma de processo pode ser usado como
ferramenta de analise dos procedimentos
administrativos, a fim de auxiliar seu entendimento
e posterior aprimoramento.

O fluxograma vertical, por utilizar um modelo
padronizado de preenchimento, agiliza o
levantamento de informagdes sobre um processo
simples dentro de uma unidade organizacional.

informal traz

grandes preocupagbes aos administradores. Sobre o
tema é correto afirmar:

a)

b)

c)

d)

As estruturas formal e informal estdo plenamente
retratadas no organograma, pois este descreve,
além dos diversos cargos e setores, também suas
respectivas interagdes sociais e empresariais.

A estrutura formal deve periodicamente absorver
as caracteristicas apresentadas pela estrutura
informal, ja que esta Ultima sempre se manifesta
com o propdsito de auxiliar a primeira.

A estrutura informal n&do é planejada nem
organizada, podendo ser até irracional por conter,
muitas vezes, forte componente emocional.

A estrutura formal estando devidamente planejada
e constituida, assim deve permanecer para
sempre, tendo em vista que mesmo as minimas
alteragbes podem provocar enormes desgastes
para a organizagao.

32.Sobre os tipos de organizagdo e departamentalizagcao,
assinale a afirmativa INCORRETA.

a)

b)

c)

d)

Ainda que traga dinamicidade aos projetos de uma
organizacdo, a departamentalizagdo matricial
costuma gerar certa ambiguidade na definigdo de
papeis e relagbes de subordinagdo, ferindo,
inclusive, o principio basico da unidade de
comando.

Na departamentalizagdo funcional leva-se em
conta a especializagao técnica dos ocupantes dos
cargos e seus respectivos conhecimentos.

Na busca pelo modelo mais adequado de
departamentalizagdo para uma dada empresa, 0s
gestores estdo selecionando aspectos desejaveis
da estrutura e da cultura organizacionais que
serdo importantes para aumentar a eficiéncia e
eficacia desta organizacao.

Na departamentalizacdo geografica ocorre o
agrupamento das fungbes comuns ou atividades
semelhantes para formar uma  unidade
organizacional. A grande vantagem desse modelo
€ ser adaptavel a uma clientela em particular.

sobre 33.A respeito dos aspectos relacionados a “Gestdo de

Materiais”, assinale a opcdo FALSA:

a)

b)

c)

d)

34.Henri
administragao,

A fungdo armazenagem €& um componente
geralmente critico e altamente influente na gestao
de materiais. Uma boa organizacdo da
armazenagem proporciona redu¢do dos desvios e
sinistros materiais, bem como otimizacdo dos
inventarios.

Os produtos com baixa frequéncia de compra e
com alto valor unitario, assim como as
mercadorias que apresentam poucos
compradores, todos concentrados em uma mesma
area de abrangéncia, devem utilizar vias de
distribuicao indireta.

A contagem dos inventarios fisicos deve ser feita
periodicamente pela empresa para que ela possa
detectar discrepancias em valor e quantidade de
materiais e auxiliar no processo de apuragao do
valor contabil do estoque.

Sa0 objetivos da classificacdo de materiais:
catalogagéo, simplificagéo, especificagao,
normalizagdo, padronizacdo e a codificagdo de
todos os materiais componentes do estoque da
organizagao.

dos
das

considerado
propbée o

Fayol, um

estudo

pais da
funcbes

administrativas. A respeito delas, € FALSO afirmar:

a)

b)

c)

d)

As fungbes administrativas ndo podem ser vistas
de forma isolada, pois sao interdependentes.

A fungdo de controle subsidia um novo
planejamento, permitindo assim reiniciar o ciclo
administrativo.

A terceira funcdo é chamada de “dirigir” e tem o
papel de fazer as coisas acontecerem apos o
planejamento e a organizagdo.

Henri Fayol fala em cinco fungbes administrativas:
antever, treinar, executar, ordenar e controlar.

35.Muitas sdo as vantagens do uso de manuais
administrativos na organizagcao, EXCETO:

a)
b)

c)

d)

Servir de facilitador no processo de efetivacdo dos
procedimentos, normas e fungdes administrativas.
Inibir a improvisagao inadequada que pode ocorrer
na empresa nas mais variadas formas.

Ajudar a estabelecer padrdes e critérios, assim
como uniformizar a terminologia técnica basica do
processo administrativo.

Eliminar por completo os erros no dia-a-dia da
organizagdo, ja que todas as rotinas estardo
devidamente descritas. Assim, as chefias nao
precisardo mais monitorar os resultados obtidos,
pois 0os mesmos, sendo previsiveis, se repetirdo a
bom termo indefinidamente.

Planejamento e Execuc¢éo IESES

Pagina 6 de 7



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE SANTA CATARINA - CRM-SC - EDITAL 001/2015 T|PO 1
Cargo: 2018 — Assistente Administrativo — Floriandpolis

36.Almoxarifado € o local destinado a guarda, localizagao, 40.Pregao Eletrénico é a modalidade de licitagdo em que a

seguranga e preservacdo do material adquirido, a fim disputa pelo fornecimento de bens ou prestagao de
de suprir as necessidades operacionais dos setores servicos a Administracdo Publica é feita em sessao
integrantes da estrutura organizacional. E fungdo do publica, por meio de proposta de pregcos e lances
almoxarifado: visando melhora-las, apresentados pela internet. Assim
a) Desenvolver novos canais de distribuigéo. & correto afirmar:
b) Negociar precos e condigdes de pagamento com a) A disputa pelo fornecimento é feita por meio de
fornecedores. propostas e lances em sessao publica virtual.
c) Receber, conferir, armazenar e registrar os b) Uma vez apresentadas as propostas, virtualmente,
materiais em estoque. elas ndo poderdo mais ser modificadas.
d) Promover a aquisicdo dos materiais sob sua c) Ao pregao eletrbnico ndo se aplicam as regras da
guarda, com itens iguais ou equivalentes, sempre lei 8666/1999.
que seu estoque chegar ao nivel zero. d) Qualquer cidaddo que queira acompanhar o
- pregao eletrénico, pode fazé-lo, em qualquer fase,
37.Aponte o item em que o tipo de documento NAO através de qualquer computador.

confere com sua respectiva utilizagao.

a) Requerimento: solicitar algo.

b) Relatério: registrar fielmente as ocorréncias de
uma reuniao.

c) Memorando: promover comunicagdes internas ou
rotineiras.

d) Atestado: afirmar ou comprovar a veracidade de
um fato.

38.Estabelecer uma comunicacao eficiente e eficaz € um
dos fundamentos da qualidade no atendimento ao
publico. Sobre esse tema, assinale a alternativa correta:

a) O feedback (retroinformagdo) possibilita uma
melhor comunicacao, reduzindo as distorgdes.

b) No atendimento ao publico, a desenvoltura no falar
€ mais importante do que a capacidade de ouvir,
por isso que cursos de oratdéria sao tao
estimulados nessa atividade.

c) A comunicagcdo em atendimento ao publico
envolve um fluxo de mé&o Unica que vai do
atendente (emissor) até o cliente (receptor).

d) A objetividade na comunicagdo nunca deve ser
empregada no atendimento ao publico, pode
comprometer a cordialidade.

39.A respeito do atendimento ao publico, assinale a opgao
correta:

a) Visando a otimizacdo do tempo, sempre que
possivel, o atendente, enquanto escuta as
demandas do wusuario, deve aproveitar para
realizar outras atividades, desde que inerentes ao
cargo que ocupa.

b) Ao atender o publico por telefone, deve-se
substituir o tradicional “al®” pela informagdo do
nome do setor acompanhado do seu nome e de
um cumprimento: bom dia, boa tarde ou boa noite.

c) Na&o ha necessidade do atendente se inteirar das
informagdes atuais acerca do servigo que presta,
tendo em vista a existéncia de manuais de
consulta que poderao ser consultados no momento
que a informacéo lhe for demandada pelo cliente.

d) A observagdo do comportamento do cliente deve
ser evitada no atendimento ao publico, pois pode
afetar a objetividade das agdes do atendente.
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