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Inscrigao

’,Nome do Candidato

O Caderno de questbes possui
40 (quarenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de
acordo com o exposto no quadro a
seqguir:

MATERIA QUESTOES|
| Lingua Portuguesa 01a15 |
I/
| Matematica 16 a 20 |
K
| Informatica 21a25 |
K
| Conhecimentos Especificos 26 a 40 |
K

PREFEITURA DE

TEMPO DE MUDANCAS

INSTRUGOES

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu

documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragao, e se o cargo corresponde aquele
para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia
comunique ao fiscal.

. O unico documento valido para avaliagdo da prova € a Folha

de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: Il

. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo

a marcacéao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagc&o. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos sé ocorrera
conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questoes,
desde que aguarde em sala o término da aplicacéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

. Implicara na eliminagao do candidato, caso, durante a realizagao

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candiday
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(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Espectadores tém chance de “degustacdo” das
Paralimpiadas. Ingressos estdo a venda

07/09/2015

Cadeiras de roda e préteses entre bicicletas, skates
e patins: a integracdo entre atletas paralimpicos e
o publico na Lagoa Rodrigo de Freitas marcou a
celebragdo da data de um ano para as Paralimpiadas
Rio 2016, nesta segunda-feira (7.09). Durante o Festival
Paralimpico, que teve dois dias de programagdo na
capital fluminense, os espectadores puderam ter
um gostinho de como serao os primeiros Jogos da
América do Sul, no ano que vem.

O cronémetro que marca o tempo até o dia do
evento foi acionado de dentro de uma roda de
confraternizagcdao que reuniu atletas brasileiros e
estrangeiros, o mascote das Paralimpiadas, Tom,
autoridades e dirigentes. O ministro do Esporte,
George Hilton, esteve presente ao lado do presidente
do Comité Rio 2016, Carlos Arthur Nuzman, e dos
presidentes dos comités paralimpicos internacional e
brasileiro (Phillip Craven e Andrew Parsons).

“Quero dizer que neste um ano para os Jogos,
os esforcos sdo para que a gente tenha ndao apenas
um grande evento, mas que possamos despertar a
cultura desportiva em todo o territoério nacional. O Rio
tera a missao de espalhar por todo o pais a chama
paralimpica, e nés daremos todo o apoio que for
preciso para que o paradesporto no Brasil continue
nos orgulhando”, disse George Hilton.

Andrew Parsons lembrou que o 7 de setembro
também marca o inicio da venda de ingressos para
os Jogos Paralimpicos. “Nossa meta é vender 3,3
milhdes de entradas. Se conseguirmos, vai ser o maior
numero de ingressos vendidos de toda a histéria
da Paralimpiada. Os pre¢os sdo bem convidativos,
tem ingresso a R$ 10, é muito barato. A ideia nao é
fazer uma grande arrecadagao, mas expor o esporte
paralimpico ao maior nimero de pessoas possivel”,
afirmou.

Fonte: http://www.brasil2016.gov.br/pt-br/noticias/espectadores-tem-
chance-de-degustacao-das-paralimpiadas-no-rio-ingressos-estao-a-
venda

QUETZED

De acordo com o texto,

o dia 7 de setembro foi um dia importante para
as Paralimpiadas, que estdo relacionadas a
Independéncia do Brasil, comemorada também
nessa data.

a comemoragdo das Paralimpiadas teve uma
programacao que durou o dia todo, dia 07 de
setembro de 2015, segunda-feira.

as vendas dos ingressos para as Paralimpiadas se
iniciaram no dia 7 de setembro. A meta é vender
3,3 milhdes de entradas e fazer uma grande
arrecadagao.

com as Paralimpiadas de 2016, o ministro do
Esporte pretende despertar a cultura do desporto
no territorio brasileiro.

entre atletas, dirigentes e outros participantes do
evento, durante uma confraternizagcao e faltando
um ano para o inicio dos Jogos Paralimpicos, inicia-
se a contagem do tempo até o inicio dos jogos em
2016.

(A)

(B)

(E)

EET 0z

Assinale a alternativa cujo “que” NAO tem a
funcao de retomar o termo antecedente.

(A)  “O cronébmetro que marca o tempo...”.

(B) “.roda de confraternizacdo que reuniu atletas
brasileiros e estrangeiros”.

(C) “...e n6s daremos todo o apoio que for preciso”.

“Andrew Parsons lembrou que o 7 de setembro
também marca o inicio da venda de ingressos”.
“...0s primeiros Jogos da América do Sul, no ano
que vem”.

Em “Ingressos estdo a venda”,
(A) oacentoempregado em “a” € denominado “agudo”.
a crase se justifica pela jungéo de duas vogais com
a mesma fungao.
0 acento se justifica por se apresentar em uma
locucao adverbial de base feminina.
a crase se justifica tendo em vista a fusdo da
preposicao “a” exigida pelo verbo e do artigo
feminino  “a” antes de “venda”.
a crase foi empregada inadequadamente.

Cargo: Agente Administrativo
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CUESE) o¢ |

Em “... a integragao entre atletas paralimpicos
e o publico na Lagoa Rodrigo de Freitas
marcou a celebragao da data de um ano para as
Paralimpiadas Rio 2016”, o verbo em destaque

(A) estanosingular para concordar com “a integragéo”.

(B) esta no singular para concordar com “o publico”.

(C) deveria estar no plural para concordar com o sujeito
“atletas paralimpicos e o publico na Lagoa Rodrigo
de Freitas”.

(D) estd no plural para concordar com “atletas
paralimpicos e o publico na Lagoa Rodrigo de
Freitas”.

(E) estd no singular para concordar com o sujeito
posposto “a celebragao”.

CUESE) 05 |

“Quero dizer que neste um ano para os Jogos,
os esforgos sdao para que a gente tenha nao
apenas um grande evento, mas que possamos
despertar a cultura desportiva em todo o
territério nacional.”
Para efeitos de organizagao textual, o trecho
ou parte dele poderia ser reescrito. Assinale
a alternativa em que a alteragcao em destaque
ocasionaria prejuizo ao sentido inicial
pretendido pelo autor do texto.

(A)  “Quero dizer que neste um ano gque falta para os

Jogos...”.

(B)  “Quero dizer que neste um ano propicio para os
Jogos...".

(C) “..os esforgos sdo para que a gente tenha néo

apenas um grande evento, mas também para que
possamos despertar...”.

(D) “...os esforgos sédo para que nés tenhamos néao
apenas um grande evento, mas...”.
(E) “...os esforgos serdo para que a gente tenha néo

somente um grande evento, mas também para...”.

@UETEE@

Em “Nossa meta é vender 3,3 milhGes de
entradas. Se conseguirmos, vai ser o maior
numero de ingressos vendidos de toda a historia
da Paralimpiada...”, a oragao em destaque

(A) n&o remete ao periodo anterior: “Nossa meta é
vender 3,3 milhdes de entradas”.

(B) remete a realizagdo dos Jogos Paralimpicos.

(C) expressa condicao.

(D) expressa finalidade.

(E) expressa causa.

Em “Espectadores tém chance de ‘degustacéo’
das Paralimpiadas”, a palavra que mais se
aproxima do sentido da palavra em destaque
utilizada nesse contexto é

(A)  experimentar.

(B) engolir.
(C) comer.
(D) ingerir.
(E) jogar.

Como o celular influencia no comportamento das
formigas?

Por Heverton Paulo

Podemos afirmar com toda certeza que, hoje em
dia, o celular é para as pessoas o que a agua é para
uma planta: completamente essencial. O aparelho
eletronico tornou-se quase um “membro” extra de
individuos de toda e qualquer faixa etaria, sexo, ou
escolaridade. Para enviar mensagens, fazer ligagoes,
ouvir musica e assistir videos, acessar a internet,
tirar fotos e até se localizar em algum lugar — GPS
-, 0 celular é usado para quase tudo que se possa
imaginar.

Entretanto, ja parou para pensar que esse
aparelho, aparentemente inofensivo, também pode
afetar a sua saude? Pois saiba que a radiagdo (mesmo
que minima) e as ondas magnéticas emitidas por
um telefone celular podem alterar o cérebro de uma
pessoa.

Segundo um estudo norte-americano conduzido
pela Doutora Nora Volkow, em 2009, reuniu 47
voluntarios que tiveram dois celulares desligados
colocados em cada orelha e, logo depois, seus
cérebros foram escaneados usando o método PET
scan. Depois desse um segundo escaneamento foi
feito, mas dessa vez com o celular da orelha direita
ligado e com uma chamada ativa durante 50 minutos.

Constatou-se que a area perto da antena do celular
sofreu um aumento de 7% em consumo de glicose
em relagao ao escaneamento anterior, se tornando
um pouco mais ativa. Como a ligagao era sem audio,
a area do cérebro que apresentou atividade no
segundo escaneamento ndo estava relacionado com
o interlocutor pensando ou conversando com uma
pessoa do outro lado da linha.

Que as ondas do celular podem afetar mesmo
que minimamente o cérebro humano, isso ja foi
comprovado cientificamente. Mas sera que o aparelho

Cargo: Agente Administrativo
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também pode afetar animais? Bem, as formigas
parecem provar que sim, segundo um recente video
que esta viralizando nas redes sociais.

O video mostra um iPhone no chdo com uma
certa ‘multiddo’ de formigas ao redor dele. O
comportamento dos insetinhos é aparentemente
normal, correndo confusas e desordenadas.
Entretanto, assim que o celular recebe uma ligagao
e comegca a tocar, algo incrivel acontece: as
formigas imediatamente, como que comandadas
por um ser invisivel, entram em uma formacgao
circular e comegam a rodear o celular organizada e
metodicamente, de maneira veloz e precisa.

Nao existe uma explicagao 100% concreta de
tal fendbmeno, mas algumas teorias fazem sentido.
Segundo o site Ciéncia Hoje, as formigas possuem
particulas magnéticas em suas antenas, que as
fazem seguir caminhos de acordo com a orientagao
magnética da Terra. O sinal do iPhone teria
interferido nesse sistema, confundido os insetos e
fazendo com que eles agisse da maneira vista no
video.

Texto adaptado. Fonte: http://www.ultracurioso.com.br/como-o-celu-
lar-influencia-no-comportamento-das-formigas/

QEZ@

Assinale a alternativa em que o autor do texto
expressa claramente seu ponto de vista.

(A) “Como a ligagédo era sem audio, a area do
cérebro que apresentou atividade no segundo
escaneamento ndo estava relacionado com o
interlocutor pensando ou conversando com uma
pessoa do outro lado da linha.”.

(B) “O comportamento dos insetinhos é
aparentemente normal, correndo confusas e
desordenadas.”.

(C) “Que as ondas do celular podem afetar mesmo
que minimamente o cérebro humano, isso ja foi
comprovado cientificamente.”.

(D) “Podemos afirmar com toda certeza que, hoje
em dia, o celular é para as pessoas 0 que a agua
€ para uma planta: completamente essencial.”.

(E) “.. as formigas imediatamente, como que
comandadas por um ser invisivel, entram em
uma formacao circular e comegam a rodear o
celular organizada e metodicamente, de maneira
veloz e precisa.”.

@UETE @

De acordo com o texto,

(A) o celular tem beneficios, mas pode também
causar alguns problemas de saude. A parte do
corpo humano mais afetada s&o os ouvidos.

(B) o uso excessivo do celular tem influenciado o
comportamento das formigas e afetado a sua
saude.

(C) os maiores problemas surgem quando ha do
outro lado da linha um interlocutor conversando
com a pessoa.

(D) quando os celulares estdo desligados perto
das orelhas, ainda que sejam dois aparelhos,
o consumo de glicose é menor do que quando
apenas um aparelho esté ligado.

(E) a mudanga de comportamento das formigas
é visivel somente quando é utilizado o iPhone.
Em testes feitos com outros celulares, néo
se verificou mudanga de comportamento das
formigas.

@QUESTEO)ED

“Constatou-se que a area perto da antena do
celular sofreu um aumento de 7% em consumo
de glicose em relagdo ao escaneamento
anterior, se tornando um pouco mais
ativa.”Considere as regras gramaticais da
lingua padrdo culta e assinale a alternativa
correta quanto ao que se afirma a respeito
da colocagao pronominal e do verbo que se
encontra em destaque.

(A) O pronome estda em posicado  de
mesdclise.

(B) O pronome esta em posicao de énclise.

(C) Por estar apés a virgula e iniciando a oragao, o
pronome deveria estar apds o verbo.

(D) O verbo, por estar no gerundio, jamais poderia
iniciar a oracéao.

(E) Esse uso é facultativo na lingua escrita.

Cargo: Agente Administrativo
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Assinale a alternativa gramaticalmente adequada quanto ao conteido apresentado entre parénteses.
Para enviar mensagens, fazer ligagdes, ouvir musica e assistir videos, acessar a internet, tirar fotos e até se
localizar em algum lugar — GPS -, o celular é usado para quase tudo que se possa imaginar (Regéncia verbal).
Depois desse um segundo escaneamento foi feito, mas dessa vez com o celular da orelha direita ligado e com
uma chamada ativa durante 50 minutos (Pontuagéao).

Como a ligacao era sem audio, a area do cérebro que apresentou atividade no segundo escaneamento nao
estava relacionado com o interlocutor pensando ou conversando com uma pessoa do outro lado da linha
(Concordancia nominal).

O sinal do iPhone teria interferido nesse sistema, confundido os insetos e fazendo com que eles agisse da
maneira vista no video (Concordancia verbal).

Constatou-se que a area perto da antena do celular sofreu um aumento de 7% em consumo de glicose em
relacao ao escaneamento anterior (Colocagao pronominal).

(A)

(B)
(C)
(D)
(E)

“O comportamento dos insetinhos é aparentemente normal, correndo confusas e desordenadas”.
Assinale a alternativa correta quanto ao que se afirma a respeito dos itens em destaque no excerto
apresentado

Das palavras em destaque, “normal” e “confusas” concordam, respectivamente, com “comportamento” e
“insetinhos”.

Das palavras em destaque, somente “desordenadas” esta concordando em nuimero com “insetinhos” .

Todas as palavras em destaque variam em género e numero e concordam com os nomes a elas relacionados.
“Confusas” e “desordenadas” estdo no plural por concordar com “insetinhos”, que também esta no plural.
Apesar de as palavras “confusas” e “desordenadas” poderem estabelecer concordancia com outros nomes,
nesse contexto, as palavras remetem a forma de correr dos insetinhos.

mSoT2

Qual é a tipologia textual predominante no texto “Como o celular influencia no comportamento das
formigas?”

Argumentacéao.

Exposigao.

Narracao.

Descricao.

Injuncgéo.

Questdes 14 e 15

VOU USAR @imag.,

VAMOS VER

RETORNO
0 SEU MICRO PARA SE TEM POSITIVO, AMIGAO!
ENVIAR UM CURRICULO! ALGUM SO QUE O EMPREGO | VALEU!
RETORNO.. EXIGE QUE EU TENHA
UM COMPUTADOR...

INSTITUTO Cargo: Agente Administrativo
«3 aocp ®



Analise a tirinha e assinale a alternativa
INCORRETA quanto ao que se afirma.
(A) No primeiro quadrinho, o verbo conjugado em

“vou usar’ esta no tempo futuro, tanto que a QUESTAO m

Iocugé.o pf)de ser sgbstituida por~“u%farei". . Um copo em formato cilindrico tem 15 cm
(B) No primeiro quadrinho, a oragao “para enviar de altura e 3 cm de raio de base. Sendo

um gum’culo” expressa fir?alidade, tanto q.ue ° assim, qual é a capacidade total desse copo?
objetivo do personagem foi alcangado depois. (Considere 7 = 3)

(C) No segundo quadrinho, o verbo “tem” é utilizado (A) 135 cm’
como verbo de existéncia, e nao de posse. Por (B) 205 cm’
isso, poderia ser substituido por “existe”. (C) 345 cm’

(D)  No terceiro quadrinho, a virgula, apds a palavra (D) 405 cm’
“positivo”, justifica-se tendo em vista o vocativo (E) 450 cm’

“amigdo” na sequéncia.
(E) No terceiro quadrinho, as exclamacdes

expressam a euforia do personagem. QUESTAO

O preco de uma televisao sofre um acréscimo
QUESTAO de 150’/0 quando ela é parcelada ~em 5 vezes.

Qual é o valor de cada prestagdo, sabendo
que seu precgo a vista era de R$ 1800,007?

[13 A

No terceiro quadrinho, a expressao “sé

que” poderia, sem prejuizo semantico, ser (A) R$ 356,00
A ?UbStlt?I?a P! (B) R$ 414,00
o “Som’?n . (C) R$ 436,00
(g) caponas” (D) R$ 500,00
ED; cozinho’ (E) R$ 550,00
(E) “porque”.

@QUESTES)EDD

Lucas possui 12 anos de idade, e seu pai 51.
Daqui a quantos anos a idade do pai sera o
quadruplo da idade de seu filho?

(A) 1

B 5
Cc 7
(D) 12
(E) 15

@UESTES)EED

Dos funcionarios de um determinado setor
de uma empresa, 1/2 irao votar no candidato
A para a coordenagao e 2/5 irdo votar no
candidato B. Sabendo disso, qual é a fracao
de funcionarios que NAO ira votar em nenhum
desses dois candidatos?

(A) 3/5
(B) 1/5
©) 12
(D) 9/10
(E) 1/10

ea INSTITUTO 7 Cargo: Agente Administrativo
aocp



@QUESTEO)ED

Em uma escola de artes, um dos jardins tem
o formato de um triangulo, como podemos
observar na figura a seguir

2m

51

3
Qual é a area desse jardim?
A 2m?
B) 3m?
(C) 6m?
(D) 10 m?
(E) 12m?

INFORMATICA

@QUESTEED

Acerca da seguranc¢a na Internet e os virus de
computadores, os malwares sao “programas”
conhecidos por

(A) verificarem a existéncia de pragas virtuais.

(B) executarem agbes danosas e ilicitas em um
sistema.

(C) impedirem a infecgao de trojans e spywares.

(D) removerem possiveis worms instalados no
computador.

(E) serem virus de Macro.

QUESTAO)EZ)
Considerando o MS-WORD 2007, em sua
instalagdo padrao, versdo em portugués, as
funcionalidades representadas na imagem a
seguir estdo presentes no MENU

3 [j Y= Quebras ~
= £3) Numeros de Linha ~
Margens Orientacdo Tamanho Colunas

- - - -

bi~ Hifenizacdo =

Configurar Pagina

(A) inicio.

(B) inserir.

(C) referéncias.

(D) layout da Pagina.
(E) revisao.

(QuESTAO)EED

Considerando o MS-EXCEL 2007 em sua
configuragdo padrdo, cada vez que se cria
uma nova pasta de trabalho em branco, esse
“ambiente” ja se inicia com

uma planilha.

duas planilhas.

trés planilhas.

quatro planilhas.

cinco planilhas.

mScoT2

CET) 2¢

Acerca do navegador Google Chrome
versdo 44, em portugués, para buscar uma
determinada palavra ou termo em um site
previamente acessado, conforme imagem a
seguir, deve ser utilizada a Tecla de Atalho

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas para
a interpretagao das alternativas.

I —
4 —
1§ =

(A)  Alt+L
(B) Ctrl+H
(C) Citrl+F
(D) Ctrl+B
(E) Alt+B

R 25

Considerando o editor de texto LibreOffice
Writer versdo 4.1, em portugués, a tecla de
atalho CTRL+F10
Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas para
a interpretacao da questao.

(A) executa o editor de texto no modo tela

cheia.

executa o navegador.

realiza a corregao ortografica.

exibe o dicionario de sinbnimos.

exibe os caracteres nao imprimiveis.

mZaoT

€3 .5
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (QUEsTAC)ED)

Administrar é muito mais do que uma
mera funcao de supervisido de pessoas, de
recursos e de atividades. Quando tudo muda

QUESTAO @ e as regras sao engolfadas pela mudancga, o

papel do administrador se centra mais na

A Norma NBR ISO série 9000 deixa claro que (A)  manutencéo do status quo organizacional do que

a implementacdo de um sistema de gestédo na inovacao.

da qualidade é uma decisdo estratégica (B) administragdo da situagdo e manutengdo do

que passa pelo fornecimento de bens ou status quo organizacional.

servicos de alta qualidade. Portanto, para (C) instabilidade e no horizonte de curto prazo da

uma organizacdo alcancar esse objetivo, a organizac&o.

qualidade deve ser (D) inovacdo do que na manutencdo do status quo
(A) incrementada quando houver reclamagoes organizacional.

por parte dos clientes e fornecedores com o (E) incorporagdo da mudanga como modus operandi

estabelecimento de relacionamentos produtivos. da organizag&o.

(B) fiscalizada pelos clientes, e as agbes sociais da
organizagdo devem ser implementadas com a

participagéo da dire¢cao geral da organizagao. QUESTAO m

(C) aprimorada continuamente, e as condigcGes Uma forma de compreender o conceito e a
organizacionais contrarias devem ser resolvidas aplicacdo da administragdo é por meio de sua
com a manutencao de diferenciais competitivos. representagio como processo administrativo,

(D) monitorada pelos funcionarios, e as situagtes que materializa a administragdo por meio das
de conflitos devem ser resolvidas com a fungdes planejamento, organizagio, diregio
implementacdo de espagos democraticos de e controle. De que forma essas fungées sio
discussao. encontradas nas empresas?

(E) acompanhada periodicamente, e a resolugéo (A)  Como etapas do processo administrativo.
de situagdes de defeitos ou anomalias deve ser (B) Contidas umas nas outras fungdes.
implementada para manter a competitividade. (C) Como fungdes independentes e necessarias.

(D) Como departamentos autdnomos e herméticos.

QUESTAO (E) Contidas nas areas de responsabilidade.

Para atender a seus clientes e fornecedores,
além de seus funcionarios, investidores
e a sociedade, de maneira eficaz e
eficiente, a administracdo da organizagao
precisa responder algumas questdes que
estabelecem oito principios da gestdo pela
qualidade. Dentre esses principios, assinale
aquele que definird o grau de engajamento
das pessoas, o qual é decorrente do interesse
delas pela organizagéao e por seus processos,
bem como daquilo que a organizagiao pode
oferecer em contrapartida.

Principio da abordagem por processos.

Principio da abordagem sistémica.

Principio da abordagem factual.

Principio do engajamento das pessoas.
Principio da lideranca.

mSoT2
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Existem diversas conceituagdoes sobre
a funcdao de planejamento. Assinale a
alternativa que apresenta uma conceituagao
adequada de planejamento.

QB

As relagbes humanas nas organizagdes
passaram a receber maior atengao a partir
dos estudos desenvolvidos no inicio do
século XX por Elton Mayo cujas conclusodes

(A) O planejamento incorpora a determinagéo das tornaram-se as bases da filosofia das
metas da organizagédo nao importando os meios relagbes humanas, que compde o enfoque
para atingi-las, desde que atenda aos interesses comportamental. Quais sdo os dois grandes
corporativos. ramos de estudo das relagbes humanas

(B) O planejamento envolve a escolha de um curso modernas nas organizagoes?
de acao, a decisdo de antecipar o que deve ser O estudo das caracteristicas individuais como
realizado e a determinagéo de quando e como a competéncias e tracos de personalidade e o
acao deve ser realizada. estudo da motivagéo.

(C) O planejamento estabelece uma estratégia O estudo dos processos interpessoais como

(D)

(E)

geral para atingir os objetivos organizacionais
formulados pela administragdo e os objetivos
individuais dos sdcios e colaboradores.

O planejamento diz respeito ao processo
operacional vinculado aos interesses externos
envolvendo a participacdo da organizagdo nas
decisdes publicas locais, regionais e nacionais.
O planejamento efetiva a implantagdo de
métodos e planos organizacionais adequados
ao aproveitamento do potencial intuitivo de
seus administradores e publicos de interesse da
empresa.

Qual é uma das etapas ou decisdes do
processo de organizagao?

lideranca, dindmica de grupo e comunicacgéo e o
estudo da cultura organizacional.

O estudo das pessoas como individuos e o
estudo das pessoas como integrantes de grupos
nas organizagoes.

O estudo das pessoas em suas relacdes
interpessoais e o estudo dos grupos como
estrutura organizacional nas empresas.

O estudo da lideranga organizacional e sua
hierarquizacao e o estudo de conceitos e técnicas
de dindmica de grupo.

QETAE

Existe uma situagdao conflitante entre a
disponibilidade de estoque e a vinculagao
do capital, de tal forma que altos niveis

(A) Analisar os objetivos e o trabalho a serem de estoques sdo demandados pelos

realizados. departamentos de compras, de produgao
(B) Definir a flexibilidade dos recursos produtivos. e de vendas, enquanto o departamento
(C) Entender a dindmica do mercado de atuagao. financeiro necessita de estoques reduzidos

(D)
(E)

Gerenciar a politica de recursos humanos.
Avaliar os retornos sobre o investimento.

Toda organizacdo é um grupo de pessoas
e muitas organizagcdes sao aglomerados
de grupos. Qual é um exemplo de grupo
que forma um equipe de trabalho nas
organizagoes?

mToT:

para diminuir o capital investido. Diante
desse conflito, quem deve ficar responsavel
pelas decis6es em relagao aos estoques na
empresa?

Departamento de materiais.

Departamento de compras.

Departamento de produgéo.

Departamento de vendas.

Departamento financeiro.

(A) Lideres de diferentes partidos adversarios _

que se rednem no congresso em bancada @

suprapartidaria. A armazenagem de materiais requer estudos
(B) Organizadores da festa mensal dos de layout quando da implantagcdo de um

aniversariantes que trabalham em uma empresa. novo depédsito, mudangas nas instalagdes
(C) Passageiros aguardando na sala de espera pelo ou necessidades de atualizagdo. Qual é a

(D)
(E)

embarque em uma aeronave no aeroporto.
Tripulantes de uma aeronave na condugéo de
um voo de um pais para outro.

Amigos de uma sala de aula que se encontram
para compartilhar algum interesse.

situagao que origina uma mudanca de layout
que necessita de estudos de capacidade
ociosa, obsolescéncia iminente do produto
ou adequacgédo do equipamento existente?

Cargo: Agente Administrativo
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Mudanca na localizagdo do mercado consumidor.
Ambiente de trabalho inadequado.
Obsolescéncia das instalagdes.

indice elevado de acidentes.

Variagdo na demanda.

QEZE

Para que um sistema de movimentagao de
materiais seja eficiente, existem certas leis
que, dentro das possibilidades, devem ser

De acordo com as diretrizes do Conselho
internacional de Arquivos, um programa de
gestao de documentos ou arquivos deve ser
desenvolvido em trés fases. Qual é a fase que
deve definir normas visando a racionalizagao
de recursos materiais e, principalmente, a
manutencdo da integridade, autenticidade,
fidedignidade e unicidade do documento de
arquivo?

levadas em consideragdo. Quais sao algumas (g) Ease je Zon?erva};ao.
dessas leis de um sistema de movimentagao (8) ase de des .|na~g:ao.
(C) Fase de avaliagao.

de materiais eficiente?

Otimizagao das cargas, melhoramento continuo,
designacao de tarefas especificas para cada
individuo, respeito aos acordos, equilibrio entre
concentragéo e centralizagao, ordem e equidade.
Manutengdo de equipes multifuncionais,
conjunto de partes, elementos ou componentes
e sua interagao, processo e feedback continuos,
profissionalizagéo, objetivos e tempos definidos.
Obediéncia ao fluxo das operagbes, minimas
distancia e manipulagdo, maximas utilizagédo
do equipamento, da gravidade e do espaco
disponivel, padronizacao e flexibilidade.
Uniformidade das operagdoes e dos produtos,
especificagdes técnicas dos equipamentos,
eliminacao de desperdicios, producao
enxuta, aprendizagem organizacional com

(D)
(E)

Fase de utilizagao.
Fase de producéo.

Assinale a alternativa que apresenta os
termos que completa a definigdo de gestao de
documentos, na respectiva ordem, de acordo
com a Lei Nacional de Arquivos.
Gestdao de documentos é o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas
referente a sua produgdo, tramitagao,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase
e , vVisando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda

corrente / intermediaria / permanente

desenvolvimento de competéncias. (g) to / terior | definiti
Competitividade, lideranga no  processo (B) .corren © . ’p.os erior [ definitiva
(C) intermediaria / permanente / corrente

de transformacao, estabelecimento de
relacionamento com unico fornecedor, melhoria
constante do sistema de producgéo e prestagao
de servigos, qualidade e produtividade.

Qual é a atividade que compreende um
conjunto de operagdes e procedimentos,
visando ao controle dos documentos que
ainda tramitam no 6rgao, de modo a garantir
a sua imediata localizagao e recuperagao?

(D)
(E)

permanente / inicial / corrente
permanente / passageira / definitiva

@UESTEO) D

Quanto aos tipos, os documentos podem
ser classificados pelo controle de acesso,
com o grau de sigilo da informagao
determinado pelos requisitos da tipologia
documental, dentre outros aspectos. Como
sdo classificados os documentos cujo
acesso prescinde de limitagdo explicita de

(A) Atividade de classificagdo de documentos. . . -
(B) Atividade de distribuigdo de documentos. conhec|ment9 _e de divulgacao?
(C) Atividade de recepgao de documentos. (A)  Documentos S|g|los<?s.

(D) Atividade de protocolo de documentos. (B) ~ Documentos ostensivos.

(E) (C) Documentos reservados.

Atividade de registro de documentos.

(D)
(E)

Documentos secretos.
Documentos ultrassecretos.

Cargo: Agente Administrativo
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