HDT-UFT - HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CONCURSO PUBLICO 07/2015-EBSERH/HDT-UFT
EDITAL N° 03 — EBSERH — AREA ASSISTENCIAL

EBSERH

M0823011N

Concurso Publico

REF. EDITAL N° 03

NIiVEL SUPERIOR - MANHA

PEDAGOGO

Inscrigao

’,Nome do Candidato

O Caderno de questbes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de
acordo com o exposto no quadro a

/ INSTRUGOES
1

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu

. O unico documento valido para avaliagdo da prova € a Folha

. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo

seqguir:
MATERIA QUESTOES|
| Lingua Portuguesa 01a10
I/
| Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15
K
| LegislagaoAplicada 2 EBSERH 16220 |
I/
| Legislacédo Aplicada ao SUS 21a25 |
}/
| Conhecimentos Especificos 26 a50 |

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

. Implicara na eliminagéo do candidato, caso, durante a realizagéo

documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se
esquega de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragao, e se o0 cargo corresponde aquele
para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia
comunique ao fiscal.

de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: Il

a marcacéao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagdo. A retirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos sé ocorrera
conjuntamente.

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questoes,
desde que aguarde em sala o término da aplicacéo.

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicacao da prova.

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candiday
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04|05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 ({29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Para coibir falsificagdes, remédios devem ganhar
“RG” até o final de 2016

Débora Nogueira - Do UOL - 23/07/2015

A caixinha de remédio como vocé conhece deve
mudarem breve. Apartir dofinal de 2016, deve comecgar
a valer a lei de rastreabilidade dos medicamentos,
que determina que cada caixinha sera rastreavel a
partir de um cédigo 2D (em duas dimensdes). Estima-
se que um a cada cinco medicamentos vendidos no
Brasil seja falsificado, segundo a OMS.

Essa espécie de “RG dos remédios” servira para
que as agéncias regulatérias como a Anvisa possam
saber o caminho que um medicamento faz, desde o
momento da fabricagdo até a comercializagdo. O
consumidor também tera parte nisso: sera possivel
verificar a partir do cédigo da caixa se o remédio é
verdadeiro. As industrias farmacéuticas que operam
no Brasil devem ter trés lotes testes rastreaveis até
dezembro de 2015 e todo o sistema implantado até
dezembro de 2016.

Porém, ha uma disputa em jogo que pode levar
o prazo de adequacgado para s6 depois de 2025. As
informagoes sobre o consumo de medicamentos de
todos os brasileiros, e portanto as informacdes de
demanda e vendas, sao muito valiosas.

Hoje, a industria farmacéutica gasta um grande
valor para obter informagbées sobre a venda de
remédios para poder definir estratégias de marketing
e a atuacado dos representantes de laboratérios
junto aos médicos (que podem até ganhar dinheiro
e viagens pelo numero de prescrigoes). Existem
empresas que pagam farmacias para obter dados de
médicos, nimeros de vendas etc. e, entdao, os vendem
a industria.

Com a lei, aprovada em 2009, toda essa informacao
seria passada para o governo. Mas a regulamentacao
feita pela Anvisa em 2013 nao explicita como seriam
armazenadas essas informagdes e quem teria acesso
a elas. Apenas fica determinado que a industria é
responsavel pela seguranga da cadeia desde a saida
da fabrica até chegar ao consumidor final.

As redes de drogarias e farmacias, representadas
pela Abrafarma (Associagdo Brasileira de Redes de
Farmacias e Drogarias), criticam o fato das farmacias
terem de reportar cada venda as farmacéuticas.
Com a lei da rastreabilidade, cada modificagdao de
lugar do medicamento (da fabrica para a farmacia

e farmacia para o consumidor) deve ser informada.
“Isto é um verdadeiro absurdo contra a privacidade
da informacgao prevista na Constituigdo. Com todas
essas informagdes a mao, fabricantes poderiao
alijar empresas, manipular precos e dominar a
concorréncia”, afirmou o presidente executivo da
Abrafarma, Sérgio Mena Barreto, em nota.

Além disso, as redes de farmacias pedem um
prazo maior. “Mais de 180 mil estabelecimentos -
entre farmacias, hospitais e postos de saude - terdo
de se adequar tecnologicamente. Sera uma complexa
operacao logistica”, disse.

Ha um projeto de lei em tramitagdo no Senado
que pede alteragées no envio de informagdes sobre
os medicamentos e propée um prazo maior para
adequacgdo. No projeto, do senador Humberto Costa
(PT), é proposto que cada membro da cadeia tenha
seu préprio banco de dados, acessivel pelo Sistema
Nacional de Controle de Medicamentos -- para que o
governo federal construa seu préprio banco de dados
para armazenar e consultar todas as movimentagoes
dos medicamentos. Junto a essa demanda, o senador
pede mais 10 anos apdés a aprovacgao da lei para
que todos se adequem, ou seja, o rastreamento so6
passaria a valer a partir de 2025. O senador afirmou
que o prazo de dez anos pode nao ser necessario e
que o projeto de lei pode ser modificado antes de ser
colocado em votacao.

Alnterfarma (Associacéo dalndustriaFarmacéutica
de Pesquisa), que reune 55 empresas farmacéuticas
que respondem por mais de 50% dos medicamentos
comercializados no Brasil, afirma estar preparada
para se adequar a lei e produzir cerca de 4 bilhdes
de caixinhas por ano com o coédigo individual para
o rastreamento. “Ja estamos preparados para
cumprir as diretrizes. A lei de rastreabilidade é muito
importante ndo s6 para evitar a falsificagdo mas
também para aumentar a transparéncia ao longo da
cadeia farmacéutica com o recolhimento correto de
tributos e o combate ao roubo de cargas”, afirmou
o diretor de assuntos econdémicos da Interfarma,
Marcelo Liebhardt.

Segundo a Anvisa, a adaptagdo ndo deve
encarecer o produto final: “a implantagcio do
rastreamento de medicamentos promove um retorno
significativo na redugdo de custos de producao, de
controles e gerenciamento de estoques, evitando
perdas e impulsionando o processo produtivo e de
disponibilizagao de produtos”.

Texto adaptado. Fonte: http://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-no-

ticias/redacao/2015/07/23/remedios-devem-ganhar-rg-ate-o-final-
de-2016.htm
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que corresponde ao tema
central do texto.

Falsificacao de medicamentos.

Lucro arrecadado pela industria farmacéutica.

Uso indiscriminado de medicamentos no Brasil.
Elevado consumo de medicamentos falsificados.
Implantagao de rastreamento de medicamentos.

QE@

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

De acordo com o texto, é possivel afirmar que,
com a nova lei,

somente as caixinhas com o cdédigo 2D serdo
rastreadas.

em 2016, estara em vigor a lei de rastreabilidade
dos medicamentos.

a Anvisa podera saber o caminho que um
medicamento faz, desde o momento da fabricagdo
até o consumidor final.

o consumidor nao tera qualquer vantagem.

no Brasil, 2016 sera o ano em que o sistema de
rastreamento devera ser implantado.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Em ““Mais de 180 mil estabelecimentos - entre
farmacias, hospitais e postos de satide - terao
de se adequar tecnologicamente. Sera uma
complexa operagao logistica’”, as aspas foram
empregadas no texto

para indicar uma citagao.

para delimitar o titulo da obra que sera publicada.
para ironizar a situagao considerada absurda.

para expressar uma opinido do autor do texto.
inadequadamente.

CUESE) o¢ |

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em “A caixinha de remédio como vocé conhece
deve mudar em breve”,

o verbo “conhece” encontra-se conjugado no tempo
presente do subjuntivo.

apesar de, na locugédo verbal “deve mudar”, o
verbo “deve” estar conjugado no tempo presente
do indicativo, a agdo da mudanca devera acontecer
em um tempo futuro.

o verbo “mudar” na locugdo verbal “deve mudar”
esta conjugado no tempo futuro do indicativo.

os verbos “conhece” e “deve” , apesar de estarem
conjugados no tempo presente, remetem a acdes
futuras.

o verbo “deve”, na locugao verbal “deve mudar”, é
um verbo auxiliar que indica possibilidade.

@UETE) @

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

cinco
seja

cada
Brasil

Em “Estima-se
medicamentos
falsificado”,
“seja falsificado” deveria estar no plural para
concordar com “cinco medicamentos”.

“seja falsificado” esta no singular para concordar
com “Brasil”.

“seja falsificado” estda no singular para concordar
com “um”.

o verbo “Estima-se” deveria estar no plural, pois o
sujeito & indeterminado.

“vendidos” deveria estar no singular para concordar
com “medicamento”, termo que esta eliptico apos o
termo “um”.

que um a
vendidos no

QEE

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em “As informagcdes sobre o consumo de
medicamentos de todos os brasileiros, e
portanto as informagdes de demanda e vendas,
sao muito valiosas”,

a virgula existente entre “demanda e vendas” e “s&o
muito valiosas” foi empregada inadequadamente,
pois ndo se separa sujeito de verbo.

0 verbo “sd0” se encontra no plural para concordar
com o seu sujeito antecedente “vendas”.

como o verbo “ser” pode concordar com o
predicativo, nesse caso, ele esta concordando com
“valiosas”.

a informagdo que esta entre virgulas apresenta
um detalhe referente ao que se apresenta na
expressao anterior.

a informacao intercalada entre as virgulas pode ter
sido a causa da concordancia inadequada do verbo,
que ficou longe e ndo estabeleceu concordancia
com o seu sujeito “consumo de medicamentos”.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa cujo “para” em destaque
NAO tem fungdo de introduzir uma ideia de
finalidade.

“a industria farmacéutica gasta um grande valor
para obter informacgdes sobre a venda de remédios”.
“obter informacgdes sobre a venda de remédios para
poder definir estratégias de marketing e a atuagao
dos representantes de laboratoérios...”.

“é proposto que cada membro da cadeia tenha seu
préprio banco de dados (...) para que o governo
federal construa seu préprio banco de dados”.
“Porém, ha uma disputa em jogo que pode levar o
prazo de adequacgao para so6 depois de 2025.”
“que o governo federal construa seu proprio banco
de dados para armazenar e consultar todas as
movimentagdes dos medicamentos.
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QUESTAO)(X) RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Em “Ha um projeto de lei em tramitagdo
no Senado gue pede alteracdes no envio
de informagdes sobre os medicamentos e

propde um prazo maior para adequagao”, o QUESTAO m

termo em destaque . B . .
funciona como conjungao integrante. A negagdo de “Todos os candidatos vao
passar no concurso” é

retoma o termo antecedente “Senado”. e . - ] i
remete ao projeto de lei referido anteriormente. (A)  "Existe candidato que nao passara no concurso”.
“Existe apenas um candidato que vai passar no

remete ao termo “tramitacdo” mencionado (B)
concurso”.

anteriormente. - . ~ .
(E) foi empregado inadequadamente, pois, em seu (C) “Existe apenas um candidato que n&o vai passar
no concurso”.

lugar, deveria ser empregado o termo “qual’. ] ]
(D)  “Nenhum candidato vai passar no concurso”.
(E) “Todos os candidatos n&o véo passar no

@ concurso”.

Assinale a alternativa em que todas as

palavras apresentam digrafo. QUESTAO m

Paraguai — trato - galho.
Maria preparou 15 litros de café. Sendo assim,

Chave — carro - campeéo.
Chuva — pedra - campe&o. quantas garrafas térmicas de 3/5 de litros ela
podera encher?

Passo — chave — trigo.

CCICh

mScoT2

Trigo — pedra — Paraguai. (A 9
go-p g B) 12
(C) 15

© 20

Assinale a alternativa cuja palavra ou (E) 25
expressido em destaque NAO tem a fungio de

caracterizar o termo antecedente. QUESTAO

“terao de se adequar tecnologicamente”.
“propde um prazo maior para adequag&o’. Em um jantar, foram servidas duas opgdes
“cada membro da cadeia”. de carne: boi e frango. Sabe-se que no jantar
“55 empresas farmacéuticas”. havia 65 pessoas, das quais 40 comeram
“promove um retorno significativo”. carne de boi, 20 comeram carne de frango e
10 ndo comeram nenhuma das duas carnes.
Entdo, quantas pessoas comeram carne de
boi, mas ndo comeram carne de frango?

mScoTZ

(A) 5

B) 15
(C) 30
(D) 35
(E) 45

QUETE)D

Dos 5000 candidatos inscritos para uma
prova de concurso, 30% fizeram algum
tipo de cursinho particular. Sabendo disso,
quantos candidatos nao fizeram nenhum tipo
de cursinho particular?

(A) 4000
(B) 3500
(C) 3000
(D) 2500
(E) 1500

ea INSTITUTO 5 Car‘go: Pedagogo
aocp
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

Na sequéncia dos numeros pares iniciada
pelo numero 14, qual é a soma do terceiro
termo com o quinto termo?

32

36

40

42

48

@UESTES)ED

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com o que expressaaLei 12.550/11,
que autorizou a criagdo da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH), assinale
a alternativa correta.

A EBSERH é uma empresa publica unipessoal
e terd seu capital social integralmente sob a
propriedade da Uniao.

A EBSERH é uma sociedade publica e tera seu
capital social integralmente sob a propriedade da
iniciativa privada.

A EBSERH é uma empresa privada e tera seu
capital social integralmente sob a propriedade da
iniciativa privada.

A EBSERH é uma sociedade publica e tera seu
capital social dividido entre a iniciativa privada e
a Unido, de forma igualitaria.

AEBSERH é uma sociedade publica e seu capital
social podera ser aberto a iniciativa privada,
desde que, a0 menos metade, permanega como
propriedade da Unigo.

(A)

(B)

(€)

De acordo com o Estatuto Social da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), aprovado pelo Decreto n° 7.661/11,
a EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico
proprio das empresas

publicas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagcbes civis, comerciais, trabalhistas e
tributérios.
privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigagbes civis, comerciais, trabalhistas e
tributéarios.

publicas quanto aos direitos e obrigagdes civis,
comerciais, sujeitando-se ao regime juridico
préprio das empresas privadas quanto aos
direitos e obrigagdes trabalhistas e tributarias.

privadas, exceto quanto aos direitos e obrigagdes
civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.
publicas, exceto quanto aos direitos e obrigacdes
civis, comerciais, trabalhistas e tributarios.

De acordo com o que dispée o Estatuto
Social da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (aprovado pelo Decreto
n° 7.661/11), assinale a alternativa correta.

A EBSERH é vinculada ao Ministério da Saude,
portanto, no desenvolvimento de suas atividades
de assisténcia a saude, a EBSERH deve
observar as diretrizes e politicas estabelecidas
pelo Ministério da Saude.

AEBSERH é vinculada ao Ministério da Educacgao
e, mesmo quando no desenvolvimento de suas
atividades de assisténcia a saude, a EBSERH é
dispensada de observar as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

A EBSERH ¢é vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social e, no desenvolvimento
de suas atividades de assisténcia a saude, a
EBSERH observara as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude.
AEBSERH é vinculada ao Ministério da Fazenda,
mas, no desenvolvimento de suas atividades de
assisténcia a saude, a EBSERH ¢ vinculada ao
Ministério da Saude.

A EBSERH ¢é vinculada ao Ministério da
Educacdo e, no desenvolvimento de suas
atividades de assisténcia a saude, a EBSERH
observara as diretrizes e politicas estabelecidas
pelo Ministério da Saude.

De acordo com as disposi¢cdes do Regimento
Interno da EBSERH - 22 revisdo, sdo Orgaos
de Administragao:

Conselho Consultivo e Conselho Fiscal.
Diretoria Executiva, Comissdo de Controle
Interno e Auditoria Interna.

Conselho de Administragao, Diretoria Executiva
e Conselho Consultivo.

Conselho de Administragao, Conselho Consultivo
e Conselho Fiscal.

Diretoria Executiva, Auditoria Interna e Comissio
de Etica.

«3 aocp
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QUETZED

mScoTZ

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

De acordo com o Regimento Interno
da EBSERH - 22 revisdao, designar os
componentes da Comissdo de Etica da
EBSERH, compete ao

Presidente da Republica.

Diretor de Gestao as Pessoas.

Conselho Fiscal.

Presidente da EBSERH.

Ministro de Estado da Educacao.

(D)

De acordo com as diretrizes da Resolugao
453/2012 do Conselho Nacional da Saude, o
Plenario dos Conselhos de Saude

se reunira, no minimo, a cada més e,
extraordinariamente, quando necessario, e
tera como base o seu Regimento Interno. A
pauta e o material de apoio as reunides devem
ser encaminhados aos conselheiros com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

se reunira, no minimo, a cada quatro meses
e, extraordinariamente, quando necessario,
e terda como base o seu Regimento Interno. A
pauta e o material de apoio as reunides devem
ser encaminhados aos conselheiros com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

se reunird, no minimo, uma vez por semana
e, extraordinariamente, quando necessario,
e terda como base o seu Regimento Interno. A
pauta e o material de apoio as reunides devem
ser encaminhados aos conselheiros com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

se reunira em todos os finais de semana e
tera como base o seu Regimento Interno. A
pauta e o material de apoio as reunides devem
ser encaminhados aos conselheiros com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

se reunira, no minimo, a cada ano e,
extraordinariamente, quando necessario, e
tera como base o seu Regimento Interno. A
pauta e o material de apoio as reunides devem
ser encaminhados aos conselheiros com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

CUESE) 22 |

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com o que expressa a Constituicdao
Federal, no que tange a participagdo da
iniciativa privada na assisténcia a saude,
assinale a alternativa correta.

As instituicbes privadas ndo poderao participar
do Sistema Unico de Saude. Somente sera
possivel, segundo diretrizes deste e mediante
convénio, participacao de entidades filantropicas
e as sem fins lucrativos.

As instituicdes privadas poderdo participar
de forma complementar do sistema Unico de
saude, segundo diretrizes deste, mediante
contrato de direito publico ou convénio, vedada a
participacado de entidades filantrépicas e as sem
fins lucrativos.

As instituicbes privadas poderdo participar do
Sistema Unico de Saude somente de forma
subsidiaria, quando n&do houver servigo publico
disponivel, mediante contrato de direito publico,
tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as
sem fins lucrativos.

As instituicbes privadas poderdo participar do
Sistema Unico de Saude somente de forma
subsidiaria, quando n&do houver servigo publico
disponivel, mediante convénio com as entidades
filantrépicas e as sem fins lucrativos.

As instituicbes privadas poderao participar de
forma complementar do Sistema Unico de Saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo comas disposi¢6es da Lei Organica
da Saude (Lei 8.080/90), a incorporagao, a
exclusdo ou a alteragdo pelo SUS de novos
medicamentos, produtos e procedimentos,
bem como a constituicdo ou a alteracdo de
protocolo clinico ou de diretriz terapéutica
sdo atribui¢ées

do Conselho da Saude, assessorado pelo
Ministério de Ciéncias e Tecnologia.

do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
assessorado pela Conferéncia Nacional de
Saude.

do Ministério da Saude, assessorado pelo
Conselho Nacional de Saude.

do Ministério da Saude, assessorado pela
Comissdo Nacional de Incorporagdo de
Tecnologias no SUS.

exclusivas do Municipio, assessorado pela
Conferéncia Nacional de Saude.

INSTITUTO
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

De acordo com o que expressa a Lei 8.142/90,
os recursos do Fundo Nacional de Saude
(FNS) alocados como cobertura das agoées
e servigos de saude a serem implementados
pelos Municipios, Estados e Distrito Federal
serao

destinados, pelo menos sessenta por cento, aos
Municipios, afetando-se o restante aos Estados.
destinados, pelo menos sessenta por cento, aos
Estados, afetando-se o restante aos Municipios.
destinados, pelo menos setenta por cento, aos
Municipios, afetando-se o restante aos Estados.
destinados, pelo menos setenta por cento, aos
Estados, afetando-se o restante aos Municipios.
divididos igualitariamente.

@ETEED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com as definicobes do Decreto
Presidencial n° 7.508/2011, assinale a
alternativa correta.

Portas de Entrada sao instancias de pactuacao
consensual entre os entes federativos para
definicao das regras da gestdo compartilhada do
SUS.

A Relacdo Nacional de Agbes e Servigos de
Saude (RENASES) compreende todas as agoes
e servigos que o SUS oferece ao usuario para
atendimento da integralidade da assisténcia a
saude.

A Conferéncia Nacional de Saude, em conjunto
com o Poder Legislativo, estabelece as diretrizes
a serem observadas na elaboragado dos planos
de saude, de acordo com as caracteristicas
epidemioldgicas e da organizagdo de servigos
nos entes federativos e nas Regides de Saude.

O processo de planejamento da saude sera
descendente e independente, desde o nivel
federal até o local, devendo, no entanto, ser
ouvidas as respectivas Conferéncias de Saude,
compatibilizando-se as necessidades das
politicas de saude com a disponibilidade de
recursos financeiros.

O Conselho de Saude é o 6rgao competente
para dispor sobre a Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais (RENAME) e os
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas em
ambito nacional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO)E)

O treinamento de pessoal é um item
fundamental para o desenvolvimento
da empresa e possui etapas a serem
seguidas em uma ordem légica em sua
aplicabilidade. O treinamento envolve
basicamente quatro etapas, seguindo a
ordem de seu desenvolvimento. Quais sao,
respectivamente, essas etapas?

Diagnéstico, elaboragcdo do programa de
treinamento, aplicagdo ou implementacéo e
avaliacdo e acompanhamento.

Treinamento, aplicagdo, implementagdo e
diagndstico.

Diagnéstico, aplicacao, avaliacao e
implementacéo.

Diagnostico, feedback, implementagédo e
treinamento.

Diagnéstico, aplicagdo, implementacédo e

treinamento.

Gk

(E)

Por meio do sistema de coaching, os
funcionarios construirdao boas relagbées com
seus colegas e isso s6 beneficia o trabalho
em grupo. Tendo em vista o perfil do trabalho
em grupo, assinale a alternativa correta.

N&o favorece o sistema de Coaching.

O individuo ndo melhora no trabalho do grupo.
Estabelece boas relagdes que somente sao
aceitas nos grupos afins dentro da empresa
e ndo na empresa como um todo organizado
setorialmente.

Esse trabalho estd em harmonia com todos
os colegas, os quais, diante dos desafios,
compartilham o conhecimento e a concentragao
nos objetivos, para garantirem o sucesso da
organizagédo como um todo e do proéprio individuo.
Valoriza o grupo, mas desvaloriza o individuo e
o chefe.

QB

(A)

Quando os gerentes conseguem corresponder
as expectativas de um conjunto exigente de
pessoas (clientes, subordinados, acionistas,
fornecedores, etc.), pode-se dizer que suas
acoes consistem em:

conhecer pouco a realidade do mercado em que
sua empresa atua, pois ele ndo precisa interagir
com ela diretamente.

«3 aocp
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(B) desconhecer o perfil dos seus clientes e também
da realidade da empresa.

(C) ter autonomia e consciéncia diante de situagdes
complexas que envolvem a empresa, levantar
hipéteses sobre os problemas dela, sem perder
de vista o planejamento estratégico.

(D) delegar a elaboragdo do planejamento
estratégico, sem conhecimento de seus objetivos,
miss&o e valores.

(E) ter consciéncia de que ndo precisa ter o espirito
de liderancga e o espirito de competitividade.

QETZED

Gerir conhecimento na empresa significa
também um processo de investimento. O
desafio da empresa esta no compartilhamento
de conhecimento no trabalho. Esse desafio
se deve ao fato de que

(A) sem nenhuma condigdo que permita
desenvolvimento do potencial humano o
compartilhamento acontece naturalmente na
empresa.

(B) muitas barreiras de compartiihamento do
conhecimento acontecem devido a falta de
organizacéo, estrutura interna e de uma cultura
organizacional adequada.

(C) nao existem sequer meios de compartilhamento
especifico do conhecimento nas empresas.

(D) as empresas nao se preocupam com O
conhecimento.

(E) a teoria do capital humano ja esta ultrapassada
e a do conhecimento também. Assim, ndo faz
sentido compartilhar.

QEZED

O programa de treinamento refere-se ao
planejamentodas a¢ées apartirdodiagnéstico
das necessidades. O diagnéstico deve estar
associado as necessidades estratégicas da
organizacgao e envolve identificar

(A) unicamente o como fazer, as acgdes
empreendedoras na empresa.

(B) as metas que deram certo no passado da
empresa, para que sejam repetidas.

(C) o que fazer (metas); como (estratégias) e por
que fazer (objetivos).

(D) as estratégias corretas que funcionam de modo
universal.

(E) somente as metas, pois elas sdo os objetivos.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Além do apoio dos recursos pedagogicos, a
selegdo de estratégias instrucionais é outro
passo importante para a empresa. Dentre
algumas técnicas utilizadas na estratégia,
esta o estudo de caso. O estudo de caso pode
ser definido como

uma técnica que promove a solugao criativa de
todos os problemas de grande complexidade da
empresa.

uma forma de simulagao voltada para resolugéo
de alguns problemas da empresa. Os dados
podem ser extraidos de casos reais, inventados
ou adaptados.

um simulador da realidade que envolve somente
a competicao, sem o enfoque na motivagao.
uma atividade que promove mais o fazer do que
0 pensar.

uma atividade de estudo que nao utiliza a
interacdo entre os membros do grupo como
principal meio de ensino.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Em uma ala hospitalar, existem varias
criangas. Para assegurar as criangas e aos
adolescentes hospitalizados a continuidade
dos conteudos regulares, possibilitando
um retorno apés a alta sem prejuizos a sua
formacao escolar, o pedagogo pode criar
uma brinquedoteca.

uma classe hospitalar.

uma area de lazer para criangas.

um centro de atendimento para os pais.

um parquinho.

€3 .65
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(A)

(B)

(©)

(D

(E)

A avaliagdo de desempenho objetiva
promover a melhoria da qualificagdo dos
servicos e subsidiar a politica de gestéo
de pessoas. Partindo desses dois grandes
objetivos, é correto afirmar que a avaliagao
de desempenho

apoia o processo de revisao do planejamento
estratégico e identifica as necessidades de
adequacao funcional relacionadas a problemas
de adaptagao ao cargo, a fungao ou a instituigao.
procura democratizar o ambiente de trabalho,
sem estabelecer um dialogo continuo com
servidores.

analisa os processos de trabalho e transfere
o trabalhador de sua fungcdo sempre que este
desejar.

promove a melhoria dos servicos somente
fornecendo capacitagao.

ndo funciona em empresas de grande porte,
pois seria muito onerosa a avaliagao para todo o
pessoal.

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

O desenvolvimento das competéncias
é fundamental na empresa e exige uma
constante formagao por parte do individuo.
Desse modo, a competéncia individual pode
ser compreendida como

a habilidade necessaria adquirida estritamente
no ambiente académico, que vai auxiliar no
exercicio da fungao.

somente a habilidade desenvolvida na area da
linguagem.

uma agéao responsavel, que implica em mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacéo e valor social ao individuo.

0 saber fazer que se busca unicamente fora da
empresa.

aquela que foi adquirida em curso de capacitagao
e que nao requer nenhum tipo de continuidade
na formacao.

(A)

Dois funcionarios discutiram na empresa,
sendo o estopim do conflito preferéncias
de times de futebol. As proporgcdes ficaram
sérias. Nessa situacao de conflito entre
os funcionarios na empresa, o pedagogo
pode implementar acdes que possam evitar
conflitos futuros na empresa de modo a
promover um debate sobre isso, no qual cada
um fala o que pensa.

ver a natureza do conflito e pensar se é de sua
competéncia resolvé-lo.

promover oficinas, palestras e seminarios
sobre relagbes interpessoais, respeito, ética,
comportamento organizacional e trabalho em
equipe.

fomentar as discussdes, pois cada um é livre
para defender o que quiser.

advertir os funcionarios verbalmente.

EUET) 36

O trabalho do pedagogo também contempla
os espagcos nhao escolares. Dentre esses
espacgos, destacamos a atuagao empresarial.
Em relagcdo a atuagao do pedagogo nessas
instituicées laborais, é correto afirmar que
seu trabalho esta voltado para

a elaboracdo do planejamento estratégico da
empresa.

a elaboragéo do Projeto Pedagdgico da empresa
e aos processo de construgdo de gestdo de
pessoas.

o setor de vendas, somente

uma visdo construtivista do conhecimento, com
pouco conhecimento empresarial.

a instrugdo dos funcionarios no que se refere ao
seu trabalho no setor.

O pedagogo percebe que tem um funcionario
com muita intencdo de desempenhar uma
funcao especifica, dentro do mesmo setor,
porém nao possui ainda qualificagdo na
area. Mediante solicitagao do funcionario, o
pedagogo pode

falar para o funcionario continuar onde esta.
solicitar um treinamento para o funcionario na
area desejada e aproveitar suas habilidades.
colocar isso na ficha do funcionario e deixar
arquivado.

nao capacitar o funcionario, pois isso nao consta
nas diretrizes gerais da empresa.

encoraja-lo a falar com o gerente.

QEZE

CIe

Uma empresa se modernizou e adquiriu novo
maquinario e os funcionarios ndao sabem
manusea-lo. Para resolver esse problema, o
pedagogo pode

elaborar projeto para compra de novas maquinas.
elaborar projeto para treinamento e capacitagéao
do pessoal, para a utilizagao das maquinas.

«3 aocp
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(C) colocar para trabalhar nas maquinas somente (C) uma observagédo do trabalho em equipe, feita
novos funcionarios. aleatoriamente.
(D) esperar pacientemente que alguém venha dar (D) um problema detectado na empresa.

capacitagao.
colocar-se contra a modernizagéao.

QETZED

O trabalho do pedagogo na empresa esta
essencialmente ligado ao processo de
gestao do conhecimento. O que é gestdo do
conhecimento?

(E)

Essencialmente o projeto € uma agao destinada
a uma situagao-problema ou necessidade que foi
detectada.

um problema de baixa produgao individual.

D) 2 )

Na empresa, o pedagogo vai trabalhar por
meio de

(A) O conhecimento que promove maior capacidade (A) elaboragao de Planos de Ensino.

de inovagdo, sendo a unica garantia de avango (B) elaboragéo de Planos de aulas.

que a empresa possuli. (C) elaboragcdo de projetos dentro do Setor de
(B) Somente uma visao empreendedora. Recursos Humanos.
(C) A fungédo da administragdo, sem o enfoque na (D) elaboragao de Planos de Unidades.

atividade do funcionario.

A Gestao do conhecimento como um processo
estratégico continuo, dinamico e que deve fazer
parte da estratégia organizacional da empresa.
Um processo que nao & necessario quando se
tem avaliacao de desempenho.

QEZCD

O Feedback € um dos principais processos
do sistema comunicacional e possui
impacto no grau de eficiéncia e eficacia da
comunicagao. A(s) fungao(des) do feedback
é/sao

(E)

sequéncias didaticas.

A metodologia ROI, utilizada para mensurar
o resultado do investimento em capacitacao
e desenvolvimento feito nos profissionais de
suas organizagdes, apresenta um apanhado
geral dos principais esquemas de avaliagao
existentes. Essa metodologia esta baseada
em cinco componentes principais, que
constituem os fundamentos e os blocos que
fazem parte de sua estrutura de avaliagao.
Cada um desses cinco niveis corresponde a

(A)  mediagdes de conflitos generalizados. uma categoria de dados. Esses niveis sao:
(B) dar o retorno das atividades da equipe (A) praticas e casos de aplicacdo, feedback,
estritamente por meio escrito. implementacao, filosofia e padrées de operagao
(C) estabelecer melhoria na  produtividade, e sistema de coaching.
ignorando o trabalho em equipe, pois o feedback (B) implementagéo, sistema de coaching, framework
€ individual. de avaliagao, capacitagao e modelo de processo.
(D) relacionar produgdo e competitividade entre (C) treinamento, framework de avaliagao,
os funcionarios da empresa, esse é o papel do implementacao, capacitagdo e praticas e casos
feedback. de aplicacéo.
(E) favorecer a comunicagdo entre o emissor e (D) framework de avaliagdo, praticas e casos de

o(s) receptor(es), aumentando os potenciais de
confianga, ajudar a reduzir ou mesmo eliminar
obstaculos, ajustar expectativas e necessidades,
corrigir  possiveis erros do processo de
comunicacgao, etc.

(A)

(B)

O pedagogo empresarial também elabora
projetos. Esses projetos podem partir de

um desejo pessoal do pedagogo, pois ele € livre
na empresa para fazer o que quiser.

uma meta ndo atingida e n&o prevista no
planejamento estratégico, pois ndo era uma
necessidade.

(E)

aplicagdo, modelo de processo, filosofia e
padrdes de operagao, implementacao.
feedback, implementagdo, framework de
avaliacdo, praticas e casos de aplicacdo e
modelo de processo.

Cargo: Pedagogo
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@UESTE) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O Curso de Pedagogia da prioridade a
formagao do ser humano em sua totalidade.
Nessa perspectiva, em uma empresa, o curso
de Pedagogia

se ocupa estritamente com os conhecimentos
especificos relacionados a melhoria da
produtividade na empresa.

prioriza o conhecimento da técnica.

busca unicamente facilitar o processo de ensino
e aprendizagem.

preparaparaaatuagao nainstituicao educacional,
nas séries iniciais.

tem uma visdo da formagdo do ser humano em
sua plenitude, em todas as suas potencialidades,
compreendendo-o como um ser complexo e
passivel de estar em constante mudanga e em
continuo processo de formacéo.

@ETEE

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Quando um funcionario ndo sabe manusear
uma maquina e reclama aos colegas que
gostaria muito de aprender, o pedagogo,
tendo conhecimento disso, sabe que o
funcionario precisa de

educacao.

instrugao e treinamento.

tempo.

paciéncia.

trocar de setor.

QEC

(A)
(B)
(©)

(D)

(E)

Frente a reclamag¢é6es de cadeirantes que nao
tem banheiro e rampa de acesso na empresa
e o gestor afirma nao ter necessidade de
atender essa demanda, o que o pedagogo
deve fazer?

Acatar a autoridade do seu chefe.

Trabalhar em outro lugar onde se valorize as
diferencas.

Expor que néo se trata de uma vontade do setor,
mas sim do que esta previsto em Lei e porisso a
acessibilidade deve ser cumprida.

Afixar a Lei referente aos portadores de
necessidades especiais no mural da empresa e
esperar que todos leiam.

Esperar que o chefe seja punido.

Vivemos a era das competéncias, o que,
em tragcos gerais, significa que, para
muitas organizagdes, mais importante que
descrever, analisar e qualificar fungées

e responsabilidades é saber que tipo de
competéncias as organizagdes necessitam
para a eficacia e eficiéncia organizacional.
Essas competéncias sao:

competéncias voltadas ao saber-ser e somente
podem aparecer no lider da empresa.
competéncias técnicas (saber-fazer),
comportamentais (saber-ser) e cognitivas (saber-
saber).

as competéncias que sejam agrupadas em volta
do saber-fazer, pois esta é a competéncia mais
importante.

as competéncias de tomada de decisoes.

as competéncias encarregadas de gerar lucro,
em detrimento ao crescimento pessoal.

QB

O comportamento de lideranga envolve
tomar decisoes, influenciar as pessoas, construir
relacdes, obter e disseminar informagdes, manter
o espirito de equipe.

resolver problemas e delegar responsabilidades
somente.

disseminar informagdes em todos os setores da
empresa. Essa é a fungao primordial.

ter mais visibilidade que o gestor da empresa e
muito mais responsabilidades.

unicamente gerir os conflitos da empresa.

QETZCD

A remuneragdo por competéncia é uma
estratégia para administrar os cargos e
os saladrios da empresa. Essa estratégia
privilegia, em primeiro lugar, o homem e,
em segundo lugar, o cargo. Isso é o que
a diferencia dos modelos tradicionais de
remuneragao. Diante disso, a(s) vantagem(ns)
da remuneragao por competéncia é/sao:
apresentar pouca objetividade e se reduzir a
estruturas departamentalizadas, além de reforgar
o conservadorismo.

ter pouca flexibilidade e tender a tratar os cargos
diferentes como iguais.

aplicar  técnicas  estatisticas  complexas,
dificultando a compreensédo dos empregados e
dos lideres de equipe ou gerentes.

dificultar a evolugdo do processo de mudanga,
mostrando pouca visdo de futuro e orientacao
estratégica, focando a realidade do cargo no
presente.

direcionar o foco para as pessoas e nao para
0s cargos ou responsabilidades, facilitando a
selecdo e a contratagcdo de talentos humanos
adequados aos requisitos do cargo.

€3 aocp
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@UESTE)ED

Durante a atuacao do pedagogo, em ambiente
hospitalar, no meio da atividade, uma crianga
reclama que estd com muita dor de cabeca.
Nesse caso, o pedagogo pode

(A)  darum analgésico e continuar as atividades com
a crianga.

(B) conversar com 0s pais e ver se isso sempre
acontece.

(C) chamar o enfermeiro e repassar a informacéo,
retomando suas atividades em outro momento.

(D) insistir nas atividades para que ela se distraia.

(E) dizer-lhe que ja passa.
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