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O Caderno de questbes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de
acordo com o exposto no quadro a

seqguir:
MATERIA QUESTOES|
| Lingua Portuguesa 01a10 |
I/
| Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 |
K
| LegislagaoAplicada 2 EBSERH 16220 |
I/
| Legislacédo Aplicada ao SUS 21a25 |
}/
| Conhecimentos Especificos 26 a 50 |

INSTRUGOES

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu

documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragao, e se o0 cargo corresponde aquele
para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia
comunique ao fiscal.

. O Unico documento vélido para avaliagdo da prova é a Folha

de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: Il

. O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo

a marcacéao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagcéo. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos sé ocorrera
conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questoes,
desde que aguarde em sala o término da aplicacéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

. Implicara na eliminagao do candidato, caso, durante a realizagéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Discursos masculinos sobre prevengao e promogao
da saude do homem

Matheus Trilico, Gabriela R. de Oliveira,
Marinei Kijimura, Sueli M. Pirolo

A promocdo da saude é uma proposta de
politica mundial, contemporanea na saude publica
e disseminada pela Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) a partir de 1984. Aprovada na Carta de Ottawa,
traz a saude em seu conceito amplo, relacionando-a
com qualidade de vida decorrente de processos
complexos interligados a fatores como alimentacgao,
justica social, ecossistema, renda e educacao.
Também trabalha com o principio de autonomia dos
individuos e das comunidades, reforcando assim o
planejamento e o poder local.

Nesse mesmo sentido, a Declaragao de Alma-Ata,
em 1978 , estabelece a proposta da ‘atencado primaria
a saude’ e amplia a visdo do cuidado a saude: sai da
visdo hierarquica do conhecimento especializado,
incentiva o envolvimento da populacdo e destaca
os fatores necessarios para propiciar a qualidade
de vida e o direito ao bem-estar social. A atengao
primaria a saude esta estreitamente vinculada a
‘promocao da saude’ e a prevengao de enfermidades,
ndo abandonando as dimensées setorial e técnica e
incluindo outras dimensoes.

No Brasil, a Estratégia Saude da Familia responde a
essa ampliagao do cuidado ao buscar a promogao da
qualidade de vida e intervengao nos fatores que geram
riscos, por meio de agdes programaticas abrangentes
e agoes intersetoriais. Nessa perspectiva, entende-se
importante a Politica Nacional de Atencéo a Saude do
Homem.

Criada em 2009, essa politica procura incluir a
masculinidade nas questodes clinica e epidemiolégica,
oferecendo uma proposta singular de cuidado de
promocao e recuperagdo da saude. Ela se fundamenta
na idiossincrasia do género masculino - termo que,
para o campo da pesquisa, refere-se apenas a areas
estruturais e ideolégicas que envolvem relacdo
entre os sexos, delimitando entdo um novo terreno
evidenciam na literatura que os homens sofrem
influéncia dessa representagdao da masculinidade,
imprimindo a idealizagdo de sucesso, poder e forga.

Estudos comparativos entre homens e mulheres
comprovam que os homens sao mais vulneraveis

as doencgas, sobretudo as enfermidades graves
e cronicas, e morrem mais precocemente que as
mulheres. A despeito da maior vulnerabilidade e das
altas taxas de morbimortalidade, os homens nao
buscam, como as mulheres, os servigos de atencio
basica.

Segundo estatisticas do Ministério da Saude, o
homem é mais vulneravel a violéncia, seja como autor,
seja como vitima. A prevaléncia de dependentes de
alcool também é maior para o sexo masculino: 19,5%
dos homens sdo dependentes de alcool, contra 6,9%
das mulheres. Em relagao ao tabagismo, os homens
usam cigarros também com maior frequéncia do que
as mulheres, o que acarreta maior vulnerabilidade
a doencas cardiovasculares, canceres, doencas
pulmonares obstrutivas crdénicas, doengas bucais e
outras.

A masculinidade hegemonica seria aquela ligada a
legitimidade do patriarcado, que garante a dominacao
dos homens e a subordinagdao das mulheres. Ela ndo
diz respeito a um estilo de vida, mas a configuragdes
que formam as relagées de género. Novos grupos
podem desafiar antigas solugbes e construir uma
nova hegemonia. Hoje, essa demonstragao de forga,
controle e nao vulnerabilidade cede espaco, tirando
do homem moderno toda essa supremacia.

No bojo dessas representagoes de masculinidade,
busca-se o subjetivo contido na discussao de
masculinidade e saude e a consequente importancia
para tal, quando atribuida as politicas especificas
de saude publica voltada para o género masculino.
Torna-se, entdo, necessario compreender suas
representagdes no contexto do didlogo relacional
ao género masculino, visando a promocao de saude
articulada ao principio de autonomia dos individuos.

Texto adaptado. Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1981-77462015000200381&Ing=pt&nrm=iso

QUETEED

Assinale a alternativa que corresponde ao tema
central do texto.

(A) Saude publica no Brasil.

(B) Direitos sobre a promogéo da saude para todos os
integrantes de uma familia.

(C) A Organizagao Mundial da Saude e os estatutos
que regem a OMS.

(D) Promogao a saude e o cuidado na prevengao de
doencas femininas.

(E) Masculinidade e saude do homem.
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@QUETE @

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com o texto,

apo6s adisseminagao da proposta sobre a promogéao
da saude, a Declaragao de Alma-Ata estabeleceu a
proposta de atengao primaria a saude e ampliou a
vis&o a respeito do cuidado da saude.

no Brasil, o Programa Saude da Familia atendeu
até 2009 somente pacientes do sexo feminino.

em estudos realizados, constatou-se que as
mulheres, por serem mais frageis, sao mais
suscetiveis a doencgas graves.

o percentual de homens que bebem e fumam é o
triplo do percentual de mulheres que fazem uso da
bebida e do fumo.

a proposta da promogao da saude envolve um
espaco de atuagdo que extrapola o setor saude,
apontando para uma articulagdo com o conjunto de
outros setores.

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

“Nesse mesmo sentido, a Declaragao de
Alma-Ata, em 1978, estabelece a proposta da
‘atencdo primaria a saude’ e amplia a visdo do
cuidado a saude: sai da visdo hierarquica do
conhecimento especializado...”.

Com relagcido aos termos em destaque,
independentemente do contexto em que podem
estar inseridos, assinale a alternativa correta
referente ao que se afirma.

Sao todos invariaveis.

“‘Nesse” varia somente em género.

“amplia” e “especializado” podem variar em género
e numero, € em pessoa, tempo e modo verbais.
Somente “amplia” pode variar em pessoa e niumero,
e em tempo e modos verbais.

Somente o termo “especializado” é invariavel.

QETA@

(A)
(B)
(©)

(D)

“A despeito da maior vulnerabilidade e das
altas taxas de morbimortalidade, os homens

nao buscam, como as mulheres, os servigos de
atencao basica”.

A expressio em destaque NAO pode ser
substituida, sem que haja prejuizo semantico,
por

A respeito da maior vulnerabilidade e das altas
taxas de morbimortalidade.

Embora haja maior vulnerabilidade e altas taxas de
morbimortalidade.

Apesar da maior vulnerabilidade e das altas taxas
de morbimortalidade.

Ainda que haja maior vulnerabilidade e altas taxas
de morbimortalidade.

(E)

Mesmo com a maior vulnerabilidade e com as altas
taxas de morbimortalidade.

@UETE @

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa em que todas as palavras
apresentam um encontro consonantal.

Tempo — Crise — Planta.

Chaveiro — Subsolo — Crise.

Trator — Carta — Subsolo.

Carreira — Professor — Passatempo.

Pilha — Carta — Problema.

QEE

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em “No bojo dessas representagées de
masculinidade, busca-se o subjetivo contido na
discussao de masculinidade...”,

o0 pronome “se”, adequadamente, encontra-se em
posicao de énclise.

o pronome “se”, adequadamente, encontra-se em
posigcéo de proclise.

o pronome “se”, inadequadamente, encontra-se
em posic¢ao de énclise.

o pronome “se”, inadequadamente, encontra-se
em posigao de proclise.

nao ha a necessidade do pronome “se” nessa
situagao.

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

Em “A atencdo primaria a saude esta
estreitamente vinculada a ‘promog¢ao da
saude’ e a prevengao de enfermidades, nao
abandonando as dimensdes setorial e técnica e
incluindo outras dimensoes.”,

ha um problema de concordéancia verbal.
“enfermidades” deveria estar no singular para
concordar com “prevencgao”.

os termos “setorial” e “técnica” foram empregados
adequadamente no singular.

os termos “setorial” e ” técnica” deveriam estar no
plural para concordar com “dimensoes”.

os verbos “abandonar” e “incluir’ estdo conjugados
adequadamente para concordar com o0s seus
sujeitos.

@UESTES) @D

(A)

(B)
(©)

Assinale a alternativa que apresenta um verbo
classificado como irregular.

“...busca-se o subjetivo contido na discussdo de
masculinidade”.

“...traz a saude em seu conceito amplo”.
“..refere-se apenas a areas estruturais e
ideoldgicas”.
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EE)) “...incentiva o envolvimento da populagao”. RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

“...a Estratégia Saude da Familia responde a
essa ampliagao”.

(QuesT20)@ (QUESTEO) D
Em “estabelece a proposta da ‘atencao
primaria a saude’ e amplia a visdo do cuidado
a saude”,

(A) as crases foram empregadas inadequadamente,
pois, nos dois casos, ndo ha a necessidade de

Lucas tinha uma quantia total de R$ 1.240,00.
Dessa quantia, ele gastou R$ 496,00 para
pagar seu cartao de crédito. Sabendo disso,
qual foi a porcentagem que Lucas gastou do
total para pagar seu cartao de crédito?

artigo antes do termo saude, podendo aparecer (A)  24%
antes apenas a preposigéo “a”, podendo até ser (B) 26%
substituida por “para”. (C) 32%
(B) somente a primeira crase foi empregada (D)  40%
inadequadamente, pois o termo antecedente (E)  46%

“primaria” nao rege preposigao.
(C) as crases foram empregadas inadequadamente,
pois além de estarem distantes dos respectivos m
verbos, “estabelecer” (verbo bitransitivo) e Observe a sequéncia a seguir:
“ampliar”, neste ultimo caso, o verbo ndo rege
preposicao por ser transitivo direto. 1 2; 3; 4; 11; 22; 33; 44:111; 222; 333; ...
(D) as crases foram empregadas para atender as
regéncias, respectivamente, de “atengdo” e

L N . . - Seguindo esse padrao, qual devera ser o
cuidado”. Nos dois casos, a palavra regida é

proximo termo?

“saude”, uma palavra de género feminino e que, (A) 33
portanto, esta acompanhada do artigo “a”. (B) 3333
(E) as crases foram empregadas para atender (C) 444
as regéncias, respectivamente, de “atencao” (D) 4444
e “visdo”. Nos dois casos, o termo regente é (E) 555

“saude”, um termo de género feminino e que,

portanto, esta acompanhado do artigo “a”.

m Os trés filhos de Joao e Cristina estudam em

E g 4 tatisti do Ministéri colégios diferentes, e cada colégio possui
m ’e undo esta |s’|cas_ ° '"Es eru‘) um periodo de férias diferente um do outro.
da Saude, o homem é mais vulneravel a

e e Livia tem férias do dia 01 ao dia 31 de julho,
violéncia”, o termo em destaque pode ser

e s R Lucia tem férias do dia 11 ao dia 26 de julho
substituido, sem prejuizo semantico, por e Miguel do dia 18 ao dia 31 de julho. Sendo

(A) apesarde as. assim, quantos dias os 3 filhos de Jodo e
Eg)) :E[)rr:\?é:;ncejés Cristina estario juntos de férias?
0 como. &) odie
(E) emlugar das. (C) 10 dias.
(D) 12 dias.
(E) 15 dias.

ea INSTITUTO 5 Cargo: Assistente Administrativo



@UESTES) DD

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Um barril esta cheio de agua. Se forem
retirados 4/7 de sua capacidade, ainda restara
138 litros de agua. Qual é a capacidade total
desse barril?

322 litros.

325 litros.

356 litros.

421 litros.

450 litros.

@QUESTEO) B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

Se neste ano a quarta-feira de cinzas foi no
dia 18 de fevereiro, em que dia da semana
deste mesmo ano foi o dia 03 de fevereiro?
Sexta.

Séabado.

Domingo.

Segunda.

Terca.

QUETZM

(A)

(B)

(©)

(D)

De acordo com a Lei n° 12.550/11, que
autorizou a criagdo da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares — EBSERH, assinale a
alternativa correta.

O Poder Executivo foi autorizado a criar uma
sociedade de economia mista denominada
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), com personalidade juridica de direito
publico e patriménio privado.

E vedado a EBSERH criar, com as mesmas
caracteristicas, subsidiarias para o}
desenvolvimento de atividades inerentes ao seu
objeto social.

A EBSERH tera por finalidade a prestagéo
de servigos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico a comunidade, assim como a
prestagdo as instituicdes publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres de servigos
de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao
ensino-aprendizagem e a formagéo de pessoas
no campo da saude publica, observada, nos
termos da Constituicdo Federal, a autonomia
universitaria.

E vedado & EBSERH administrar unidades
hospitalares, bem como prestar servigos de

assisténcia meédico-hospitalar, ambulatorial e
de apoio diagnodstico e terapéutico no dmbito do
SUS.

No desenvolvimento de suas atividades de
assisténcia a saude, a EBSERH observara as
orientagdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social, de responsabilidade do Ministério da
Previdéncia Social.

De acordo com o que esta expresso no
Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (aprovado pelo
Decreto n° 7.661/11), a EBSERH fica sujeita a
supervisao

do Ministro de Estado da Educacéo.

dos Prefeitos Municipais.

do Secretario da Saude do Estado e dos Prefeitos
Municipais.

do Ministro da Previdéncia Social.

do Ministro de Estado da Assisténcia Social.

De acordo com o Estatuto Social da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), aprovado pelo Decreto n°®7.661/11,
especialmente no que se refere a Diretoria,
assinale a alternativa correta.

A EBSERH sera administrada por uma Diretoria
Executiva, composta pelo Presidente e até
nove Diretores, todos nomeados e destituiveis,
a qualquer tempo, pelo Ministro de Estado da
Educacao, por indicagcdo do Presidente da
Republica.

O Presidente e os Diretores da EBSERH seréo
nomeados dentre brasileiros que satisfacam
os seguintes requisitos: | - idoneidade moral e
reputagéo ilibada; Il - notérios conhecimentos
na area de gestado, da atencdo hospitalar e do
ensino em saude; e Il - pelo menos cinco anos
de exercicio de funcdo ou de efetiva atividade
profissional que exija os conhecimentos
mencionados no item Il

A Diretoria reunir-se-a, ordinariamente, uma vez
por bimestre e, extraordinariamente, sempre
que convocada pelo Presidente da EBSERH,
deliberando com a presenca da maioria de seus
membros.

O Presidente podera vetar as deliberagdes
da Diretoria, submetendo-as, neste caso, ao
Conselho de Administragéao.

O Presidente e a Diretoria devem apresentar,
anualmente, ao Conselho de Administragéo,
relatério das atividades da EBSERH.

«3 aocp
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(A)

(€)

De acordo com o Regimento Interno da
EBSERH - 22 revisdao, o Conselho Fiscal

é formado em carater provisério quando
ha indicios de irregularidades na gestdo do
Presidente da EBSERH, sendo entdo composto
por dois membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Fazenda.

€ 6rgao permanente da EBSERH, composto por
nove membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Saude.

é formado em carater provisério quando
ha indicios de irregularidades na gestdo do
Presidente da EBSERH, sendo entdo composto
por trés membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Saude.

é formado em carater provisério quando
ha indicios de irregularidades na gestdo do
Presidente da EBSERH, sendo entdo composto
por seis membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacéo.

é, como o6rgao permanente da EBSERH,
composto por trés membros efetivos e respectivos
suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da
Educacao.

EET 20

mocTZ

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

De acordo com Regimento Interno - 2% reviséo,
o o6rgao de orientagao superior da EBSERH é
0 Conselho de Administracao.

o Conselho Consultivo.

a Comissao de Etica.

a Diretoria Executiva.

o Comité Interno de Gestdo do Rehuf.

De acordo com o que dispée a Resolugao
453/2012 do Conselho Nacional da Saude,
as fungées como membro dos Conselhos de
Saude

nao serao remuneradas, considerando-se o
seu exercicio de relevancia publica e, portanto,
garante a dispensa do trabalho sem prejuizo
para o conselheiro.

serdo remuneradas, considerando que o seu
exercicio é de relevancia publica, com valor

(©)

(D)

(E)

correspondente a 1 salario minimo por ato
praticado pelo conselheiro, limitado este valor ao
teto do Regime Geral da Previdéncia Social.
serao remuneradas, considerando que o seu
exercicio & de relevancia publica, quando o
conselheiro tiver que ausentar-se do trabalho,
oportunidade em que o Estado indenizara o
empregador.

serdo remuneradas com valores suficientes para
compensar os dias de trabalho perdidos pelo
conselheiro.

nao serao remuneradas, porque, devido ao seu
carater facultativo e eventual, sdo exercidas
somente aos sabados, domingos e feriados, de
modo que nao ha necessidade de afastamentos
ou dispensa do trabalho do conselheiro.

S 22 |

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com as disposicoes da
Constituicdo Federal, no que se refere a
Saude, assinale a alternativa correta.

A assisténcia a saude é privativa da Uniao e
sem fins lucrativos, motivo pelo qual é vedada
qualquer participagdo da iniciativa privada,
exceto por instituicbes sem fins lucrativos.

As instituicbes privadas poderao participar de
forma complementar do Sistema Unico de Saude,
segundo diretrizes deste, somente mediante
contrato de direito privado, apds procedimento
de licitagdo na modalidade concorréncia.

E vedada a destinacéo de recursos publicos para
auxilios ou subvencgdes as instituicdes privadas
com fins lucrativos.

E possivel e sempre admitida a participacéo
direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais.

O Poder Publico, por meio de Lei Complementar,
regulamenta as condicbes e o0s requisitos
que facilitem a remogdo de 6rgaos, tecidos e
substancias humanas para fins de transplante,
pesquisa e tratamento, bem como estabelece as
regras que permitem sua comercializago.

INSTITUTO
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(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com as definicoes trazidas pela
Lei Organica da Saude - Lei n° 8.080/1990, a
Vigilancia Epidemiolégica

esta incluida no campo de atuagéo do Sistema
Unico de Saude e é definida como um conjunto
de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
producao e circulacdo de bens e da prestagao
de servigos de interesse da saude.

esta incluida no campo de atuagéo do Sistema
Unico de Saude e é definida como um conjunto
de acgdes que proporcionam o conhecimento, a
deteccdo ou prevencado de qualquer mudanca
nos fatores determinantes e condicionantes de
saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevengéo e
controle das doencgas ou agravos.

esta incluida no campo de atuacdo do Sistema
Unico de Saude e é definida como o controle
exercido sobre todos os bens de consumo que,
direta ou indiretamente, se relacionem com
a saude, compreendidas todas as etapas e
processos, da produgado ao consumo.

nao esta incluida no campo de atuagdo do
Sistema Unico de Saude e é definida como um
conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produgao e circulagdo de bens e
da prestacao de servigos de interesse da saude.
nao esta incluida no campo de atuagcdo do
Sistema Unico de Saude e é definida como
o0 controle exercido sobre todos os bens de
consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a saude, compreendidas todas
as etapas e processos, da produgao ao consumo.

D) 2+

(A)

(B)

(©)

De acordo com o que dispée a Lei 8.142/90, a
Conferéncia de Saude é uma instancia
singular; presente apenas no dmbito municipal;
reunir-se-a a cada dois anos com arepresentagao
dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situacao de saude e propor as diretrizes para a
formulagéo da politica de saude.

colegiada; presente apenas no ambito municipal;
reunir-se-a a cada dois anos com arepresentagao
dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situagao de saude e propor as diretrizes para a
formulagéo da politica de saude.

singular; presente apenas no ambito federal;
reunir-se-a a cada dois anos com a representacao
dos varios segmentos sociais, para avaliar a

situagcdo de saude e propor as diretrizes para a
formulacao da politica de saude.

colegiada; presente em cada esfera de
governo; reunir-se-a a cada quatro anos com
a representagdo dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situacao de saude e propor as
diretrizes para a formulagao da politica de saude
nos niveis correspondentes.

presente apenas em ambito estadual e
federal; reunir-se-a a cada quatro anos com a
representacao dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situacdo de saude e propor as
diretrizes para a formulagao da politica de saude
nos niveis correspondentes.

@ETED

De acordo com as denominagdes expostas no
Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho
de 2011, considera-se Portas de Entrada:

as instancias de pactuagao consensual entre os
entes federativos para definicdo das regras da
gestdo compartilhada do SUS.

o conjunto de acgdes e servicos de saude
articulados em niveis de complexidade crescente,
com a finalidade de garantir a integralidade da
assisténcia a saude.

a descricdo geografica da distribuicdo de
recursos humanos e de agbes e servigos de
saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa
privada.

os servicos de saude especificos para o
atendimento da pessoa que, em razao de agravo
ou de situacao laboral, necessita de atendimento
especial.

os servicos de atendimento inicial a saude do
usuario no SUS.

€3 .6
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

de bens, direitos e obrigagdes, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Obrigacdes sa&o dividas com terceiros
(fornecedores, empregados, Governo, bancos
etc.).

@ (B) Os Bens Intangiveis ndo s&o palpaveis e
A qualidade no atendimento ao publico héo possuem existéngia fisica, .como: capital
envolve !ntelect~ual, marcas, direitos autorais, patentes de

(A) comunicabilidade, apresentagdo, atencéo, |‘nvengao (documento pelo qu?IQEstado garante
eficiéncia, tolerancia, discricdo e objetividade. a pessoa ou.empre~sa ° d|re|.to exclu3|'vo de

(B) concentragao, apresentagao, atencao, eficiéncia, explorar uma invenggo), franquias, copyrights e
tolerancia, discrigdo e objetividade. softwares. o o

(C) comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, (C) Entende-se .p.or Direito ou. Direito .a receber o
eficiéncia, tolerancia, discricdo e subjetividade. szerr:erizzlggeal?juamZr(T:]oLseaS,aoue?rl]nda(,)S\/:gorj:

(D) comunicabilidade, apresentagao, concentragéo, terceﬁros P P
economicidade, tolerancia, discricao e ' L . .
subjetividade. (D) Em uma ’orgamzagag, o direito a receb‘er r.nals

(E) comunicabilidade, apresentagdo, atencéo, comum € o proveniente das vendas a vista,

eficacia, tolerancia, discricao e objetividade.

Trabalho em equipe é quando um grupo ou
uma sociedade resolve criar um esforco
coletivo para resolver um problema.
Em relagcao ao conjunto de habilidades
necessarias para a realizagado de trabalho em
equipe, assinale a alternativa correta.

(E)

quando o pagamento pelo cliente ndo é efetuado
no ato, mas no futuro.
Bens, no sentido geral, sdo todas as coisas uteis,
capazes de satisfazer as necessidades das
pessoas ou empresas.

As organizagdes necessitam de uma estrutura
hierarquica para dirigir as operagdes dos
niveis que lhes estdao subordinados. No que

(A)  Administrar conflitos, comunicagéo, proatividade, s . L= i
inovar e individuacao. se refere a hierarquia, quais sdo seus niveis?
(B) Administrar conflitos, comunicacéo, proatividade, (A) Estratc?g!co, Tat|(.:o,e-. Intermed|a.r|o.
conservacdo e confianga. (B) Estratégico, Decisorio e Operacional.
(C) Administrar conflitos, comunicagédo, apatia, (C) Estratgg!co, Intermed!a’r!o © Opergcmnal.
inovar e confianca. (D) Estratégico, Intermediario e superior.
(D)  Administrar conflitos, concentracao, proatividade, (E)  Tatico, Decisorio e Operacional,

inovar e confiancga.
Administrar conflitos, comunicagéao, proatividade,
inovar e confianga.

Sobre eficiéncia e eficacia, é correto afirmar
que

QUESTAO m (A) eficiéncia é a capacidade administrativa de
O processo administrativo compreende: produzir o maximo de resultados com o minimo

(A) formulagao, organizagao, lideranga e controle. dg r.(?curso’s, energlg e tempo. o .

(B) planejamento, organizagdo, lideranga e controle. (B) eficiéncia é a capacidade de atingir os objetivos.

(C) formulagédo, organizagéo, motivagéo e avaliagéo. (©) ?;:I‘Ttr;zlgs eeitgg.(z:sg a relagdo entre os

(D) formulacdo, implementacdo, avaliacdo e ) u . X J - . . . R
controle. (D) eficacia esta associada a racionalidade, a

planejamento, formulagéo, avaliagédo e controle.

QEZED

O Patriménio é o campo de atuacdo da
Contabilidade e representa o conjunto
de Bens, Direitos (valores a receber) e
Obrigagoes (valores a pagar) de propriedade
de uma pessoa fisica ou juridica. A respeito

(E)

produtividade.
eficacia esta associada a produzir o maximo com
0 minimo de desperdicio

Cargo: Assistente Administrativo
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que
se afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Atomada de decisao pode ser definida como o
processo de escolha que identifica solugdes,
avalia os cursos de agao e implementa o plano
preferido para resolugao de um problema. O
processo decisorio, ou seja, o processo de
tomada de decisdo, na maioria das decisoes
nas organizagdes, envolve o0s seguintes
passos:

Identificar um problema existente.
Enumerar alternativas possiveis para a
solugao do problema.
Selecionar a mais
alternativas.
Implementar a alternativa escolhida.
Reunir feedback para descobrir se
a alternativa implementada esta
solucionando o problema identificado.

()
()

benéfica das

()

()
()
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O processo de planejamento é a ferramenta
que as pessoas e organizagées usam para
administrar suas relagées com o futuro. Com
base nesse conceito, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) Planejaré definir meios parapossibilitar
a realizagao de resultados.

Planejar ¢é definir objetivos ou
resultados a serem selecionados.
Planejar é interferir na realidade, para
passar de uma situagdo conhecida a
uma situagao desejada, dentro de um
intervalo definido de tempo.

E tomar no presente decisdes que
afetam o futuro, para reduzir sua
incerteza.

Planejar é um processo de tomar
decisbes que tem como resultado a
preparacao de diagnésticos.

()
()

()

()
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EUET) 3¢

Divisao de trabalho é o processo por meio do
qual uma tarefa é dividida em tarefas menores
e cada uma delas é atribuida a uma pessoa
diferente (ou grupo de pessoas). Sobre
divisdo do trabalho, é correto afirmar que
uma secretaria € a menor unidade de trabalho da
estrutura organizacional.

0 conjunto de tarefas atribuidas a uma pessoa
chama-se departamento.

um departamento € a menor unidade de trabalho
da estrutura organizacional.

um departamento é um agregado de cargos e
tem responsabilidade em relagdo a uma fungao
da organizagao.

ha departamentos que tém um Unico ocupante e
departamentos com grande niumero de pessoas
que 0s ocupam.

D) 35 )

maoow

~ o~ o~ o~
~— — ~— ~—

O controle na administragdo publica surge
da necessidade de corrigir rumos diante
dos interesses da sociedade atualmente,
da necessidade de maior transparéncia dos
gastos e da obrigagdo de uma utilizagao
regular dos recursos publicos. No que
se refere aos tipos de controle que se
estabelecem a partir da relagao entre Estado,
Mercado e Sociedade, assinale a alternativa
correta.

Hierarquico ou administrativo, democrético ou
social e econbmico.

Burocratico, administrativo e hierarquico.
Democratico, social e politico.

Econdmico, tributario e fiscal.

Orgamentario, de gastos e tributario.

EUET 36

No ambito das teorias sobre motivagao,
encontra-se a hierarquia das necessidades.
Quais sao essas necessidades?

Fisiologicas, de segurangca e estabilidade,
sociais, de estima e de introspecgéo.
Fisiolégicas, de seguranga e estabilidade,
sociais, de estima e de autorrealizacao.
Psicologicas, de seguranca e estabilidade,
sociais, de lazer e de autorrealizagao.

€3 .6
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Psicoldgicas, de trabalho, sociais, de lazer e de
introspecgao.

Psicolégicas, de trabalho, sociais, de estima e de
autorrealizagao.

Assinale a alternativa que apresenta tipos de

@UESTEO) D

A histéria do conceito de cidadania é a
historia dos processos que configuraram a
dinamica dos direitos e dos deveres dentro
das comunidades politicamente organizadas.
Nesse sentido, sdo responsabilidades
exclusivas do Estado Brasileiro:

poder. (A) Fiscglizagéo, Fom(iznto, Seguranga !Dl]blica,
(A)  Paternal, politico e espontaneo. Servigos de Ed~uca(;ao § SeIrV|go~s de Saude.
(B) Esponténeo, tradicional e carismatico. (B) Regulamentaf;ap, Flscgllzagao, . Fomento,
(C) Carismatico, racional-legal e paternal. Sggur?nga~ Publica e Servigos de Saude. .
(D) Paternal, racional-legal e politico. ©) Flscall.zagao, I.:om?n.to, Se@!“ra”‘?a PUbI'Sa’
(E) Racional-legal, carismatico e tradicional. Seguridade Social Basica, Servigos de Educagao.

QB

A gestao da qualidade é um processo
continuo que envolve todos os membros da
organizagao, assegurando que toda atividade
relacionada a producao de bens ou servigos
tem um papel adequado no estabelecimento
da qualidade do produto. Trabalhar com
o objetivo de construir qualidade esta
relacionado a diversos principios. Assinale
a alternativa que se refere a um desses
principios.

(D)
(E)

Regulamentacéo, Fiscalizagéao, Fomento,
Seguranga Publica e Seguridade Social Basica.
Regulamentacéo, Seguranga Publica,
Seguridade Social Basica, Servigos de Saude e
Atividades Culturais.

@UESTE) @D

Em relagdo as nogdes de uso e conservacao
de equipamentos de escritorio, assinale a
alternativa que apresenta uma medida a ser
adotada para manter os acervos sob controle
de infestacdo de fungos.

Incentivar a educacio e o progresso pessoal (A) Esta?elgcer pojiticg de ambiente natural,ou.seja,
somente aos lideres. de n?o |nterferenl0|a na temperatura, na umidade
Tomar medidas para realizar a conservagao. relatnlva eno ar C|rlcula~nte.
Ensinar e instituir lideranca. (B) Praticar a higienizacdo tanto dollocal ,qu:fmto
Otimizar os esforgos individuais em direcdo as dos documentos, com metodologia & técnicas
metas e finalidades da organizagéo. adquadas. L. L -
Aprimorar  esporadicamente o sistema  de (©) Instr&ur 0 usuario e os funcionarios com re!agao
producao de servigos. a ndo manusear os documentos e objetos,
conservando-os no seu lugar.
(D) Na&o usar o aspirador na higienizagcdo do

QETZED

A responsabilidade da execugcado das
operagoes de arquivo deve ser confiada a
pessoal competente e responsavel. Dentre as
atividades relacionadas a seguir, qual é a que
NAO se enquadra como responsabilidade do
arquivista?

Selecionar documentos.

(E)

ambiente.
Nado secar os objetos e documentos
imediatamente caso respingue agua.

@QUESTEO) D

Ao que se refere as modalidades de licitagao,
assinale a alternativa correta.

A
EB; Formular documentos (A) Constituem-se em convite, tomada de pregos,
(C) Estabelecer o método de classificagdo adequado. ma|orllance ou oferta, prggao, leildo e concurso.
(D)  Ordenar documentos (B) Constituem-se em convite, tomada de pregos,
(E)  Arquivar documentos de acordo com o método Conco.rrenma, pregao, Iel!ao € Menor preco.

(C) Constituem-se em convite, tomada de precos,

adotado.

(D)

(E)

concorréncia, pregéo, leildo e melhor técnica.
Constituem-se em convite, maior lance ou oferta,
concorréncia, pregao, leildo e concurso, melhor
técnica.

Constituem-se em convite, tomada de precos,
concorréncia, pregao, leilao e concurso.

Cargo: Assistente Administrativo
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(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

No ambito da conduta ética dos profissionais
da area de satide, NAO se tem como premissa:
manter um bom relacionamento com os demais
membros da equipe multidisciplinar em saude.
nunca diminuir o respeito e a consideracao
técnica do paciente a outro profissional.
constituir proximidade emocional com um
paciente.

respeitar as normas internas, titulagdes, condutas
éticas especificas e legislagdes, estabelecidas
pela ordem, associagcado ou conselho profissional
das demais profissoes.

nunca cercear o exercicio profissional de outrem.

QETR

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que NAO se enquadra
como um direito constitucional de saude e
segurancga no trabalho.

Proibicdo de trabalho noturno, perigoso, ou
insalubre a menores de 18 anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, inclusive na
condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 anos (inciso
XXXI).

Jornada de seis horas para o trabalho realizado
em turnos ininterruptos de revezamento, salvo
negociagéo coletiva (inciso XIV).

Repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos (inciso XV).
Gozo de férias anuais remuneradas com, pelo
menos, um ter¢o a mais do que o salario normal
(inciso XVII).

Duracdo do trabalho normal ndo superior a
8 horas diarias e 44 semanais, facultada a
compensacéao de horarios (inciso XIlII).

@ETEE

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Lideranca é o processo de conduzir as
acoes ou de influenciar o comportamento
e a mentalidade de outras pessoas. No que
se refere aos estilos de lideranga, assinale a
alternativa correta.

autocratica, burocratica e democratica.

afetiva, liberal e democratica.

autocratica, monarquica e democratica.
autocratica, liberal e burocratica.

autocratica, liberal e democratica.

QUETZCD

(€)

(D)

A palavra motivagao deriva do latim motivus,
movere, que significa mover. Sobre
motivagao, assinale a alternativa INCORRETA.
Em seu sentido original, a palavra indica o
processo pelo qual o comportamento humano é
incentivado, estimulado ou energizado por algum
tipo de motivo ou razao.

A motivagdo é um conjunto psicoldgico (estado
interno) de motivos e causas que faz os individuos
agir de maneira que assegurem a realizagao de
uma meta.

Os fatores motivacionais mais eficazes séo os
fatores externos.

Motivacdo compreende os fatores que provocam,
canalizam e sustentam o comportamento de um
individuo.

Quanto melhor um gerente entender o
comportamento dos membros de uma
organizacdo, mais capaz ele sera de influenciar
esse comportamento para torna-lo mais

consistente com a
organizacionais.

realizacdo das metas

A descentralizagao administrativa no setor
publico tem como fundamento o poder de
atribuir a outrem poderes de administragao.
Portanto, pressupde a existéncia de uma
pessoa, distinta do Estado, a qual, investida
dos necessarios poderes de administragao,
exercita atividade publica ou de utilidade
publica. As formas de descentralizagdo
conhecidas sao:

concessao, contrato de adeséo e autorizagao.
desconcentragdo, concessdao e contrato de
adesao.

desconcentragdo, contrato de adesdo e
autorizagéo.

concessao, permissao e autorizagao.
desconcentragdo, permissdo e contrato de
adeséo.

D) )

Controle administrativo é aquele que o Poder
Executivo e os 6rgados de administragao dos
demais Poderes exercem sobre suas proprias
atividades, visando manté-las dentro da lei,
segundo as necessidades de servigo e as
exigéncias técnicas e econdmicas de sua
realizagdo. O controle administrativo pode
ocorrer de diversas formas, quais sejam:
recursos administrativos, representagao

«3 aocp
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administrativa, reclamacdo e pedidos de
reconsideragdo. Sobre tais controles,
assinale a alternativa correta.

utilizacdo final dos recursos — por exemplo,
descricao do trabalho, programas de treinamento
com avaliagdo das habilidades, fixagdo dos

(A) Recursos administrativos: sdo todos os meios horarios de atividades.
habeis para propiciar o reexame de deciséo (D) Controle de processo: permite a organizagao
interna pela propria administragao. corrigir o desempenho defeituoso antes da
(B) Representagdo administrativa: € a oposigcao utilizacdo final dos recursos — por exemplo,
expressa dos atos de administracao. descricao do trabalho, programas de treinamento
(C) Reclamacéo: é a solicitacdo da parte, dirigida a com avaliagdo das habilidades, fixagdo dos
mesma autoridade que expediu o ato, para que o horarios de atividades.
invalide ou o modifique nos termos pretendidos. (E) Controle de produto: assegura a administragéo
(D) Pedidos de reconsideragéo: é a denuncia formal que o desempenho real satisfaz os padrées de

e assinada de irregularidades internas ou de
poder na pratica de atos de administragao.
Pedidos de reconsideracao: sdo todos os meios
habeis para propiciar o reexame de deciséo
interna pela propria administragao.

@ETECD

A funcéo direcao relaciona-se,
principalmente, com a orientagdo a ser
dada para as pessoas, por meio de uma
comunicagao adequada e das habilidades
de lideranga e motivagdao. Desse modo, os
meios de direcao sao: ordens e instrugoes,
motivagdo, comunicacdao e lideranca. A
respeito desses conceitos, assinale a
alternativa correta.

(A) Lideranca: transmitir decisbes aos subordinados.

(B) Motivagéo: transmitir as informagbes dentro e
fora da empresa.

(C) Comunicagdo: conduzir as pessoas a um
trabalho eficiente e eficaz.

(D) Lideranca: convencer as pessoas a

trabalharem.
Ordens e instrugdes: transmitir decisbes aos
subordinados.

@UESTEO)ED

(C)

Os sistemas de controle atuam em fases
distintas do processo produtivo e se
estabelecem como controle de processo,
controle de insumo e controle de produto.
Sobre esses conceitos, assinale a alternativa
correta.

Controle de processo: opera depois que o
servigo é completado — por exemplo, controle da
qualidade do produto final, auditorias.

Controle de insumo: assegura a administracéo
que o desempenho real satisfaz os padrbes de
desempenho desejados — por exemplo, controle
da qualidade durante o processo, administragéo
por objetivos e planos de contingéncia.

Controle de insumo: permite a organizagado
corrigir o desempenho defeituoso antes da

desempenho desejados — por exemplo, controle
da qualidade durante o processo, administragéo
por objetivos e planos de contingéncia.

Cargo: Assistente Administrativo
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