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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticéo ou falha, com a
seguinte distribuigao:
Conhecimentos Basicos Conhecimentos Especificos
Lingua Conhecimentos Nogoes de
Portuguesa V Gerais Informatica Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Questoes | Pontuacao | Questdes |Pontuacao | Questdes | Pontuacado [Questoes [Pontuacao| Questdes [Pontuacao| Questdes | Pontuagao

1a10 1,0 cada 11 a15 1,0cada | 16a20 10cada | 21a35 | 1,0cada | 36a50 | 1,0cada [ 51a60 1,0 cada

Total: 10,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 40,0 pontos

Total: 60,0 pontos
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b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

- O candidato deve verificar se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja nessas condic¢des, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao
fiscal.

- Apds a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

- No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura ¢tica do CARTAO-RESPOSTA ¢é sensivel a marcas escuras, portanto,
o0s campos de marcagao devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ ‘ @ @ @

- O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais
de uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

- As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

- SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, ele-
trénicos ou nao, tais como agendas, reldégios nao analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina
fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;
c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;
d) n&o assinar a LISTA DE PRESENGA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s podera ausentar-se do recinto das provas ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das mesmas.
Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

- O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
cOes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

- O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

- O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUEST{)ES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, ja incluido o tempo para marcag&o do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoria-
mente, entregar o CARTAO-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

- As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no primeiro dia Util apos sua realizag&o, no enderego
eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO Y,




CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESAV
Daqui a vinte e cinco anos

Perguntaram-me uma vez se eu saberia
calcular o Brasil daqui a vinte e cinco anos. Nem
daqui a vinte e cinco minutos, quanto mais vinte e
cinco anos. Mas a impressao-desejo € a de que num

5 futuro ndo muito remoto talvez compreendamos que
0s movimentos caodticos atuais ja eram os primeiros
passos afinando-se e orquestrando-se para uma
situagdo econdémica mais digna de um homem, de
uma mulher, de uma crianga. E isso porque o povo

10 jatem dado mostras de ter maior maturidade politica
do que a grande maioria dos politicos, e € quem um
dia terminara liderando os lideres. Daqui a vinte e
cinco anos o povo tera falado muito mais.

Mas se ndo sei prever, posso pelo menos

15 desejar. Posso intensamente desejar que o problema
mais urgente se resolva: o da fome. Muitissimo mais
depressa, porém, do que em vinte e cinco anos,
porque ndo ha mais tempo de esperar: milhares
de homens, mulheres e criangcas sao verdadeiros

20 moribundos ambulantes que tecnicamente deviam
estar internados em hospitais para subnutridos. Tal
€ a miséria, que se justificaria ser decretado estado
de prontiddo, como diante de calamidade publica. Sé
que é pior: a fome é a nossa endemia, ja esta fazendo

25 parte organica do corpo e da alma. E, na maioria
das vezes, quando se descrevem as caracteristicas
fisicas, morais e mentais de um brasileiro, nao
se nota que na verdade se estdo descrevendo os
sintomas fisicos, morais e mentais da fome. Os

30 lideres que tiverem como meta a solugdo econdmica
do problema da comida seréo tdo abengoados por
nés como, em comparagédo, o mundo abencgoara os
que descobrirem a cura do cancer.

LISPECTOR, C. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999. p. 33.

1

No trecho “E isso porque o povo ja tem dado mostras
de ter maior maturidade politica do que a grande maioria
dos politicos” (¢. 9-11), verifica-se a grafia adequada
da expressdo destacada, uma vez que funciona como
conjuncao explicativa.

A frase em que a expressao em destaque também esta
adequadamente empregada é

(A) Nao se sabe por que a desigualdade social ainda existe.

(B) E comum nao se compreender o por qué da fome no pais.

(C) Por qué os politicos ndo se movimentam para acabar
com a fome?

(D) O povo liderara os governantes por que tem maior
maturidade politica.

(E) A fome é uma doenga, mas nao se entende por que.

LIQUIGAS
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No texto, a autora projeta como seu principal desejo a(o)

(A) abolicdo da censura

(B) diminuicdo da fome

(C) cura do céncer

(D) aumento da desigualdade

(E) fim da corrupgéo

3

No texto, a autora intensifica seu ponto de vista

(A) mostrando néo saber o que deseja para daqui a vinte
e cinco anos.

(B) afirmando ser o brasileiro um povo imaturo politicamente.

(C) relacionando o cancer ao problema da fome no pais.

(D) expondo a ideia de que os politicos se importam com
0s necessitados.

(E) desejando que, no futuro, os lideres sejam liderados
pelo povo.

4
A frase em que a colocagado do pronome se mostra ade-
quada a norma-padrao é:

(A) Nao nos conformemos com a condicdo miseravel de
muitos!

(B) Daqui a vinte e cinco anos, ainda desejar-se-a que o
pais progrida.

(C) E necesséario que encontrem-se medidas urgentes
para o combate a fome.

(D) Me surpreende que, no Brasil de hoje, a fome ainda
mate.

(E) Até que dia desrepeitaremo-nos tanto quanto hoje?

5
A frase em que o acento grave esta empregado de acordo
com a norma-padrao é:

(A) E muito importante lutar contra a fome no pais.

(B) Bastantes pessoas fazem oposigao a programas de
erradicagao da pobreza.

(C) Temos de ser favoraveis a medidas que mudem a vida
de todos.

(D) A muitos anos, luta-se pelo fim da miséria.

(E) A taxa de mortes por fome no Brasil é superior a de
muitos outros paises.

6

Em “os movimentos cadticos atuais ja eram os primeiros
passos afinando-se e orquestrando-se para uma situagao
econOmica mais digna” (¢. 6-8), observa-se a adequada
flexao do verbo destacado, o que também se verifica em

(A) O povo brasileiro sois articulado politicamente.

(B) Se fossemos menos explorados, o pais prosperaria
mais.

(C) Quando fores corretos os politicos brasileiros, a fome
tera fim.

(D) E fundamental que sejemos um povo mais politizado.

(E) A populacdo deseja que o sistema de saude sejais
melhor.

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR




7

Caso se indeterminasse o sujeito em “Mas se nado sei
prever, posso pelo menos desejar.” (¢. 14-15), constituiria
adequada reescritura o seguinte periodo:

(A) Mas se ndo sabemos prever, podemos pelo menos
desejar.

Mas se ndo sabeis prever, podeis pelo menos desejar.
Mas se nao sabe prever, pode pelo menos desejar.
Mas se ndo sabem prever, podem pelo menos desejar.

B
C
D
E) Mas se ndo sabes prever, podes pelo menos desejar.

(B)
(C)
(D)
(E)

8

Uma reescritura possivel para o periodo “Perguntaram-
-me uma vez se eu saberia calcular o Brasil daqui a vin-
te e cinco anos.” (¢. 1-2), alterando-se a pontuagéo, mas
preservando-se o seu sentido, esta adequadamente apre-
sentada em:

(A) Perguntaram-me, uma vez se eu saberia calcular o
Brasil, daqui a vinte e cinco anos.

(B) Perguntaram-me, uma vez, se eu saberia calcular o
Brasil daqui a vinte e cinco anos.

(C) Perguntaram-me uma vez, se eu saberia calcular o
Brasil, daqui a vinte e cinco anos.

(D) Perguntaram-me uma vez se, eu, saberia calcular o
Brasil daqui a vinte e cinco anos.

(E) Perguntaram-me uma vez se eu saberia calcular o
Brasil daqui, a vinte e cinco anos.

9

Em “Posso intensamente desejar que o problema mais
urgente se resolva: o da fome.” (¢. 15-16), os dois-pontos
cumprem o papel de introduzir uma

) enumeracao
explanagao
retificacédo
especificagao

(A

(B
(C
(D
(E) contradigao

~— — ~— —

10
No trecho “S6 que é pior: a fome é a nossa endemia”
(¢. 23-24), a palavra em destaque tem o mesmo sentido de

(A) problema
(B) regra

(C) bbénus

(D) retribuicao
(E) desejo

LIQUIGAS
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LIQUIGAS

CONHECIMENTOS GERAIS

1"
A expressao reforma politica aparece no glossario da grande maioria dos politicos brasileiros quase sempre em duas
circunstancias: ou é desculpa para deixar tudo como esta ou € uma daquelas promessas de campanha eleitoral a ser
esquecida assim que se desmontarem os palanques. (...) Por mais que seja tentador avangar aos poucos, na chamada
medida do possivel, a reforma politica realmente eficaz para produzir efeitos salutares num prazo relativamente curto
devera contemplar um conjunto de mudangas — reconhega-se, num processo dificil que exigira cortes na carne do sis-
tema atual.

Revista Leituras da Histéria. Sao Paulo: Escala. n. 80. 24 mar. 2015, p. 56-57.

A associagao entre a reforma politica e os escandalos de corrupgédo na conjuntura politica da atualidade impd&e o enten-
dimento de que o ponto mais urgente e mais delicado para essa necessaria reforma esta ligado aos posicionamentos da
sociedade relacionados a(ao)

(A) divergéncia quanto ao financiamento das campanhas eleitorais

(B) negacgao da proposta de redugédo do numero de partidos politicos

(C) rejeicao da ideia de punigédo dos parlamentares com a perda de seus mandatos
(D) consenso em relagéo a contribuicdo de empresas no apoio das candidaturas
(E) apoio para o fortalecimento da fidelidade partidaria por parte de candidatos

12

Ha 200 milhées de anos, ainda na era paleozoica, existia um Unico e imenso continente na Terra, a Pangeia, uma massa
continental que se fragmentou durante o Cretaceo Inferior, ha cerca de 130 milhdes de anos, deixando imensos pedacgos
de terra a deriva, na movimentagéao lenta e constante das placas tectbnicas, até que eles originassem os continentes
atualmente existentes. No decorrer do século XX muitas descobertas vieram a corroborar essa teoria e uma nova prova
cientifica da existéncia desse continente-mae, a Pangeia, foi descoberta recentemente no interior arido do Ceara, na
encosta da Chapada do Araripe. O achado dos pesquisadores do Cariri consiste em um féssil inédito, datado de 120
milhdes de anos, de uma planta angiosperma da familia Smilacaceae — familia de plantas que ainda mantém presenca
em todos os continentes .

Revista Historia Viva. Sdo Paulo: Duetto Editorial. n. 137. mar. 2015, p. 76-79.

Sendo assim, um fossil, encontrado no Ceara, de uma espécie que deu origem a muitas outras espalhadas pelo globo
ajuda a comprovar a teoria do(a)

(A) Big Bang

(B) criacionismo

(C) evolucionismo
(D) cataclisma

(E) deriva continental

13
Em tempos de seca, os apelos para nao deixar a torneira pingando, evitar banhos demorados e se mobilizar para apro-
veitar a agua da chuva sao recados simples e diretos. Assim, toda a populagcao é convocada a racionalizar o consumo e
evitar que o drama se agrave. Que € oportuno bater nessa tecla, ninguém discute. No entanto, a questao extrapola — e
muito — a vida doméstica.

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/opiniao/pais-precisa-de-politica-de-economia-de-agua-157>. Acesso em: 29 mar. 2015.

Considerando-se que no Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, dois tergcos do consumo de agua estao distribuidos entre
a industria, a agropecuaria, a mineragéo e os outros setores, verifica-se que a economia de agua no Brasil exige, em pri-
meiro lugar, uma ag&o no campo da

(A) politica, com metas de uso do insumo nas atividades econémicas

(B) tecnologia, com acionamento das termelétricas para geragao de energia

(C) cultura, com proposta de mudangas do comportamento da populagéo urbana
(D) educagéo, com divulgacao do consumo doméstico em areas rurais e urbanas
(E) ideologia, com medidas de controle de uso nos programas de partidos politicos

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR 4



LIQUIGAS

14

A partir de junho de 2013, o Brasil passou a conviver com a emergéncia e o protagonismo de formas inovadoras de
mobilizagéo social e agéo coletiva. (...) Esse movimento insere o Brasil em um processo global de contestagéo iniciado
a partir dos impactos gerados pela crise econdmica de 2008. (...) O socidélogo Ruy Braga, (...), destaca que em comum
os militantes (...) vivem a precariza¢ao das condi¢gdes de vida e do mundo do trabalho. “S&o jovens, escolarizados, que
tém uma trajetdria escolar superior a geragcao que os antecede e que se depara com condi¢des de inser¢ao do mercado
de trabalho que geralmente estdo bastante aquém daquelas mesmas condigdes que os pais encontraram no passado.
E esse tipo de desajuste, de desencaixe, de tenséo € que pode ser considerado a grande forga motriz dos atuais movi-
mentos de contestagao”.

Disponivel em: <www.diplomatique.org.br/artigo/phy?id:1828>. Acesso em: 5 mar. 2015.

Os outros dois fatores que formam o conjunto mais adequado para explicar essas manifestagdes sao a(o)

A) cultura politica de apoio as reivindica¢des da populacdo e a confianga nos partidos politicos

manutencgdo de baixa expectativa de vida e o maior nimero de pessoas com formagao universitaria

maior acesso a informacéo e as redes sociais e o desencantamento com o sistema politico institucional
fortalecimento das instituigdes econdmicas e a crenga no anarquismo como opgao politica

avancgo no desempenho dos estudantes devido ao setor educacional de alta qualidade e o desejo crescente de parti-
cipacao politica da populagao juvenil

(
(B)
(C)
(D)
(E)

15
O ajudante de caminhao desempregado Fabio da Silva Costa bem que tentou. Chegou as 23h de domingo a Superin-
tendéncia Regional do Ministério do Trabalho, no Centro do Rio, para passar a noite na rua, garantir um bom lugar na
fila e agendar a entrada no seguro-desemprego. N&o conseguiu. As 7h, quando o posto abriu, um funcionario avisou que
ninguém seria atendido naquela segunda-feira, porque as senhas haviam esgotado pela internet. (...) no Estado do Rio
o quadro é pior: foram 11 mil vagas com carteira fechadas em fevereiro, no pior desempenho do pais, segundo dados
do Ministério do Trabalho divulgados anteontem.

CORREA, Marcelo. Sofrimento extra para quem perde. O Globo. Rio de Janeiro, 20 mar. 2015, p.27.

Considerando-se o contexto histérico e geografico, constata-se que a situagéo apresentada no texto acima, de marco de
2015, é reflexo, principalmente, de um panorama econémico marcado pela(o)

(A) perda de félego no mercado de trabalho

B) redugao de salarios de servidores da Unido

paralisacédo de funcionarios terceirizados do municipio

opgao governamental de ruptura no atendimento aos servigos de assisténcia social

C
D
E) agravamento de escandalos de corrupgao na Assembleia Legislativa Estadual

o~~~ o~
~— — ~— ~—

G /
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NOCOES DE INFORMATICA
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A geréncia de vendas de uma empresa elaborou a seguin-
te planilha MS Excel 2010 para apresenta-la na préxima
reunido com a diretoria:

A B G D E F G

1
2 Relatério Semestral de Vendas por Filial
3
4 Filial Total de vendas (x 1000)
5
6 Recife 4000
7 Salvador 4500
8 Rio de Janeiro 6000
9 Sdo Paulo 8000
10 Curitiba 3500
B Porto Alegre 4000
12
13 5000

[y
=

Qual férmula foi inserida na célula E13 para que o valor ali
exibido fosse igual ao que é exibido na Figura?

) =E6+E7+E8+E9+E10+E11/6
=MEDIA()
=MEDIA(E6:E11)/6
SOMA(E6:E11)/6
=SOMA()/6

(A

(B
(C
(D
(E

As 3 tecnologias essenciais a aplicagbes WWW (World
Wide Web) sao:

) HTML, HTTP e Java
HTTPS, XML e Java
URI, FTP e HTML
URI, FTP e Java

(A

(B
(C
(D
(E) URI, HTTP e HTML

~— ~— ~— ~—

E
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Em uma instalacdo padrao do Windows 7, em portugués,
qual programa permite ao usuario visualizar os processos
em execugao e o histérico de uso da CPU e da memodria
fisica?

) Gerenciador de Tarefas

) Desfragmentador de Discos

) Central de Rede e Compartilhamento

) Windows Explorer
)

(A

(B
(C
(D
(E) Windows Defender

LIQUIGAS
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Um usuario de uma instalagao padrao do Windows 7, em
portugués, deseja que o MS Excel seja automaticamente
executado logo apds ser efetuado o login.

Para tal, esse usuario deve inserir um atalho para o Excel
na pasta

(A) “Area de Trabalho”, relativa ao usuério

(B) “Inicializar”, relativa ao Menu Iniciar do usuario
(C) C:\Arquivos de Programa\Microsoft Office

(D) “Documentos”, relativa ao usuario

(E) “Favoritos”, relativa ao usuario

20

A Figura abaixo exibe um slide MS PowerPoint com um
comentario, exibido em um retangulo no canto superior
esquerdo da Figura.

21/04/2015 |

Jdnux

Por favor, deive apenas a imagem neste side,
Transfira o texto para um nove shide.

. te desenvolvido como

“computac m x86 da

Intel

Em qual menu de uma instalagdo padrdao do
MS PowerPoint 2010, em portugués, encontra-se o
comando para inserir comentarios em slides?

(A) Péagina Inicial
(B) Inserir

(C) Design

(D) Revisao

(E) Exibicéo

PROFISSIONAL DE VENDAS - JUNIOR




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Os gerentes ja conhecem, ha algum tempo, o potencial
da gestdo do relacionamento com clientes, comumente
chamada de CRM. Uma das mais comuns aplicagdes de
CRM sao os sistemas que oferecem aos profissionais
de telemarketing as informagdes a respeito dos clientes
e possibilitam uma prestagdo de servigos melhor e mais
rapida.

Essa aplicagdo de CRM é denominada

(A) Coleta de dados

(B) Andlise de dados

(C) Automacao de marketing

(D) Automacéo da forga de vendas

(E) Automacéo da central de atendimento

22

As analises estratégicas das empresas envolvem a com-
preensao do ambiente no qual a empresa esta inserida.
O ambiente geral de uma empresa € composto por seis
elementos inter-relacionados.

No contexto de uma analise ambiental, a distribuicao de
individuos em um mercado em termos de faixa etaria,
género, rendimentos, escolaridade compde o elemento
denominado

(A) Clima econbmico

(B) Tendéncias culturais

(C) Mudancas tecnologicas

(D) Tendéncias demograficas
(E) Condicdes legais e politicas
23

O gerente da empresa Y apresentou a nova estrutura
organizacional do departamento de vendas.

Gestao de
Vendas
I
[ I [ I ]
Cadastro de| | Equipe de Gestéo de Distribuica Atendimento
Clientes Vendas Pedidos ISIDUICA0| | 35 Cliente

O desenho dessa nova estrutura organizacional revela
que essa estrutura é classificada como Departamentali-
zagao

(A) regional

funcional

por clientela

por produtos

por mercados

vvvv

(B

(C
(D
(E

LIQUIGAS

24

Nenhum sistema é capaz de fornecer por si sé todas as
informagdes de que uma empresa necessita. Existem
informagdes relativas ao acompanhamento das atividades
e as transagbes elementares da organizagao, tais como:
vendas, contas a receber, folha de pagamentos ou fluxo
de matérias-primas dentro de uma fabrica.

Tais informacgdes fazem parte do sistema do nivel

(A) gerencial
(B) estratégico

(C) operacional

(D) da especialidade
(E) do conhecimento

25

Uma pessoa recebeu duas propostas para se aposen-
tar. Na proposta |, ela receberia R$ 4.500,00 mensais
constantes. Na proposta Il, ela comecaria recebendo
R$ 3.500,00, mas teria um reajuste real mensal de 0,1%.
Ela recebera tais valores até o seu falecimento e, devido a
sua longa perspectiva de vida, tais valores devem ser pro-
jetados como uma série infinita. Ela tem a oportunidade
de aplicar seus recursos em uma aplicagao financeira que
sempre oferece uma taxa de retorno real de 0,6% ao més.

Em termos financeiros, ela devera escolher a proposta

(A) I, apesar de néo se poder calcular o seu valor presente.

(B) I, pois apresenta um valor presente maior em
R$ 50.000,00.

(C) I ou proposta Il, pois elas sao equivalentes.

(D) Il, pois apresenta um valor presente maior em
R$ 50.000,00.

(E) Il, apesar de nao se poder calcular o seu valor presente.

26

Uma empresa possui muitas propostas de projetos de in-
vestimento para o proximo ano, todos apresentando Valor
Presente Liquido — VPL positivo, mas o orgamento de ca-
pital ndo é suficiente para a realizagdo de todos eles.

Considerando-se que a empresa deseja selecionar o
portfélio de projetos que mais gerara valor para seus do-
nos, a escolha de tais projetos deve ser feita baseando-
-se em um ranking em func¢ao do(a)

(A) Valor Presente Liquido — VPL de cada projeto
(B) Payback nominal de cada projeto

(C) Payback descontado de cada projeto

(D) indice de Rentabilidade — IR de cada projeto
(E) Taxa Interna de Retorno — TIR de cada projeto

G /
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Em analise de demonstragdes financeiras, um indice mui-
to utilizado por analistas € o indice de liquidez corrente.

Para tornar tal indice mais conservador quanto a analise
da capacidade de pagamento de curto prazo das empre-
sas, tais analistas

(A) retiram a conta patrimonial contabil caixa de sua for-
mula.

(B) retiram a conta patrimonial contabil estoques de sua
férmula.

(C) adicionam a conta patrimonial contabil imobilizado em
sua formula.

(D) adicionam a conta patrimonial contabil investimento
em sua férmula.

(E) adicionam a conta patrimonial contabil capital social
em sua féormula.

28

Um orgamento pode ser elaborado, baseando-se em mais
de um método. Um método muito utilizado pelas empre-
sas é conhecido como “Orgamento Incremental’”.

Uma caracteristica associada ao Orgcamento Incremental é

(A) construir-se anualmente o orcamento sem considerar
o do ano anterior.

(B) tomar mais tempo em sua elaboragao do que o Orga-
mento Base Zero.

(C) fazer os gerentes buscarem com muito esforgo cum-
prir o orgamento.

(D) ndo gerar competigdo por recursos entre as areas da
empresa.

(E) n&o precisar realizar reunides para sua construcao,
pois basta incrementar.

29

O relacionamento de uma empresa com seus clientes
esta associado, dentre outros fatores, a probabilidade de
satisfacao e repeticdo da compra por parte dos clientes.

Nesse sentido, o valor entregue ao cliente é a diferenca
entre o

(A) valor total para o cliente e o custo total para o cliente.

(B) valor total para o cliente e o custo total para a empresa.

(C) preco final cobrado ao cliente e o custo total para o
cliente.

(D) preco final cobrado ao cliente e o custo total para a
empresa.

(E) precgo final cobrado ao cliente e o custo total para
cliente e empresa.

30

Um investimento de R$ 10.000,00 por 2 meses produziu
um montante de R$ 11.576,25. Durante o periodo da apli-
cacao, a inflagdo mensal foi de 5%.

A taxa real de juros no bimestre & de

(A) 5,0%

(B) 55%
(C) 7,62%
(D) 10,25%
(E) 15,62%

LIQUIGAS
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Um titulo de R$ 10.000,00 é descontado em um banco
45 dias antes do vencimento. O banco opera com uma
taxa de desconto comercial de 2% ao més sobre o valor
nominal do titulo, e desconta 0,005% de I0OF por dia.

O valor liberado foi, em reais, de

(A) 9.699,50
(B) 9.677,50
(C) 9.799,50
(D) 9.777,50
(E) 9.733,50

32

Se um determinado investidor estiver interessado em in-
formacdes sobre a capacidade de pagamento das divi-
das de curto prazo de uma empresa, devera analisar as
demonstragdes financeiras, com foco nos indicadores de

(A) alavancagem financeira
(B) ciclo financeiro

(C) endividamento

(D) estrutura de capital

(E) liquidez corrente

33

Na estrutura do Balango Patrimonial, com as alteragdes
efetuadas na Lei das Sociedades Anbénimas, se uma
empresa adquire um imoével apenas para valorizacdo do
capital, tal imével devera ser registrado como

(A) Ativo imobilizado

(B) Ativo nao circulante mantido para venda
(C) Ativo realizavel a longo prazo

(D) Propriedade para investimento

(E) Reserva de capital

34

No departamento de Contabilidade de uma determinada
empresa, a equipe propds uma reuniao para discutir o tra-
tamento mais adequado para os subprodutos gerados no
processo de produgéo.

Analisando as praticas comuns em grandes empresas do
setor, e considerando que os beneficios da informagao e
do controle devem superar o seu custo, a equipe definiu
que

(A) areceita da venda de subprodutos deve ser classifica-
da como outras receitas na DRE.
(B) os estoques de subprodutos devem ser avaliados ao
custo, dada a incerteza dos valores de realizagao.
(C) os subprodutos devem receber uma parcela dos cus-
tos, para confrontar com as receitas de sua venda.
(D) os subprodutos nao devem aparecer nos estoques da
empresa, dada a sua natureza esporadica.

(E) o valor obtido com a venda de subprodutos deve ser
classificado como redugado do custo de producgéo da
empresa.
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Considere as informagdes dadas abaixo, relativas ao pro-
duto A fabricado pela Cia. Industrial M, no ultimo exercicio.

Preco de venda 520,00
Custo Variavel 210,00
Custo Fixo 130,00
Quantidade vendida 800

Considerando-se as informagdes do quadro e sabendo-se
que a Cia. Industrial M fabrica outros produtos, a margem
de contribui¢ado unitaria do produto A é

(A) 180,00
B) 210,00
C) 310,00
D) 390,00
E)

(
(
(
(E) 520,00

BLOCO 2

36
Um conceito basico e inerente ao marketing, que se refere
ao estado em que se percebe alguma privagao, € o de

(A) demanda
(B) mercado
(C) necessidade
(D) parceria

(E) troca

37

As organizagdes hoje seguem uma orientagdo voltada
para o marketing societal, segundo a qual procuram equi-
librar trés premissas: o atendimento as necessidades do
mercado, a lucratividade e o

(A) bem-estar da sociedade.

(B) desejo dos clientes.

(C) negocio em si.

(D) rendimento dos acionistas.

(E) segmento em que atuam.

38

Recentemente, o cliente que comprava um botijao Liqui-
gas concorria a dois smartphones por dia e ainda podia
ganhar na hora milhares de prémios, como mochilas e re-
l6gios, entre outros.

Como se classifica essa acdo de comunicagao integrada
de marketing?

(A) Forga de vendas

B) Marketing direto

C) Propaganda

D) Promocao de vendas
E) Relagdes publicas

(
(
(
(
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A partir do seu sistema de analise e controle de vendas,
uma distribuidora de energia observa que, no verédo, o
consumo da populagdo aumenta consideravelmente, re-
duzindo-se drasticamente no periodo do inverno.

Esse tipo de consumo é classificado como demanda

(A) declinante
(B) latente
(C) negativa
(D) plena
(E) irregular

40

O Sistema de Medigéo Individualizada para condominios
permite que o morador pague apenas pelo gas que con-
sumir. A Liquigas realiza a medigdo de forma individual,
nao existindo o rateio. Assim, em caso de inadimpléncia,
o corte de fornecimento é feito somente para a unidade
devedora, n&o prejudicando o condominio.

Como se classifica essa agao?

(A) Customizagao dos servigos

(B) Marketing de ideias

(C) Mensagem subliminar

(D) Prestacao de contas a sociedade
(E) Propaganda enganosa

41
O marketing de relacionamento reconhece a importancia
de toda a rede de contatos da organizacéo.

Nesse sentido, o vendedor deve auxiliar a empresa a

(A) construir e manter relacionamentos efetivos com seus
clientes.

(B) estruturar listas alternativas de clientes em potencial.

(C) organizar sua agenda de trabalho com énfase nas
melhores vendas.

(D) planejar o acesso a mercados mais lucrativos para ele.

(E) priorizar a conquista de novos consumidores para a
empresa.

42

Determinados fatores podem influenciar as vendas de
uma organizagao, independentemente dos esfor¢os da
equipe e da geréncia. Sao as variaveis incontrolaveis.

Uma dessas variaveis, que influencia negativamente as
vendas, é a

(A) comunicacgao ineficaz

(B) distribui¢éo irregular

(C) elevagao dos pregos cobrados
(D) falta de treinamento operacional
(E) recesséo econbmica

G /
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O contexto competitivo em que as empresas atuam é for-
mado por

(A) mercado localizado, concorréncia desleal e consumi-
dor globalizado

(B) mercado globalizado, concorréncia acirrada e consu-
midor informado

(C) mercado informado, concorréncia local e consumi-
dor leal

(D) mercado regional, concorréncia reduzida e consumi-
dor exigente

(E) mercado exigente, concorréncia equilibrada e consu-
midor desinformado

44
Uma empresa como a Liquigas realiza pesquisas de mer-
cado com o objetivo, dentre outros, de

descobrir novas fontes energéticas.
planejar métodos quantitativos e qualitativos.
realizar estudos bibliograficos e documentais.

A direcao de uma empresa decide centralizar sua estraté-
gia na conquista de novos nichos de mercado.

Sendo assim, ira focar suas agdes em propostas para

(A) componentes de um mercado de massa que optam
por prego baixo.

(B) empresas que se preocupam com o atendimento e
qualidade dos servigos.

(C) grupos reduzidos de clientes, com necessidades bem
especificas.

(D) todos os consumidores que compdem o mercado dis-
ponivel.

(E) usuarios que mudam constantemente de fornecedores.

46
Uma das fungbes mais importantes de um vendedor é

(A) contabilizar as perdas e ganhos da organizagao.

(B) contratar e formar uma equipe competente de profis-
sionais.

(C) elaborar planilhas com as receitas e despesas do seu
departamento.

(D) levantar informagdes sobre o mercado e a concorréncia.

(E) preparar campanhas de divulgagao eficazes e criativas.

47
Uma das objegcbes mais comuns a venda, por parte dos
clientes, atualmente, se relaciona ao prego dos produtos.

Para superar uma objecao desse tipo, o vendedor deve

) omitir qualquer aspecto negativo sobre a empresa.
garantir o direito de reclamagao aos consumidores.
prometer a superagéo nos erros ocorridos.

reforgar os beneficios oferecidos pela empresa.
sugerir o aumento no prego cobrado.

(A

(B)
(C)
(D)
(E)
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Um elemento de extrema importancia no planejamento de
vendas é o estudo das tendéncias. Trata-se de uma se-
quéncia de eventos com forga e estabilidade mais dura-
douros que um modismo.

O monitoramento de tendéncias é importante porque au-
xilia uma empresa a

(A) equilibrar as estruturas do mercado.
(B) influenciar as mudancas na sociedade.
(C) planejar um direcionamento estratégico.
(D) prever a estabilidade dos negdcios.

(E) revelar o histérico da area de vendas.

49
Um bom vendedor deve sempre manter os clientes e
prestar um atendimento de qualidade.

Agindo assim, contribui para preservar a rentabilidade da
sua empresa, porque manter os clientes atuais

(A) amplia as transagdes da organizagéo.

(B) custa mais barato do que conquistar novos.

(C) diminui a exposigéo da empresa nas midias sociais.
(D) é mais caro, mas compensa pela alta receita obtida.
(E) reduz o ticket médio obtido nas vendas.

50

O advento da internet gerou uma diversidade de canais
de contato entre as empresas e seus clientes, tais como:
os féruns de discussdo, as salas de bate-papo e os blo-
gues, entre outros.

Como consequéncia para o gerenciamento das vendas,
esses canais

(A) foram responsaveis pelo atraso tecnoldégico no seg-
mento comercial.

(B) asseguraram melhor desempenho dos vendedores,
individualmente.

(C) garantiram maior lucratividade para as organizagdes e
seus fornecedores.

(D) interligaram as forgas e fraquezas, assim como as
oportunidades e as ameagas.

(E) facilitaram o acesso as informagbes sobre os consu-
midores e a concorréncia.
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51

Um objeto de massa 5 kg é levado, em uma nave, da
Terra para a Lua. Um disparador consegue, tanto na Ter-
ra quanto na Lua, jogar o objeto verticalmente para cima
com velocidade de 6 m/s. A aceleragdo da gravidade na
Lua vale 1/6 da aceleragdo da gravidade na Terra, € a
resisténcia do ar pode ser desprezada tanto na Terra
quanto na Lua.

Se na Terra a altura atingida pelo objeto ao ser disparado
vale 1,8 m, na Lua o objeto atingira a altura, em metros, de

) 0,3
0,6

(A

(B)

(C) 1 8
(D)1
(E) 1

52

Um carrinho de massa m = 2 kg é lan¢ado de duas for-
mas diferentes, e sua velocidade é medida ao final de um
percurso. A primeira forma corresponde a abandona-lo do
alto de uma rampa curva, de uma altura h = 5 m. Nes-
sa situagao, ele chega ao final da rampa com velocidade
10 m/s. A segunda forma corresponde a utilizar um me-
canismo disparador, com uma mola de constante elastica
grande, e langar o carrinho em uma superficie horizon-
tal plana. Nessa segunda forma, a velocidade de saida
do mecanismo disparador € proporcional a compressao
da mola antes do langamento, e, no primeiro teste feito
com o mecanismo disparador, com a mola comprimida de
10 cm, o carrinho atingiu a velocidade de 10 m/s.

Desprezando os efeitos de atritos, para obter, nos dois
casos, a velocidade final de 20 m/s, a altura de abandono
do carrinho e a compressao da mola devem ser, respec-
tivamente,

(A) 10me5cm

(B) 10me 10 cm

(C)10me 20 cm

(D)20me 10 cm

(E) 20 me 20 cm

53

Dois corpos A e B sdo aquecidos. O corpo A tem massa
m, e o0 corpo B tem massa igual ao triplo da massa de A.

O calor especifico ¢ do corpo B vale a metade do calor
especifico do corpo A.

Se a quantidade de calor fornecida aos dois corpos for a
mesma, arazao entre a variagao de temperaturado corpo A
e a variagao de temperatura do corpo B vale

( )0,5
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Um corredor esta percorrendo uma pista horizontal e retili-
nea com velocidade constante de 20 km/h. Quando passa
pela marca de 2 km, seu reldgio esta marcando 9 h 00 min.

Quando seu relégio marcar 9h 30 min, ele atingira a
marca de

(A) 10 km
(B) 12 km
(C) 15 km
(D) 20 km
(E) 22 km

55

A reacgéao entre o acido cloridrico e o hidroxido de sédio,
ambos em solugdo aquosa, € uma reagao de neutraliza-
¢ao, e o calor liberado na formacéo de 1 mol de agua é
conhecido como calor de neutralizagao, conforme a rea-
¢ao abaixo:

HC/ + NaOH

(aq) @y — MO + NaCe

(aq)
Experimentos mostraram que, na reagéo de 5 mol de HC/
com 5 mol de NaOH, a quantidade de calor liberado é
igual a 288,5 kJ.

O calor de neutralizagdo nesse caso é, em kJ mol-', igual a

(A) 288,5
(B) 230,8
(C) 173,1
(D) 115,4
(E) 57,7

56
0O 2,2,4 trimetil-pentano ou iso-octano (C4H,,) é o padréo

usado para a escala de octanagem da gasolina.
Sobre a queima do iso-octano em um motor a combustao,

em mistura com o ar atmosférico, a equagédo de combus-
tdo completa desse hidrocarboneto esta expressa em:

(A) CHygg + 8H,0, — 8CO, + 17H,

(B) CgHyggy + 1312 Nz(g) — BNH, + 8HCN
(C) CHygq) + 25/2 0, — 8CO,  + 9H20(g)
(D) CHygg + COyg) — 02(g + CoHigg

(E) C8H18(g) + 0,y = €O + H0 + CHyg o
57

Nos hidrocarbonetos como o etano e o propano, as liga-
¢des entre os atomos de carbono sao de natureza

(A) ibnica
(B) covalente

(C) metalica

(D) dipolo-dipolo
(E) Van der Waals

1
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Dos combustiveis abaixo, aquele que é fossil € o(a)
(A) biodiesel (B100) da canola

(B) etanol da cana-de-agucar

(C) gas natural de reservatério marinho

(D) metano de matéria orgéanica de lixo

(E) biomassa de agricultura

59

O Teflon & um polimero isolante que pode ser represen-
tado por — (CX,-CX,) — onde X € um elemento halogé-
nio e n é a unidade que se repete no polimero.

No Teflon, o elemento X é o

) fldor
cloro
bromo
iodo

(A

(B
(C
(D
(E) oxigénio

~— — — —

60

Ao serem adicionadas em agua, substancias que formam
os tabletes efervescentes se dissolvem e reagem provo-
cando a evolugéo de gas carbbnico, que procede com
diferentes velocidades, dependendo da quantidade de
matéria e de como os reagentes entram em contato entre
si, quando se joga o tablete na agua. Considerem-se os
componentes nas situagdes abaixo:

I - Um tablete inteiro
Il - Dois tabletes inteiros
Il - Dois tabletes macerados na forma de pé

Seria esperada a seguinte ordem crescente de velocidade
inicial, v(situagéo), de evolugdo de gas ao ser cada um
jogado em um copo de agua:

(A) v(IlT) < v(I1) <v(l)

vl < v(l) <v(l)
v(l) <v(l) <v(ll)
v(l) < v(Ill) < v(ll)
v(Il) < v(lll) < v(l)

vvvv

(B

(C
(D
(E
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